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Señor Doctor
Rodrigo Vlllarán Contavalli
Secretaria General
Ministerio de Salud
Av. Salaverry W 801
Jesús Maria
Presente,-

De mi consideración:

MINISTERIO DE SAI.Jtm. 3 de junio de 2017
SECRETARIA GENERAL

OfICINA oc GESTION DOCUMENTAl y ATENCiO'< Al CIUOAOANO

1 5 JUN, 2017
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Referencia: Ofici N"1-2017-DP/ODLlMA/BA-GLM del 03103/17

Oficio N' 257-2017-DP-OD.L1MAlBA-GLM del 12/04/17
Oficio N" 111-2017-DP-OD-L1MAlBA-GLM del 26/04/17

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y reiterarle nuestra preocupación
institucional por cuanto el cronograma de las intervenciones del Plan Mullisectorial ante Heladas y Friaje
2017 aprobado mediante D.S.19-2017-PCM-'1ue tenia por objeto reducir vulnerabilidades en los 241
distritos priorizados por afectación de heladas y friaje, no fue cumplido por los ministerios, motivando
reprogramaciones para aplazarlas, asl como por cuanto existirlan actualmente distritos alertados con altos
niveles de peligro por el CENEPRED que no se encuentran priorizados para intervenciones estatales frente
a dichos fenómenos meteorológicos, conforme expondremos a continuación.

De acuerdo a los articulas 1610 y 1620 de la Constitución y 10 de la Ley 26520, la Defensoria del Pueblo es
un organismo constitucional autónomo cuyo mandato comprende la defensa de los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad; para lo cual supervisa el cumplimiento de
los deberes de la Administración Estatal y la adecuada prestación de los servicios públicos,

Como será de su conocimiento, respecto de acciones estatales para reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones expuestas a heladas y friaje, se publicó el 21 de febrero de 2017 el D.S.N"019-2017-PCM
norma cuya copia se adjunta como Anexo ,probándose un "Plan Mullisectorial ante Heladas y Friaje
2017" para la articulación multisectorial de intervenciones (entrega de bienes y servicios a poblaciones de
241 distritos priorizados para reduciryulnerabilidad por heladas y friaje), acorde a un cronograma cuya
copia se adjunta como Anex01-A..&r'Cualestablecla además del perlado de ejecución de intervenciones de
cada ministerio (entre el 25 de abril y 27 de junio de 2017) los distritos a intervenir, el tipo y la cantidad de
bienes y servicios a entregar, cronograma que también fue aprobado mediante la citada norma.

Estableciendo el mencionado D.S. 19-2017-PCM la participación de los ministerios MIMP, MINSA,
MINEDU, MINAGRI, MVCS, MIDIS, MININTER, MINEM, MTC Y SENAMHI a cargo de la ejecución de las
intervenciones -de acuerdo a sus competencias- con el objeto de reducir vulnerabilidad de las poblaciones
de los 241 distritos priorizados.

Asimismo, el Plan MUllisectorial estableció en el Numeral 8 que la asignación presupuestal corresponderia
al Programa Presupuestal Multisectorial 0068 "Reducción de la Vulnerabilidad y Atención de Emergencias
por Desastres"y otros afines, además la priorización efectuada en los presupuestos institucionales. Siendo
el presupuesto total estimado para atender la ejecución de las intervenciones previstas en el mencionado
Plan la suma de 5/.107'388,698.00 según detalle que se aprecia del -Cuadro Resumen de Presupuestos
de los Sectores involucrados en el Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2017" aprobado también
mediante la citada norma que se adjunta al presente como Anexo 1-8.\ / Ello permitirla contar
oportunamente con la disponibilidad de presupuestos para el desarrollo de los procesos de selección
correspondientes, con el objeto de viabilizar la ejecución de las intervenciones en las 241 localidades
priorizadas dentro de los plazos previstos en ei cronograma.

En ese marco y de acuerdo a sus competencias, en la quincena de marzo de 2017 esta Oficina Defensorial
organizó una "Mesa de' Trabajo Interinstitucional" a fin de fomentar la participación de los sectores y
entidades competentes para la implementación del citado Plan Multisectorial y conocer el
avance/dificultades para la ejecución de las acciones,.adoptadas de acuerdo a sus competencias en el
marco del aludido Plan. Continuándose con dicha labor de supervisión de su implementación, ésta Oficina
Defensorial participó en las reuniones que se desarrollaron en la sede del INDECI, contexto en el que
verificamos que los acuerdos de avance de acciones que asumlan -semanalmente- los representantes de
los ministerios asistentes no se materializaban en resultados.

Respecto del sector salud, frente a tal contexto -mediante Oficios N' 257-2017-DP-OD-L1MA-BA-GLM del
12104/17y N' 111-2017-DP-OD-L1MA-BA-GLM del 26/04/17 se instó- a la Viceministra de Salud Pública a
adoptar inmediatamente medidas idóneas y eficaces considerando el escenario de riesgo (tendencia de
descenso de temperaturas nocturnas a dicha fecha pronosticado por el SENAMHI (niveles de peligro N'3
y 4), sin que a la fecha reCibamos respuesta alguna. Copia de dichos oficios se adjunta como Anexo 1-C.
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A.simismo, visitamos instituci?ne~ educativas ~ de salud en el centro problado Casapalca (26 de abril) y el
distrito Huarochlrl (Huarochlrl) aSI como el distrito de lincha (Yauyos) el 04 y 05 de mayo, comunidades de
la Region Lima Provincias cuyas poblaciones son recurrentemente afectadas en sus derechos a la vida,
salud, educación y medios de vida por las bajas temperaturas (heladas).

Como usted apreciará de las actas defensoriales de visitas a los mencionados distritos de Casapalca,
Huarochiri y Lincha que se adjuntan al presente como Anexo 1-0, el denominador comun constatado en
los establecimientos de salud de dichas comunidades fue el desabastecimiento de vacunas contra la
influenza para los grupos vulnerables (niños y adultos), no operatividad de sistemas de cadena de fria para
conservación de vacunas, carencia de generadores de oxigeno, pulso oxlmetro, carencia de diversos tipos
de insumas, medicamentos, entre otros, antibióticos para enfrentar IRNneumonla, pese a que los
responsables de dichos centros de salud no solo daban cuenta del incremento de dicho tipo de infecciones,
sino ademas de porcentajes de desnutriciónl anemia, falta de equipos informáticos o de comunicaciones,
ambulancias inoperativas o que no contaban con implementos minimos que exige la norma para
ambulancias restringiendo el traslado de pacientes que requieran referencia a, centros de mayor
complejidad; problemática que esta Oficina Defensorial trasladó el pasado 03 de mayo al Gobierno
Regional Lima mediante oficio N" 144-2017-DP.ODLlMA cuya copia se adjunta Ver Anexo 2. Ello en la
linea de nuestro titular, que remitió el Oficio 83-2017 -DP del 28 de abril a la PCM cuya copia se adjunta
Anexo 3

Pese a dicha situación de vulnerabilidad constatada, cabe señalar que a ninguno de los distritos de la
Región Lima Provincias, el MINSA no ha considerado efectuar mantenimiento de ambulancias de centros
de salud, habiendo establecido como fecha de cumplimiento de la meta de inmunizaciones' el próximo 31
de julio.

Cabe señalar que el 16 de mayo, la Oficina Defensorial Lima tomó conocimiento del acuerdo asumido por
los representantes sectoriales en el marco de la reunión de seguimiento de dicha fecha en la sede del
INDECI, referente a "reprogramar" el cronograma de intervenciones aprobado mediante el citado D.S.N"
19.2017-PCM.

En efecto, como usted apreciará del Cronograma 'modificado' y correspondiente acta de Acuerd02

multisectorial que se adjunta como Anexo 4, tal modificación del cronograma acordada por los sectores en
la práctica implica reprogramación (para postergar) de las fechas de ejecución de intervenciones en los
distritos I'riorizados previstos en la citada norma que aprobó el Plan Multisectorial. Asimismo, aunque se
mantiene3 el total de cantidades de bienes y serviciosentregables a las poblaciones y actividades de
sostenibilidad de dichos distritos previstos en el' Plan Multisectorial, se efectuaron reasignaciones de
cantidades entre distritos. Cabe señalar que en el portal web de la Presidencia del Consejo de Ministros se
encuentra publicado' el "Cronograma modificado de intervenciones del Plan Multisectorial ante Heladas y
Friaje 2017"el cual se adjunta al presente como Anexo 4.A

Problemática que ésta Oficina Defensorialtrasladó a la PCM mediante oficio N"'l-2017-DP-OD-L1MA-AS
del 17 de mayo de 2017 y Oficio 201-2017.Dp.OD-L1MA del 13 junio de 2017. Copias de dichos oficios se
adjuntan como Anexo 5.

Aunado a este contexto, el Centro Nacional de Epidemiología, Prevención y Control de Enferme~ades5 del
MINSA del 01 de enero al pasado 13 de mayo reportó -a nivel naclonal- un total 9,985 episodiOS de
neumonlas en menores de 5 años y 67 defunciones de dicho grupo etéreo. Cabe resaltar que de enero a
mayo en lo referente a episodios de neumonlas en menores de 5 años se viene alcanzando una cifra
mayor a la reportada durante todo el año 2016 que fue de 7,453 episodios. De igual modo resaltamos que
de enero a mayo del presente año -en lo referente a defunciones de dicho grupo etáreo- casi se ha
alcanzado la cifra reportada durante todo el año 2016 que fue de 73, reportes cuyos resultados dan cuenta
de una tendencia que preocupa a nuestra institución y cuya copia se adjunta al presente como Anexo 6

El CENEPRED, de acuerdo' a sus competencias, ha publicado en su portal web el."Escenario de riesgo por
Bajas Temperaturas - Pronóstico del Trimestre Mayo, Junio y Julio 2017,,7, estableciéndose un riesgo muy

I lnOu":1\lUy ncumOC(Jl",'O a la población ,'ulncrnble (nidus )' adultos}.
: Cuyas copia'! nOlí cntr~QQ ~J INDECI vio com:o dC'ctrónicu .
.t A e,1(cepción de C'UNA \tAS que: registro Wl tot:il de 18,668 kih de práClilo.'as c:nemergencias .Ia cuntiJad origi~ahncnlC: pn:\'istól en el ~)an
Multi"cclorial ¡¡probado por DS 19.:!OI7-PCM era de 10,375 kit$. Y FONCODES que r~gislru un [01011de 5062 bldonc5 y teter'.Ui-ID cantidad
uriginabncnte prcvista en d Plan '-"Ta de 3200 bidones y 3200 tello.'1"üS-.
~ http://\'4,'ww.pcm.gob.pc:l\\P-Colltenv'upload!il2017/05/Anexo _3Ay~ll J'l~AL.pJ.f
, http://wv. ..w.dgc.gob.pc/portal/indc:x.php.?option=com_conll .• II&.•..iew=aniclc:&id =.14& ht:mi¡J= 154
(, Semana epidc:miológica 19 del 2017
~http:,'/\\'ww.cellcprcd.gob.pd\\'ch/cscenurios-dc-ricsgos!
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alto para 47 distritos (619,314 habitantes, 243 establecimientos de salud), estos se ubican en mayor
número en la sierra sur, siendo Puno (16 distritos) y Cusco (13 distritos) los más afectados. En el anexo 7
se adjunta dicho Documento. A continuación, resaltamos los distritos que ostentan dicho nivel de riesgo
MUY ALTO que no se encuentran incluidos para intervenciones en el marco del Plan Multisectonal ante
Heladas y Friaje 2017 aprobado por OS 19-2017-PCM (18 distritos)

DISTRITOS DECLARADOS EN MUY,6,L TO RIESGO SEGúr~ CENEPREO DURANTE EL PERIODO MAYO-JUNIO.JUlIO 2017 147 dl'\llro$J RESALTADOS lOS
DISTRITOS OUE NO SE ENCUENTRAN PRIOR IZADOS (18 d,s!rIIQS) PARA INTERVENCIONES EN El MARCO OEL PLAN MUl T1SECTORlAl ANTE HELADA.SV

FRIAJE OS 19.2017.PCMl

N' DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO

1 APURIMAC ANDAHUAYLAS KISHUARA
2 APURIMAC ANOAHUAYLA5 JOS E MARtA ARGUEDAS
J APUR1MAC CHINCHEROS RANRACANCHA, AREaU1PA AREQUIPA SAN JUAN DE TARUC:"'NI• AREQUIPA CASTILLA CHACHAS
6 AREOUIPA CASTILLA CHOCO
7 AREQUIPA CAYLLOMA SAN ANTONIO DE CHUCA
8 AREOUIPA CONDE SUYOS CA.YARANI• AVACUCHO SUCRE CHILCAYOC'0 AYACUCHO VICTOR FAJARDO HUANCAPI
11 CUSCO CANAS lAYO

" cusco CANAS CUEHUE
'3 cusco CANCHIS SICUANI

" cusco CANCHIS COMBAPA,TA,. cusco ESPINAR COPORAQUE
'6 cusco t ESPINAR SUVCKUTAMBO

" cusco PARURO PARURO,. cusco PAUCART AMBO HUANCARANI,. cusco QUISPICANCHI ANDAHUAYLILLAS

" cusco QUISPICANCHt CCATCA

" cusco QUISPICANCHI LUCRE

" cusco QUISPICANCHI /I.'\ARCAPATA
23 CUSCO OUI$PICANCHI QUIOUIJANA

" HUANCAVELICA HUANCAVElICA CUENCA,. HUANCAVELlCA HUANCAVELICA MANTA
28 HUAHCAVEL CA AHGARAES SECClLA
27 JUNIH YAULI PACCHA,. liMA YAUYOS YAUyeS,. MOQUEGUA MARISCAL HIETO SAN CRI9TOBAL
30 PAseo PAseo eHAUPIMARCA
J1 PASCO PASCO VICCO
J2 PUNO PUNO PICHACANI
33 PUNO PUNO TIQU1LlACA.
3' PUNO AZANGARO A.Z.ANGARO
3b PUNO AZANGARO ASILLa
36 PUNO .<\lANGARO SAN ..lOSE
J7 PUNO AZANGARO SAN JUAN DE SALINAS

J8 PUNO AZANGlt,RO SANTIAGO DE PUPUJA
3' PUNO CARABAYA MACUSANI
'O PUNO CARA8AVA eDRANI., PUNO LAMPA LAMPA., PUNO LAMPA CALA,PUJA
'3 PUNO ! MELGAR SANTA ROSA., PUNO MOHO CONIMA
45 PUNO MOHO HUAYRAPATA

'6 PUNO SAN ROMAN JULlAC"-
41 PUNO . SAN ROMAN SAN MIGUEl

Recientemente, el 07 de junio, el SENAMHI emitió el Aviso Meteorológico W 688 pronosticando Friaje en
la Selva (tercer friaje) caracterizando dicha situación como un fenómeno meteorológico peligroso (nivel 3)
Asimismo, SENAMHI emitió el Aviso Meteorológico W 69' el 09 de junio en el que mantiene el pronóstico
de descenso de la temperatura noctuma en la sierra, reportando que las temperaturas más bajas se
presentaran en la madrugada del lunes 12 y miércoles 14, alcanzando valores cercanos a _18°C en zonas
altas de Tacna, Moquegua y Puno. Asimismo, se espera que en localidades de la sierra central por encima
de los 4000 msnm de los departamentos de Lima, Huánuco, Junln y Paseo, las temperaturas alcance
valores entre los _5°C y _10°C, caracterizando dicha situación como un fenómeno meteorológico peligroso
(nivel 3) alertando con dicho nivel de peligro los departamentos de Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho,
Cusco, Huancavelica, Huánuco, Junln, Lima, Moquegua, Paseo, Puno, Tacna. Copia de los citados avisos
meteorológicos se adjuntan al presente como Anexo 8

A la fecha, 13 de junio, continua el bajo porcentaje de avance de las acciones (intervenciones para reducir
vulnerabilidad) a cargo, entre otros, del MINSA en el marco del citado Plan Mullisectorial, conforme se
aprecia del Sistema de Seguimiento de Metas del Gobierno Plan Multisectorial ante el Friaje y Heladas
2017 administrada por la PCM cuyas copias se adjuntan al presente como Anexo 9

• hUp:í/w,,",w ..;cmamhi .goh.P'=/ __{} 1.t2.php?tip ...alcrr=022&.1ni("1-20 17&cod"'OMI.
~ hHp:i/\n,,'w.scnamhi.goh.pe, _flI42.php'!tip _ alcr1 ..t122&anio:;:20 17&r..'lld"'O(il)
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Al respecto, cabe señalar que el citado Plan Multisectorial en el numeral 10 estableció que las actividades
desarrolladas por el sector salud serán consolidadas por la DIGERD del MINSA, a través de un informe de
monitoreo, en el cual se detallará el cumplimiento de las actividades propuestas en el marco del Plan, a fin
de identificar acciones correctivas y recomendaciones que permitan cumplir los objetivos planteados.

En ese sentido, se estableció que la DIGERD - MINSA será la responsable de remitir informes periódicos
de monitoreo y el informe final de evaluación de la implementación de las intervenciones, en el marco de
sus competencias, al INDECI. Además, y en. coordinación con la Estrategia Sanitaria Nacional de
Inmunizaciones del MINSA, se realizará el monitoreo mensual de la cobertura de vacunación contra
neumococo e influenza en los 241 priorizados, a fin de proponer acciones correctivas que permitan
garantizar una adecuada cobertura. Estableciéndose además que los espacios de monitoreo de las
DIRESAs/GERESAs/DIREs del nivel regional, serán los responsables de remitir a la DIGERD-MINSA, la
información en relación al cumplimiento de dichas intervenciones en los Tambos y Locales comunales,
dentro de las 48 horas después de culminada la intervención. Esta información será consolidada por la
DIGERD.

Conforme a ello, ésta Oficina Defensorial requirió a la DIGERD - MINSA información sobre el avance del
monitoreo mensual de la cobertura de vacunación y de intervenciones en el marco del cumplimiento del
Plan Mullisectorial, asimismo se requirió estadlstica sobre episodios de neumonlas y defunciones (distrital
a nivel nacional dentro del periodo de bajas temperaturas) comparativa de los años 2016 y 2017;
coordinándose una reunión de trabajo con la Directora de la DIGERD para recabar dicha información el
pasado 06 de junio, sin embargo, dicha funcionaria no nos pudo atender personalmente, ni tampoco se nos
entregó la información solicitada de modo documentado, configurando el incumplimiento del deber de
colaboración legalmente previsto para con la labor de la Defensorla del Pueblo.

Todos los hechos mencionados, en el contexto de la tendencia de altos niveles de peligro alertados por el
SENAMHI y el Escenario de Riesgo publicado por el. CENEPRED, preocupa a nuestra institución y
contrasta con el deber estatal de proteger a nivel nacional a las poblaciones expuestas (menores de 5 años
y mayores de 65 años) sensibles -vulnerabilidad- a las temporadas de bajas temperaturas; siendo que el
riesgo es la suma del peligro y vulnerabilidad (R=P+V), esta última se encuentra representada por la falta
de oportuna protección de la salud y prevención de enfermedades propias de las bajas temperaturas
(vacunas contra la influenza y neumococo) y la pobreza existente (carencias en la alimentación, falta de
abrigo) etc.

Hechos que nuestra entidad trasladó a la PCM mediante Oficio 201-2017-DP-OD-L1MA del 13 de junio de
2017 dado su rol de ente rector del SINAGERD. Problemática que -por su intermedio- también
TRASLADAMOS al MINSA solicitando adoptar acciones idóneas de acuerdo a sus competencias,
frente al escenario de riesgo efectuado por el CENEPRED, ello en 'resguardo del derecho a la salud
de las poblaciones expuestas en la presente temporada de heladas y friaje, considerando que el
cronograma de las intervenciones del Plan Mullisectorial que tenia por objeto reducir vulnerabilidades en
los 241 distritos priorizados fue reprogramado para aplazarlas, asl como por cuanto existen adicionales
distritos alertados actualmente con muy altos niveles de peligro que no se encuentran priorizados para
intervenciones en el marco del citado Plan. Se adjunta al presente oficio un CD conteniendo copia
escaneada de los documentos aludidOS en el presente (Anexos del 1 al 9).

Asimismo, me permito SOLICITAR copia de los reportes de monitoreo mensual de la cobertura de vacunación
y de las intervenciones a cargo del MINSA en el marco del cumplimiento del Plan Multisectorial ante
Heladas y Friaje 2017' que haya elaborado la DIGERD MINSA. Asimismo solicitamos estadlstica
actualizada que elabore el área competente del MINSA sobre episodios de
neumonlas/defuncioneslletalidad distrital y a nivel nacional dentro del periodo de las semanas
epidemiológicas de bajas temperaturas, compara'tiva de los años 2016 y 2017.

Finalmente, solicito nos informe medidas adoptadas por el MINSA en relación a lo expuesto mediante los
oficios de la referencia.

Sin otro particular, me valgo de la oportunidad' para manifestarle los sentimientos de mi especial
consideración y estima.
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