DEFENSORIA DEL PUEBLO

Todas las personas te- e

nemos el derecho fun-
damental de acceso

a los medicamentos, -

lo que implica que el
Estado debe asegurar
gue estén a nuestro alcance.

Sin embargo, la falta de
disponibilidad, la inaccesibili-
dad econdmica y la asimetria
de informacién ha motivado
que en los Ultimos afios la
Defensoria del Pueblo se in-
volucre en esta problemati-
ca, movilizando su personal
en distintas supervisiones a
nivel nacional. La dltima -mo-
tivo de este reporte- se rea-
izd los dias 13y 14 de febrero
de este ano.

Los resultados de la actua-
cion defensorial se muestran
en las siguientes paginas.
Constituye una radiografia
de las barreras generadas
por las farmacias publicas
y privadas frente a la ne-
cesidad de medicamentos.
Ademas, el reporte ofrece
informacion que le ayudara
a conocer sus derechos y asi
saber como defenderlos.

REPORTE i
DERECHO A

FARMACIAS
Y BOTICAS
PRIVADAS

¢COINCIDIERON LOS
PRECIOS DE MEDICAMENTOS
DE FARMACIAS/BOTICAS
PRIVADAS CON LOS DEL
OBSERVATORIO NACIONAL
DE PRECIOS?

NO
69,3%

FARMACIAS CON LISTA
DE PRECIOS DISPONIBLE

NO
28,1%

NO
66,2%

)

PRIVADAS PUBLICAS
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DEFENSORIA

Supervision
nacional a farmacias
y boticas publicas

y privadas

> Aligual que en el 2016, la intervencion realizada

por el personal de la Defensoria vuelve a demostrar
las dificultades de costo y acceso a medicamentos
esenciales, que siguen perjudicando a las poblaciones
mas pobres y con menos de vias de comunicacion.

La Defensoria del Pueblo reali-
z6 los dias 13 y 14 de febrero del
2018 una supervisién a 649 far-
macias y boticas (616 privadas
y 33 publicas), con la finalidad
de recabar informacién sobre la
disponibilidad, accesibilidad vy el
derecho a la informacién de los
usuarios/as respecto a medica-
mentos esenciales.

Es una tragedia que cuando
usuarios de nuestro sistema
de salud consiguen obtener un
diagnéstico oportuno de su en-
fermedad, no haya medicamen-
tos disponibles para combatirla,
0 No pueda acceder a ellos o
sean tan caros que se vuelven
inaccesibles.

DISPONIBILIDAD
DE MEDICAMENTOS
ESENCIALES

El Estado tiene la obligacién de
asegurar gue los medicamentos
esenciales sean los necesarios
para atender la demanda de la

DE FARMACIAS
PUBLICAS
SUPERVISADAS

NO CONTABAN CON
MEDICAMENTOS
ESENCIALES |
QUE POR LEY ESTAN
OBLIGADAS A
OFRECER.

poblacién. En esa linea, las far-
macias de los establecimien-
tos publicos estan obligadas a
mantener reservas minimas de
productos farmacéuticos esen-
ciales, de acuerdo a su nivel de
complejidad.

Para la supervision se conside-
raron 3 medicamentos esencia-
les: Ciprofloxacino tableta de 500
mg, Amoxicilina 250 mg/bsml jara-
be y Salbutamol 100 mcg aerosol
0 inhalador, que fueron seleccio-
nados en razén a su uso comudn
para las enfermedades pediatri-
cas y de adultos mas frecuentes.
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A

FARMACIAS/ 15.7%

BOTICAS

LS

0
MEDICAMENTOS 84,3%
ESCENCIALES

‘ 15,1% |
EN VERSION

GENERICOS 84,9%

71,9%

Ciprofloxacino Amoxicilina en jarabe Salbutamol en inhalador

FARMACIAS
PUBLICAS* 3% \ >
QUE TENIAN .
MEDICAMENTOS

o o too%
GENERICOS

97%

Si
No I

Salbutamol en inhalador

Ciprofloxacino

Amoxicilina en jarabe

(*) Por farmacia puUblica se debe entender los servicios de farmacia dentro de
un establecimiento de salud publico.

EL ACCESO

A LOS
MEDICAMENTOS En las farmacias privadas se
ES UN DERECHO verificd que no todas contaban
FUNDAMENTAL

con los medicamentos esen-
ciales en genérico. Asi, se ob-
tuvo que alrededor del 15% no

MILLONES _ _

DE PERSONAS contaba con Ciprofloxacino en
Los medicamentos AFILIADAS AL tabletas ni Amoxicilina en jara-
son un bien social SIS (A MARZO TNiAT ;

DEL 2018). TODO be, antibidticos de amplio es-
y el Estado debe AFILIADO AL SIS i - i
garantizar... TIENE DERECHO pectro. El Ciprofloxacino es uti-

A ACCEDER lizado generalmente para las

GRATUITAMENTE

ALOS infecciones gastrointestinales

) MEDICAMENTOS. en adultos, y la Amoxicilina en

Ej(i'}sggrﬁagg(oferta) jarabe para infecciones respi-

ratorias agudas pediatricas. En

28,1% de farmacias privadas no

tenfan Salbutamol inhalador

« Que se pueda acceder a ellos genérico, necesario para el tra-
ggfe'gigg'mento ylugar que se les LA FALTA DE tamiento del asma.

MEDICAMENTOS En las farmacias publicas se

EERLQECIAS encontrd que el 3% no contaban

PUBLICAS con el medicamento genérico

*« Que sean asequ]b|es AFECTA A LOS CiprOfloxaCinO, \ de igual mane-

atodadpersona, sin importar AFILIADOS AL ra, un 3% no tenia Salbutamol

su condicién econdmica. SIS PORQUE en inhalador. a
\ pesar de que
k\%%}SIEFSRII—Il%GL(A)SA la norma dispone su obligato-

EN FARMACIAS riedad por ser medicamentos
PRIVADAS. esenciales.

Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Medicos y Productos Sanitarios
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VARIACION DE PRECIOS (EN SOLES)
DEL CIPROFLOXACINO TABLETAS 500 MG
GENERICO EN FARMACIAS PRIVADAS

COMPARACION DE PRECIOS (EN SOLES) 22,3 MEDI'CAMEN.TOS
/[\A\/I%%lE (:SABI\}II_EI EI/_AF\BSID E DE MEDICAMENTOS : 50 50 EEES'TDEET\II%F?CSA SE
169 ’ ’ PORQUE SU NOMBRE
Los medicamentos deben estar : CORRESPONDE A LA
al alcance de todas las perso- 3,0 ggu%mlNAGON
nas, sin discriminacién econémi- : INTERNACIONAL
ca o fisica; esto implica también 9,5 DEL PRINCIPIO
gue la medicina esté disponible | : 0,50 QI?CEMEI’\IDADA POR
y asequible en el lugar y mo- 4,4 : 019 LA ORGANIZACION
mento en que sea requerido. l @ % MUNDIA(\L DE I;A
Hemos encontrado que con : i i SALUD (OMS).
Cetuencis un mismo ;Oducto Amazonas Lambayeque  Lima Metropolitana POR EJEMPLO, EL
varfa enormemente su precio, Ciprofloxacino Amoxicilina en jarabe  Salbutamol eninhalador Méximo Il Minimo Il gFIPIJ(%AIEAE(’)\l;%CINO
I(:dusg denttro dpe el .mISTT|10 Genérico en publicas [ll  Genérico en privadas Ml Marca en privadas [l EE(I?CL)JNE‘?FEAR CON
epartamento. or ejemplo, ESE NOMBRE, QUE
el medicamento  Amoxicilina ESEL GENlERRICO,

250mg/sml jarabe genérico se MEDICAMENTOS ESENCIALES: SON AQUELLOS QUE CUBREN

i LAS NECESIDADES DE ATENCION DE SALUD PRIORITARIAS ENCONTRARSE
puedie encontrar en [os farma DE LA POBLACION, POR LO TANTO, DEBEN ESTAR DISPONIBLES CON EL NOMBRE
cias/boticas privadas de Hua- EN CANTIDADES SUFICIENTES, EN FORMAS APROPIADAS COMERCIAL DE
Nnuco a precios que DE DOSIFICACION Y A UN PRECIO ASEQUIBLE A LA COMUNIDAD. Elgggé]gjl_ﬁ’gOBAC, O

/ PUEDEN SER MEDICAMENTOS GENERICOS O DE MARCA. :
varian - desde ENTRE OTROS.
los S/ 25
hasta los
S/ 185. Y
o mismo
cuceoe NS e
con el Sal- CIPROFLOXACINO EN
butamol AMAZONAS, DONDE SE
. ENCONTRO A 19 CENTIMOS
inhalador,

DE SOL Y HASTA S/5
SOLES EN EL MISMO

que  puede DEPARTAMENTO.

variar hasta en
mas de 4 veces su
valor en las farmacias privadas
de Cajamarca.

La variabilidad de precios
también se presenta entre las
farmacias publicas, donde se
constatd que el Ciprofloxacino
genérico, que en Piura cuesta
S/ 0,11 por tableta, en Madre de
Dios cuesta S/ 0,22; la Amoxi-
cilina jarabe, que en Loreto tie-
ne el valor de S/ 1,10, en Piura
cuesta S/ 4,80; o el Salbutamol
inhalador, que en Loreto cues-
ta S/ 3,60, en Lambayeque vale
S/ 7,38.
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PERO TAMBIEN PUEDE

VARIACION DE PRECIOS (EN SOLES)
DE LA AMOXICILINA JARABE
GENERICO EN FARMACIAS PRIVADAS

18,5
75
6,0
2,50
0,50 0,50

- | |

Hudnuco Callao Juliaca
Méaximo [l Minimo [

VARIACION DE PRECIOS (EN SOLES)
DEL SALBUTAMOL INHALADOR
GENERICO EN FARMACIAS PRIVADAS

25,0

. 14,0
6.0 i 4,0
A Al

Cajamarca Ancash

Maximo [l Minimo [

EN FARMACIAS PRIVADAS:

%k PUEDEN TRIPLICAR EL
PRECIO SI EL FARMACO
GENERICO.

%k UNMEDICAMENTO
DE MARCA PUEDE
LLEGAR A COSTAR HASTA
MAS DE 10 VECES
QUE UN GENERICO (COMO
EL CIPROFLOXACINO).

EN DISTINTAS FARMACIAS
PUBLICAS DE LIMA
METROPOLITANA:

% EL CIPROFLOXACINO
SE OFERTA A UN PRECIO
VARIABLE ENTRE
0,05 CENTIMOS DE SOL
Y 3 SOLES.
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Nuestro derecho
a estar informados

» La informacion es indispensable para tomar decisiones que
permitan elegir libremente dénde adquirir los medicamentos.

La Direccién General de Medica-
mentos, Insumos y Drogas (Dige-
mid) implementd el Observatorio
de Precios, Disponibilidad y Cali-
dad de Medicamentos, aplicativo
informatico que contiene el listado
de establecimientos farmacéuti-
cos publicos y privados, y los pre-
cios que ofertan.

Todos los establecimientos far-
macéuticos publicos y privados del
pais deben encontrarse registra-
dos en el Observatorio y poner a
disposicién del comprador la lista
de precios de los productos farma-
céuticos.

La supervisibn comprobd que
el 66,2% de las farmacias/hboticas
privadas supervisadas no conta-
ban con la lista de precios de me-
dicamentos disponible para los
usuarios/as; lo mismo sucedia en
28,1% de farmacias publicas.

Por otro lado, se constatd que
en mas de la cuarta parte de las

TIPO DE MEDICAMENTO SUGERIDO COMO PRIMERA OPCION
EN FARMACIAS/BOTICAS PRIVADAS (EN PORCENTAJE)

-

Salbutamol
en inhalador

Amoxicilina
en jarabe

Ciprofloxacino
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COMPARTE

farmaciashboticas priva-

das su personal suge-

ria, como primera opcion,

medicamentos de marca.
En relaciéon al Obser-

vatorio, se constaté que

no estarfa contribuyendo

a reducir la asimetria infor-

mativa, puesto que 6,2% de

farmacias privadas no es-

tan registradas en el mismo.

Ademas, las que si lo esta-

ban no contaban con el lista-

do total de precios y fA&rmacos

ofertados, eviden-

cidndose que 24,7%

de medicamentos

genéricos y de mar-

ca no aparecen re-

gistrados, y gue en

69,3% de las veces

la informacién con-

signada no correspon-

dié al precio ofrecido

a las personas.

55,6%

54,2%

29,7%

Hl Ambos
M Genérico
I Marca

49,6%
33,6%
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Supervision
regional por falta
de medlcamentos

> La intervencion de la Defensoria del Pueblo permitid
que se restituyan medicamentos faltantes en la Red de

Salud Condorcanqui (Amazonas).

En junio del 2017, la Defensoria
del Pueblo verifico la falta de me-
dicamentos esenciales en diver-
SOs establecimientos de la Red
de Salud Condorcanqui.

Algunos medicamentos que
no se encontraron fueron: acido
félico y sulfato ferroso, general-
mente usado para gestantes;
antibiéticos como la amoxicilina
y azitromicina; medicinas para

17,6%

DE LA POBLACION
PERUANA DE

15 A MAS ANOS
DE EDAD TIENE
HIPERTENSION
ARTERIAL.

2, 9%

DE I_A POBLACION
SUFRE DE DIABETES
MELLITUS.

Fuente: Endes 2016

la hipertension arterial; y para
el tratamiento de la diabetes no
se encontré metformina, entre
otros.

En base a las recomendacio-
nes de la Defensoria del Pueblo,
la Direccion Regional de Salud de
la Region Amazonas informd que
comprd los medicamentos, pro-
cediendo a su distribucion en el
mes de setiembre.

0800'1 51 70 (Linea gratuita)

ACCESO A LOS
MEDICAMENTOS
PARA LA SALUD
MENTAL

El ciudadano O.C.J, que sufre
de esquizofrenia, requiere to-
mar 3 veces al dia Clozapina
de 100mg, lo que le ayuda a
controlar los sintomas de su
enfermedad y realizar sus ac-
tividades cotidianas.

Aungue acudié al Hospi-
tal Daniel Alcides Carrién de
Huancayo y cuenta con el
Seguro Integral de Salud (SIS),
no pudo obtener el medica-
mento recetado, motivo por
el que presentd su queja a la
Defensoria del Pueblo

Nuestra institucion consi-
guié gue se le entregue opor-
tunamente el farmaco rece-
tado y se evitd que tuviera
que incurrir en un “gasto
de bolsillo” al adquirir el
medicamento en una
farmacia  privada,

donde cada table-
ta de Clozapina
puede llegar a cos-
tar hasta S 6,38, 1o
que significaria un tra-
tamiento mensual de
S/ 574,2 (Exp. N° 5506-
2017/DP).

You

Ante cualquier duda o queja, las oficinas de la Defensoria del Pueblo estan a su servicio.

Correo electronico: consulta@defensoria.gob.pe Formulario virtual: https:/puma.defensoria.gob.pe/form-queja.php



