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De mi especial consideracion: Rt o i

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, referirme, con preocupacion, al
proceso de implementacion del Sistema Integrado de Transporte (SIT), que ha iniciado su
operacién permanente, desde el 1 de septiembre,.en el corredor vial Av. Tacna - Av. Garcilaso
de la Vega - Av. Arequipa.

Sobre el particular, a partir de las visitas realizadas a los distintos paraderos del mencionado
corredor vial, y a través de los medios de comunicacién, hemos tomado conocimiento de
algunos aspectos de la implementacion del indicado corredor que estan generando malestar y
perjuicio en los ciudadanos que diariamente lo utilizan. Entre los principales probiemas
advertidos hasta el momento se encuentran:

(i) Puntos de congestion en el corredor.- Un ejemplo es el paradero Virl, en el que se
concentran los pasajeros que provienen, en su mayoria, de los distritos de San Juan de
Lurigancho y Rimac, quienes deben realizar transbordo para llegar a distintos puntos del
corredor. Otro es el paradero Amancaes, en el que existe aglomeracién de personas que
esperan a las unidades de transporte para trasladarse a otros puntos del distrito del Rimac.

(i) Frecuencia insuficiente en el paso de los buses.- Los buses tardan en llegar a cada
paradero entre 5 y 8 minutos, lo que ocasiona que, aun en horas de menor afluencia de
publico, se formen largas colas en los paradercs. Esto ocasiona que los tiempos de espera
sean mayores.

(iii) Insuficiente informacion sobre los lugares de embarque en los buses y en los
paraderos.- En el interior de los buses no existe informaciéon que indique cuales son los
paraderos de la linea respectiva y tampoco se anuncia la llegada a cada paradero.
Asimismo, en los paraderos ubicados en la via publica no se encuentra informacion de las
=} paradas que realiza cada linea del corredor. De otra parte, los folletos entregados por los
'/ inspectores no cuentan con informacién sobre los paraderos de las rutas que circulan por el
corredor.

Insuficiente informacion sobre el cambio de rutas de las unidades de transporte
publico que contintan en circulacion.- El primer dia se detecté que algunas unidades de
transporte publico que inicialmente circulaban por el Jr. Washington, en horas de la tarde
eran desviadas por la Av. Guzman Blanco hacia la Av. Alfonso Ugarte. De otro lado, las
unidades que por la mafiana circularon por el Jr. Rufino Torrico, en la tarde dejaron de
hacerlo por dicha via. Ambas situaciones generaron congestién vehicular y confusiéon en los
pasajeros.
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Nuestra institucion comparte, sefior Alcalde, el objetivo de la Municipalidad Metropolitana de
Lima de mejorar las condiciones y la calidad de vida de la poblacién de Lima, a partir de la
prestacion de un adecuado servicio de transporte publico. Para ello, se requiere que el nuevo
sistema de transporte sea implementado considerando su principal caracteristica: la integralidad
y que se adopten medidas urgentes para la solucién de los problemas advertidos.

En ese sentido, las proximas acciones que la Comuna debera adoptar requieren tomar en cuenta
las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que se desplazan no solo a lo largo del
mencionado corredor, sino que ademas provienen de otros distritos como San Juan de
Lurigancho y el Callao. Por ejemplo, quienes tienen como punto de origen los lugares sefialados,
actualmente deben pagar S/. 1.50 Nuevos Soles para llegar a ciertos puntos de interseccién del
corredor vial Av. Tacna - Av. Garcilaso de la Vega - Av. Arequipa (Jr. Vird, Av. Bolivia y Av. 28 de
Julio), para luego abordar uno de los buses del corredor y llegar a su destino final. En otros
casos, incluso, deben realizar una tercera conexién, lo que encarece aun mas el servicio de
transporte.

Atender estas necesidades para evitar mayores tiempos de traslado y el incremento en los
costos de movilidad, exige un replanteamiento de las medidas adoptadas para la entrada en
operacion del sistema. En ese sentido, me permito recomendar a su representada definir con
celeridad las acciones que adoptara para mejorar la interconexion de aquellas personas que se
trasladan desde la zona este de la ciudad y el Callao hacia el centro de la ciudad.

La efectividad de estas medidas contribuira a que los usuarios valoren la necesidad e
importancia de contar con un servicio de transporte integrado, seguro y disefiado para resolver
los problemas de movilidad que afrontamos en la ciudad.

Finalmente, mucho le agradeceré que en atencién a la presente comunicacién, y al pedido
formulado con anterioridad', pueda disponer que se nos informe sobre las acciones que
adoptara sobre el particular.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

S i
EDUARDO VEGA LUNA
DEFENSOR DEL PUEBLO (e)

Con copia:

Sefior ]

GUSTAVO GUERRA-GARCIA PICASSO
Presidente del Directorio

Instituto Metropolitano Protransporte de Lima
Presente. —

! Oficio N° 246-2014-DP/OD-LIMA-SP, notificado el 25 de julio de 2014. Expediente N°17553-2014.
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Presente.—

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, referirme, con preocupacion, al
proceso de implementacion del Sistema Integrado de Transporte (SIT), que ha iniciado su
operacion permanente, desde el 1 de septiembre,.en el corredor vial Av. Tacna - Av. Garcilaso
de la Vega - Av. Arequipa.

Sobre el particular, a partir de las visitas realizadas a los distintos paraderos del mencionado
corredor vial, y a través de los medios de comunicacién, hemos tomado conocimiento de
algunos aspectos de la implementacion del indicado corredor que estan generando malestar y
perjuicio en los ciudadanos que diariamente lo utilizan. Entre los principales problemas
advertidos hasta el momento se encuentran:

(i) Puntos de congestiéon en el corredor.- Un ejemplo es el paradero Vird, en el que se
concentran los pasajeros que provienen, en su mayoria, de los distritos de San Juan de
Lurigancho y Rimac, quienes deben realizar transbordo para llegar a distintos puntos del
corredor. Otro es el paradero Amancaes, en el que existe aglomeracion de personas que
esperan a las unidades de transporte para trasladarse a otros puntos del distrito del Rimac.

(ii) Frecuencia insuficiente en el paso de los buses.- Los buses tardan en llegar a cada
paradero entre 5 y 8 minutos, lo que ocasiona que, aun en horas de menor afluencia de
publico, se formen largas colas en los paraderos. Esto ocasiona que los tiempos de espera
sean mayores.

(i) Insuficiente informacion sobre los lugares de embarque en los buses y en los
paraderos.- En el interior de los buses no existe informacién que indique cuales son los
DEL A, paraderos de la linea respectiva y tampoco se anuncia la llegada a cada paradero.

. Asimismo, en los paraderos ubicados en la via publica no se encuentra informacién de las
=\ paradas que realiza cada linea del corredor. De otra parte, los folletos entregados por los
*/ inspectores no cuentan con informacion sobre los paraderos de las rutas que circulan por el
~ corredor.

Insuficiente informacién sobre el cambio de rutas de las unidades de transporte
publico que continGian en circulacion.- El primer dia se detect6é que algunas unidades de
transporte publico que inicialmente circulaban por el Jr. Washington, en horas de la tarde
eran desviadas por la Av. Guzman Blanco hacia la Av. Alfonso Ugarte. De otro lado, las
unidades que por la mafana circularon por el Jr. Rufino Torrico, en la tarde dejaron de
hacerlo por dicha via. Ambas situaciones generaron congestion vehicular y confusion en los
pasajeros.
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Nuestra institucion comparte, sefior Alcalde, el objetivo de la Municipalidad Metropolitana de
Lima de mejorar las condiciones y la calidad de vida de la poblacién de Lima, a partir de Ia
prestacion de un adecuado servicio de transporte publico. Para ello, se requiere que el nuevo
sistema de transporte sea implementado considerando su principal caracteristica: la integralidad
y que se adopten medidas urgentes para la solucién de los problemas advertidos.

En ese sentido, las proximas acciones que la Comuna debera adoptar requieren tomar en cuenta
las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que se desplazan no solo a lo largo del
mencionado corredor, sino que ademas provienen de otros distritos como San Juan de
Lurigancho y el Callao. Por ejemplo, quienes tienen como punto de origen los lugares senalados,
actualmente deben pagar S/. 1.50 Nuevos Soles para llegar a ciertos puntos de interseccién del
corredor vial Av. Tacna - Av. Garcilaso de la Vega - Av. Arequipa (Jr. Vird, Av. Bolivia y Av. 28 de
Julio), para luego abordar uno de los buses del corredor y llegar a su destino final. En otros
casos, incluso, deben realizar una tercera conexién, lo que encarece ain mas el servicio de
transporte.

Atender estas necesidades para evitar mayores tiempos de traslado y el incremento en los
costos de movilidad, exige un replanteamiento de las medidas adoptadas para la entrada en
operacién del sistema. En ese sentido, me permito recomendar a su representada definir con
celeridad las acciones que adoptara para mejorar la interconexién de aquellas personas que se
trasladan desde la zona este de la ciudad y el Callao hacia el centro de la ciudad.

La efectividad de estas medidas contribuira a que los usuarios valoren la necesidad e
importancia de contar con un servicio de transporte integrado, seguro y disefiado para resolver
los problemas de movilidad que afrontamos en la ciudad.

Finalmente, mucho le agradeceré que en atencién a la presente comunicacién, y al pedido
formulado con anterioridad!, pueda disponer que se nos informe sobre las acciones que
adoptara sobre el particular.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

> /ﬁ?i//%//
EDUARDO VEGA LUNA
DEFENSOR DEL PUEBLO (e)

Con copia:

Senor .

GUSTAVO GUERRA-GARCIA PICASSO
Presidente del Directorio

Instituto Metropolitano Protransporte de Lima
Presente.—

' Oficio N° 246-2014-DP/OD-LIMA-SP, notificado el 25 de julio de 2014, Expediente N°17553-2014.




