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SUPERVISION A LOS HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Es duro constatar que a pesar de los avances
logrados a nivel normativo, los indices de
violencia contra las mujeres en nuestro pais no
disminuyen significativamente. Peor aun, las
cifras de feminicidio siguen incrementandose,
colocando en mayor riesgo la vida de mas
mujeres en nuestro pals.

Precisamente, mediante la Ley n° 30364,
se buscd agilizar los procedimientos que
permitieran a las victimas denunciantes de
hechos de violencia, recibir la proteccion
del Estado, necesaria para salvaguardar sus
derechos y afrontar las investigaciones bajo
dicha tutela. Para cumplir con los fines tuitivos
de las medidas de proteccion, se requiere
contar con el presupuesto, los servicios e
infraestructura necesaria para atender a las
denunciantes. Es porellogue debemosdestacar
los servicios para alejar a las mujeres victimas
de su agresor. Entre estos, se encuentran los
Hogares de Refugio Temporal.

Los Hogares de Refugio Temporal permiten
a las victimas carentes de una red familiar o
amical, recibir la proteccion necesaria para ella
y sus hijos y/o hijas. Durante su estancia, estas
mujeres no solo estan protegidas, sino también
experimentan un proceso de curacion de las
heridas fisicas y mentales que la violencia ha
producido en su salud y bienestar. Gracias a
estos hogares, pueden elevar su autoestima
y comenzar un nuevo camino hacia su
empoderamiento e independencia.

Empero, actualmente, no existen diagnosticos
confiables del funcionamiento de estos hogares
en el pais. Una explicacion a esta falencia, es
la extrema confidencialidad con la que debe
manejarse la informacion relacionada a estos
centros, desde su ubicacion fisica, hasta los
detalles de su funcionamiento y operatividad,
para garantizar asi que los agresores no pueden
acercarse a sus victimas y estas completar el
programa de recuperacion.

Sinembargo, tal situacion no puede desmotivar
la necesidad de analizar la calidad con la que
estoshogareshanatendidoalasvictimas, bajola
rectoria del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP). Por el contrario, resulta
fundamental esta aproximacion para
comprometer a los gobiernos regionales y
locales en el funcionamiento y creacion de
nuevos hogares en las jurisdicciones donde
estos sean necesarios por los altos niveles de
violencia contra mujeres.

Esasique, tomandoencuentalaimportanciade
los 49 Hogares de Refugio Temporal existentes
en nuestro pais, la Defensoria del Pueblo realizd
una supervision nacional a 21 de ellos, 6 de
los cuales carecian de registro en el MIMP. Se
priorizaron las regiones con mayores indices
de violencia, cuidando en todo el proceso la
confidencialidad de la informacion recabada.
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En este contexto y con las limitaciones
sehaladas, el presente reporte muestra los
hallazgos mas importantes encontrados
en la supervision y plantea la necesidad de
garantizar, desde el MIMP, el cumplimiento de
los estandares de calidad en la prestacion del
servicio, en el marco de lo establecido en la Ley
Nn° 30364. Y sefala, ademas, la responsabilidad
de los gobiernos regionales y locales en la
creacion e implementacion de nuevos hogares
de refugio temporal, para responder de modo
intergubernamental en favor de las victimas,
siempre necesitadas de atencion y de apoyo.
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SUPERVISION A LOS HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

a. Marco conceptual

De acuerdo al articulo 29° de la Ley n° 30364,
“Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer y los integrantes
del grupo familiar”, la implementacion vy
registro de los hogares de refugio temporal es
politica permanente del Estado. Corresponde
al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), en su calidad de ente
rector en el tratamiento de la problematica
de la violencia contra las mujeres, efectuar la
implementacion y administracion del registro
de hogares de refugio temporal que cumplan
con los estandares de calidad en la prestacion
de servicio.

Por su parte, el articulo 4° del Reglamento' de la
Ley n° 28236, “Ley que crea Hogares de Refugio
Temporal para victimas de violencia familiar”,
establece que dichos hogares son lugares de
acogida temporal para mujeres e integrantes
del grupo familiar, victimas de violencia. Estos
brindan proteccion, albergue, alimentacion
y atencion multidisciplinaria especializada,
de acuerdo con sus necesidades especificas
por razén de sexo y edad, propiciando la
recuperacion integral de las victimas.

Al proveer un servicio publico, estos hogares
merecen la proteccion de un bien constitucional

' Decreto Supremo n°. 007-2005-MIMDES.

de primer orden, cuyas caracteristicas son:
a) Su naturaleza esencial para la comunidad.

b) La necesaria continuidad de su prestacion
en el tiempo.

c) Su naturaleza regular, es decir, deben
mantener un estandar minimo de calidad.

d) La necesidad de que el acceso se dé en
condiciones de igualdad.

Asimismo, para el proceso de andlisis de la
informacion se consideraron los siguientes
enfoques:

— Enfoque de género.- Reconoce
la existencia de  circunstancias
asimétricas de poder en la relacion
entre hombres y mujeres, construidas
sobre la base de las diferencias de
género, que se constituyen en una de
las causas principales de la violencia
hacia las mujeres. Este enfoque debe
orientar el disefio de las estrategias
de intervencion hacia el logro de la
igualdad de oportunidades entre
hombresy mujeres?.

— Enfoque de Interculturalidad.-
Reconoce la necesidad del didlogo

2 Ley n° 30364, articulo 3,1.
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entre las distintas culturas que se
integran en la sociedad peruana, de
modo que permita recuperar, desde
los diversos contextos, todas aqguellas
expresionesque se basanenelrespetoa
la otra persona. Este enfoque no admite
practicas culturales discriminatorias
que toleran la violencia u obstaculizan
el goce de igualdad de derechos entre
personas de géneros diferentes®.

— Enfoque de Interseccionalidad .-
Considera que la discriminacion por
motivos de sexo y género esta unida
de manera indivisible a otros factores
que afectan a las mujeres, como la
raza, el origen étnico, la religion o las
creencias, la salud, el estatus, la edad, la
clase, la casta, la orientacion sexual y la
identidad de género. Toma en cuenta
la existencia de formas entrecruzadas
de discriminacion que generan un
impacto negativo combinado que
puede afectar a las mujeres de algunos
grupos en diferente medida que a
los hombres* e incluso, que a otras
mujeres.

3 Ley N 30364, articulo 3,5.

4 COMITE PARA LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION CONTRA
LA MUJER. CEDAWY/C/GC/28. Proyecto de Recomendacion general
N° 28 relativa al articulo 2° de la Convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminaciéon contra la mujer, prr. 18. Consulta:
24 de enero de 2019. Recuperado: https:/Mmww.right-to-education.
org/sites/right-to-education.org/files/resource-attachments/CEDAW_
Recomendaci%C3%B3n_General _28_ES.pdf

b. Objetivo de la supervisiéon

Los Hogares de Refugio Temporal (HRT) son
espacios que brindan una proteccion especial
a las mujeres victimas de violencia que no
cuentan con redes de apoyo propias (familiares,
amistades o similares) o lo suficientemente
seguras para proteger su vida, salud e
integridad. Debido a los altos niveles de riesgo
que presentan las personas que son albergadas
en estos hogares, el manejo de la informacion
sobre su ubicacion, registro y funcionamiento
es muy restringido, lo cual dificulta contar con
algun diagnostico sobre su situacion.

El objetivo de la supervision realizada es obtener
informacion actualizada sobre la situacion
de los hogares de refugio temporal, a fin de
elaborar las recomendaciones pertinentes y
necesarias para fortalecer la calidad del servicio
que brindan.

c. Muestra

De acuerdo a la informacion confidencial
brindada por el MIMP, en el 2018 existian 49
hogares de refugio temporal en todo el pais, los
cuales han sido implementados por el Estado,
los gobiernos locales, la Beneficencia Publica, la
sociedad civil y la iglesia.
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Tabla N°1
1
| Ancash | 1
6
| Apurimac | 1
2
2
3
1
| Hufnuco | 3
| e 1
| dunin | 1
2
2
7
1
1
1
| Pasco | 1
| piua | 5
| Puno | 1
| sanMartin | 1
3
1
1




Loreto
Hogares de
refugio temporal: 1

Amazonas
Hogares de
refugio temporal: 1

Tumbes -

Hogares de San Martin

refugio temporal: 1 Hogares de
refugio temporal: 1

To—
Piura
Hogares de
refugio temporal: 5 Huanuco
—_—— Hogares de
refugio temporal: 3
o —
Lambayeque
Hogares de
refugio temporal: 2 Pasco
T—— Hogares de
refugio temporal: 1
o —
Cajamarca
Hogares de
refugio temporal: 2 Ucayali
Hogares de
o —— refugio temporal: 1
To———
Junin
Hogares de

|

refugio temporal: 1

|

Madre de Dios
Hogares de
refugio temporal: 1

Hogares de
refugio temporal: 1

La Libertad }
Hogares de
refugio temporal: 2

To——
o ——
Lima
Hogares de
; ! Cusco
refugio temporal: 7 Hogares de
o — refugio temporal: 3
To———
Huancavelica
Hogares de Puno
refugio temporal: 1 Hogares de
— refugio temporal: 1
To——
Ica i
Hogaresde oo
refugio temporal: 1 refugio temporal: 1
TT— TT——
Ayacucho Moquegua Tacna Arequipa
Hogares de Hogares de Hogares de Hogares de
refugio temporal: 2 refugio temporal: 1 refugio temporal: 3 refugio temporal: 6
T——— T— T— T

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Elaboracién Propia
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Si bien existe por lo menos un HRT en cada
region (con excepcion del Callao), esta cantidad
no es proporcional a la cantidad de mujeres
victimas de violencia. De acuerdo a la Encuesta
Demografica y de Salud Familiar 2017, las seis
regiones con los indices de violencia mas altos
en nuestro pais son Cusco, Apurimac, Puno,

Tabla N° 2

N° de casas refugio
registradas

Region

Ayacucho 1

e |

:
|
BT
— on [
;
|
— .. [

° INEL

Junin, Arequipa y Huancavelica. De ellos, solo
cuatro cuentan con un hogar de refugio para
toda la region.

Luego de priorizar las regiones con mayores
indices de violencia, se selecciond una muestra
representativa de 15 HRT registrados en el MIMP
Yy 6 no registrados.

Tabla N° 3
No registradas
2
Arequipa 2
Cusco 1
Madre de Dios 1
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Piura
Hogares de refugio
NO registradas: 2

Piura
Hogares de refugio
registradas: 2

o —

{

Lima
Hogares de refugio
registradas: 5

‘

Huancavelica
Hogares de refugio
registradas: 1

‘

Ayacucho

registradas: 1

Hogares de refugio

‘

Hudnuco
Hogares de refugio
registradas: 2

‘

Junin
Hogares de refugio
registradas: 1

‘

Moquegua
Hogares de refugio
registradas: 1

Madre de Dios
Hogares de refugio
NO registradas: 1

‘

Cusco
Hogares de refugio
registradas: 2

‘

Arequipa
Hogares de refugio
NO registradas: 2

‘

‘

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Elaboracion Propia

Tacna
Hogares de refugio
NO registradas: 1

‘
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d. Instrumentos aplicados

Se han aplicado los siguientes instrumentos de
recojo de informacion:

1. Guia de entrevista semi estructurada

dirigida al personal responsable de los
HRT

2. Encuesta andnima dirigida al equipo
multidisciplinario de HRT

3. Guia de observacion (estdndar de calidad
sobre infraestructura)

4. Encuesta anonima dirigida a las usuarias

WRNSORIA DEL PUEBLO




. RESULTADO DEL ANALISIS DE
INFORMACION CUANTITATIVA Y
CUALITATIVA
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Las mujeres que acuden a los hogares de
refugio temporal, son victimas de violencia
gue se encuentran en una situacion critica de
vulnerabilidad y potencial riesgo de un ataque
mas cruel. No solo se encuentran saliendo
de una relacion violenta, sino que carecen de
un circulo cercano de familiares o amistades
qgue puedan protegerlas, viendose obligadas a
salir de su domicilio pues carecen de recursos
econdmicos para su sostenimiento y el de sus
hijos v/o hijas. Por ello, resulta fundamental
que la atencion que reciban en los HRT sea
rapida, efectiva y especializada, de acuerdo a
los estandares establecidos por las instancias
correspondientes.

En este sentido, el MIMP, en su calidad de
ente rector, cuenta con diversos documentos
en los que se establecen los lineamientos
para el registro y funcionamiento de los
hogares®.

& MIMP. “Instrumentos para los Hogares de Refugio Temporal. Criterios
de derivacion a los hogares de refugio temporal”. MIMP. En: /listdo-
por-tipo-de-publicacion/manuales/ (Consulta: 07 de mayo de 2019)
MIMP. “Instrumentos de gestion y funcionamiento de los Hogares
de Refugio Temporal para la atencién a personas afectadas por la
violencia familiar, sexual y de género. Lineamientos para la atencion
y funcionamiento de los hogares de refugio temporal”. MIMP. En:
https://repositoriopncvfs.pe/wp-content/uploads/2016/01/miento-
atencion-hrtjpg. (Consulta: 07 de mayo de 2019)

MIMP. “Instrumentos de gestion y funcionamiento de los Hogares
de Refugio Temporal para la atencién a personas afectadas por
la violencia familiar, sexual y de género. Modelo de reglamento
interno basico de los hogares de refugio temporal”. MIMP. En: https:/
reposipncvfs.pe/producto/modelo-de-reglamento-para-hogares-de-
refugio-temporal/. (Consulta: 07 de mayo de 2019)

MIMP. “Instrumentos de gestion y funcionamiento de los Hogares
de Refugio Temporal para la atencién a personas afectadas por
la violencia familiar, sexual y de género. Directiva General N° 004-
2015-MIMP/DGCVG. Normas para el registro de hogares de refugio
temporal”. (Consulta: 07 de mayo de 2019)

a. Sobre los instrumentos de gestién

Los HRT, para cumplir con un adecuado
funcionamiento, deben contar con dos
documentos de gestion importantes, el plan
operativo anual y el reglamento interno’. Si
bien, todos los HRT supervisados (15) cuentan
con un reglamento interno; un 20 % de ellos
no cuentan con el plan operativo anual®,
documento que contiene el plan de actividades
establecidas para alcanzar los objetivos anuales.
Sin este documento de gestion, las actividades
que se ejecutan se reducen a acciones aisladas
que obstaculizan el desarrollo y fortalecimiento
de este servicio.

Grafico N° 1

HRT con Plan Operativo Anual

= Sji
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

7 MIMP. Ibidem.
8 Tres hogares refugio ubicados en Lima.
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Al consultar a los 17 integrantes del equipo
multidisciplinario, todos y todas sehalaron
conocer el reglamento de funcionamiento,
requisito minimo para el desenvolvimiento de
sus labores, cumpliendo asi con los estdndares
establecidos para una adecuada atencion a las
victimas de violencia. EI 76 % de ellas (13) conoce
el plan operativo anual, porcentaje que guarda
relacion con la falta de aprobacion de este
documento en la regién Lima.

Grafico N° 2

Conoce el Plan Operativo Anual

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Los HRT, ademas deben contar con un
instrumento que guie las acciones a ejecutarse,
denominado plan de intervencién integral’.
Dicho plan debe contener los siguientes
aspectos:

2 MIMP. Ibidem.

a. Intervencién terapéutica: Centrada
en la recuperacion emocional y cambio
en el comportamiento, para establecer
relaciones saludables.

b. Proyecto de recuperacion personal
- social. Conjunto de actividades
destinadas al desarrollo de habilidades
personales y sociales de la persona
albergada.

c. Promocién de la atencién integral e
interinstitucional: Orientada a promover
la coordinacion con instituciones
publicas y privadas, para que la persona
albergada pueda recibir una atencion
integral dirigida a superar las secuelas de
la violenciay el desarrollo de habilidades
productivas que le permitan alcanzar su
autonomia economica.

d. Empoderamiento orientado al egreso:
Dirigido a desarrollar capacidades para
organizar su egreso del HRT, autonomia
y reinsercion.

A pesar de ser una herramienta fundamental
para la atencion y recuperacion de las victimas
de violencia, cerca de la mitad de los HTR
supervisados (47 %) no cuentan con el plan de
intervencion para usuarias. Estos se encuentran
en las regiones de Lima (3), Cusco (1), Ayacucho
(1), Junin (1) y Moguegua (1).
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GraficoN° 3

HRT con Plan de Intervencién para Usuarias

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Para el registro de las personas que se albergan
en los hogares, se utiliza un libro de ingresos,
egresos, y se crea un expediente personal®. Asi,
se puede realizar un seguimiento del tiempo
que la persona albergada viene usando los
servicios del HRT, evaluar sus avances y adoptar
las acciones necesarias en el proceso de su
recuperacion.

EI100 % de hogares supervisados cuentan con
el expediente personal de las victimas, mientras
que el 93 % (14) con un libro de ingresos vy
egresos, a excepcion de un hogar en Piura.

©° MIMP. “Instrumentos de gestion y funcionamiento de los Hogares
de Refugio Temporal para la atencién a personas afectadas por la
violencia familiar, sexual y de género. Lineamientos para la atencion
y funcionamiento de los hogares de refugio temporal”. MIMP. En:
https://repositoriopncvfs.pe/wp-content/uploads/2016/01/lineamiento
atencion-hrtjpg. (Consulta: 07 de mayo de 2019)

Grafico N° 4

HRT con Libro de ingreso, egreso (registros)

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Si bien existen hogares donde no se cuenta con
algunosdelosinstrumentosde gestion, también
es importante identificar las necesidades de las
usuarias albergadas. Por ello, se consultd sobre
las herramientas que podian utilizarse para
este fin. Asi, de los 15 hogares supervisados, la
mayoria (53 %)" no cuenta con esta herramienta
de gestion. Es importante remarcar que en
el 87 % (13) de HRT se realizan reuniones de
reflexion con las personas albergadas, siendo
las Unicas excepciones un hogar en Lima y otro
en Moquegua.

T Moquegua (1), Ayacucho (1), Huanuco (1), Cusco (2), Lima (1), Junin (1) y
Piura (1).
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Grafico N° 5

HRT realiza reuniones de reflexion con
las usuarias acerca del servicio

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Se encuestd a 25 usuarias para recoger su
opinién respecto de las posibilidades para
comunicar sus necesidades al personal de
los HRT. El 68 %7 de ellas considera que las
posibilidades son “buenas’, mientras que el
32 %", las califica como “regulares”.

2 Cusco, Huanuco, Huancavelica, Junin, Limay Piura.
¥ Cusco, Huancavelica, Lima y Piura.

Grafico N° 6

Las posibilidades para comunicar sus
necesidades al personal del HRT son...

= Buenas

" Regulares

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Estos espacios resultan fundamentales para
que las personas albergadas puedan transmitir
sus necesidades; dinamica que les permite
trabajar sobre su capacidad de comunicar y
fortalecer su autonomia en el dificil proceso que
les toca afrontar.

Sobre los reclamos o sugerencias que podrian
brindarseconrelacionalservicio,loslineamientos
del MIMP™ no establecen la obligatoriedad de
contar con un buzén de sugerencias. De las 13
personas que dirigen los HRT, un 31 % (ubicadas

“ MIMP. “Instrumentos de gestion y funcionamiento de los Hogares de
Refugio Temporal para la atencion a personas afectadas por la violen-
cia familiar, sexual y de género. Lineamientos para la atencion y fun-
cionamiento de los hogares de refugio temporal”. MIMP. En: https:/
repositoriopncvfs.pe/wp-content/uploads/2016/01/lineamiento-aten-
cion-hrtjpg. (Consulta: 07 de mayo de 2019)
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en Ayacucho, Huanuco, Lima y Piura) cuenta
con un buzén de sugerencias, considerada
una buena practica que permite a las personas
albergadas realizar sugerencias anénimas para
optimizar el servicio.

Grafico N° 7

HRT con buzén de sugerencias

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Otra de las practicas utilizadas por algunos HRT
es el libro de reclamaciones. Puede observarse
que solo2delos13 hogares (Limay Piura) donde
se respondid esta pregunta, cuentan con uno.
No obstante, son 4 (Lima, Huancavelica, Junin
y Piura) los que cuentan con un procedimiento
establecido para la atencion de los posibles
reclamos que presenten las usuarias, mientras
que solo uno (Piura) elabora un reporte en
el que se informa sobre estos reclamos, el
procedimiento adoptado y su conclusion.

Grafico N° 8

HRT con libro de reclamaciones

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

En este sentido, también se consultd a los
directivos si los hogares que administran,
cuentan con un plan de mejora del servicio.
De los 13 que respondieron, se logré identificar
que en solo 3 hogares se cuenta con este
instrumento (ubicados en Cusco, Limay Piura).

Por su parte, el 67 %" de los HRT cuenta con
materiales informativos amigables.

s Ayacucho, Cusco, Huanuco (2), Junin, Lima (3) y Piura (2).
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Grafico N° 9

HRT con materiales informativos amigables

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

De la totalidad de los materiales informativos
amigables, el 36 % pudo validarlos con las
usuarias. Esta practica es sumamente Util
para garantizar que el contenido de dichos
materiales tenga toda la informacion necesaria,
Yy que esta sea clara y entendible para el publico
en general.

'® Huanuco (2), Limay Piura (2).

Grafico N° 10

HRT con materiales informativos
validados por las usuarias

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Otra de las herramientas importantes para
garantizar la calidad del servicio y el trabajo con
informacion clara, es el flujograma de procesos
y responsables de atencion. Al consultar a los
equipos multidisciplinarios, el 100 % sefala
conocer estos procesos. Sin embargo, cuando
se realizd la misma consulta a los directores
o directoras de los hogares supervisados, el
60 % (9)"7 afirmo no contar con este documento,
lo cual resulta preocupante toda vez que la
lectura de ambos resultados denota una falta
de comunicacion fluida entre la directiva y el
equipo de trabajo multidisciplinario.

7 Ayacucho, Cusco (2), Huanuco (2), Huancavelica, Lima (2) y Moquegua.
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GraficoN° 11

HRT con Flujograma de procesos
y responsables del servicio

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

b. Infraestructura, mobiliario y
equipamiento para la atencién

EI33% (5)®delos HRT cuentan con el Certificado
de Inspeccion de Defensa Civil vigente.

'8 Cusco (2), Lima (2) y Piura.

Grafico N° 12

HRT con Certificado de Inspeccion
de Defensa Civil vigente

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Tomando en cuenta gue nuestro pais se
encuentra en una zona sismica es necesario
garantizar que los hogares cumplan con los
requisitos de una vivienda segura. Siguiendo
esta linea, también se consultd si se contaba
con insumos en caso de emergencia (botiquin,
mochilas de emergencia, extintor, etc),
constatando que el 93 %" de los HRT cumple
con dichas disposiciones.

Asimismo, el 60 %*° cuenta con sefalizacion de
las zonas seguras, donde el equipo de trabajo
y las personas allbergadas pueden resguardarse
en caso de emergencia.

® Moquegua, Ayacucho, Cusco (2), Junin, Piura, Huanuco, Huancavelica,
Lima (4) y Piura.
20 Cusco (2), Huanuco (2), Huancavelica, Lima (3) y Piura.
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Grafico N° 13

HRT con sefialética de zonas seguras

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Con relacion a la infraestructura adecuada
para un hogar de refugio, de acuerdo a los
lineamientos para la atencion y funcionamiento
de los HRT, se debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

— Servicios basicos de agua y desagle (de
preferencia conectados a la red publica),
asi como fluido eléctrico.

— La construccion debe ser adecuada para
el accesoy permanencia de personas con
discapacidad.

— Los ambientes deben contar con
iluminacion y  ventilacion  natural.
Asimismo, deben garantizar la privacidad
necesaria.

— Debe contarse con sehalizacion e
iluminacion de emergencia, asi como con

extintores portatiles, alarma centralizada
y sistema de deteccion de incendio
(cuando la edificacion es de tres pisos o
mas).

La entrada debe tener barandas o muros
de seguridad.

Debe contarse con unsistema de traslado
seguro entre pisos si se tiene mas de un
nivel.

Las escaleras no pueden ser de tipo
caracol ni tener peldafos en abanico. El
ancho minimo debe ser de 1.20 m.

El local debe tener un comedor o
comedores suficientes para recibir al
menos al 50 % de las personas albergadas
de manera simultanea.

Los dormitorios deben ser
preferiblemente unifamiliares.

El dormitorio debe tener hasta 4 camas.
A partir de 5, se considera como pabelldn.
Cada habitacion debe contar con un
timbre o medio andlogo de aviso.

La cocina debe ser exclusivamente
para preparar alimentos y cumplir con
las condiciones higiénicas y sanitarias
necesarias.

Se debe contar con un tépico equipado
con insumos meédicos minimos, asi como
conun area de almacenamiento exclusivo
para Utiles de aseo y area de lavanderia.
Se debe tener los certificados de limpieza
de tanques de agua y de fumigacion,
desinfeccién, desratizacion u  otros
actualizados.
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— Los ambientes minimos recomendados
son: areas de acceso y circulacion, area
de estudios, oficina administrativa,
consultorios para el equipo profesional
(con mobiliario y equipos de computo),
espacios de espera, espacio para
niNos y ninas, espacio para talleres de
capacitacion y produccion, comedor,
cocina equipada, despensa, baho para
visitas y personal, bafos para personas
albergadas, dormitorio para personas
con discapacidad con bafo completo,
dormitorios para albergadas e hijos,
lavanderia, cuarto de limpieza y tendero,
patio-jardin o zona para descanso y
esparcimiento, y depdsito.

Se verifico que el 53 % (08)? de los HRT no cuentan
con infraestructura que facilite su accesibilidad
para las personas con discapacidad, y que
ninguno tiene dormitorios especialmente
acondicionados para albergarlas. En el caso de
los servicios higiénicos, solo el 27 %?? cuenta con
una infraestructura adaptada para su uso por
esta poblacion.

El 100% de los HRT cuenta con espacios
para talleres o reuniones. Con relacion a los
consultorios privados, el 86 %% tiene habilitados
dichos espacios. Ello es fundamental para que

21 Ayacucho, Cusco (2), Huanuco, Juniny Lima (3).

22 Cusco, Lima'y Piura (2).

2> Moquegua, Huanuco (2), Cusco, Junin, Piura, Huancavelica, Lima (4) y
Piura.

los y las profesionales puedan cumplir con sus
labores bajo condiciones adecuadas.

Grafico N° 14

HRT con consultorios privados

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Con relacion a las zonas de esparcimiento, patio
y jardin, el 73 %** cuenta con estos espacios,
que son importantes, toda vez que muchas de
las personas que se albergan en los hogares,
lo hacen con nifos o niAas, quienes necesitan
zonas de recreo.

Sobre la calidad de la higiene, el 87 % (13)?> de los
HRT cuenta con una cocina que cumple con las
condiciones de limpieza. Si bien, la mayoria de
los hogares cumple con este requisito, resulta

2 Moquegua, Cusco (2), Lima (3), Junin, Piura, Huanuco, Huancavelica y
Piura.

25 Ayacucho, Huanuco (2), Cusco (2), Lima (4), Junin, Piura (2) y Huan-
cavelica.

25
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preocupante que no cumplan todas, tratandose
de un tema tan delicado como la preparacion
de alimentos, el cual, si no se realiza bajo las
condiciones necesarias puede traer como
consecuencia una intoxicacion alimenticia que
ponga en grave riesgo la salud y la vida de las
personas albergadas.

Grafico N° 15

HRT con cocina limpia

= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Para el consumo de alimentos, son 122¢ (86 %) los
hogares que cuentan con un comedor amplio
que puede albergar al menos al 50% de las
personas.

En cuanto a los dormitorios, el 80 % (12)?” cuenta
con recamaras espaciosas y (13)? con espacios

26 Moquegua, Huanuco (2), Cusco (2), Lima (3), Junin, Piura (2) y
Huancavelica.

27 Moquegua, Ayacucho, Huanuco (2), Cusco (2), Lima, Piura

28 Moquegua, Ayacucho, Huanuco (2), Cusco (2), Lima (3), Junin, Piura (2)

y Huancavelica.

unifamiliares. Asimismo, 9 hogares (60 %)
cuentan con cunas o0 camas para bebés, nifos
Yy ninas.

Grafico N° 16

HRT con cunas o camas para
bebés, nifios/as

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Durante la supervision también se buscod la
opinién de las usuarias de los HRT. De esta
manera, de un total de 25 encuestadas, el
72 % (18%) considerd que las instalaciones son
“buenas”, 5°° que son “regulares” y dos usuarias
de un HRT ubicado en Piura, calificaron
negativamente las condiciones.

22 De Cusco, Huanuco, Huancavelica 'y Lima.
% De Cusco, Juniny Lima.
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Grafico N° 17

Las instalaciones del HRT son...

= Buenas

" Regulares

= Malas

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Con relacion a la calidad del mobiliario (camas,
escritorios, muebles, utensilios, etc.) fueron 174
usuarias (68 %) que consideraron que esta era
buena, mientras que 8% (32 %) la considerd de
regular calidad.

“I De Cusco, Huanuco, Huancavelica, Lima y Piura.
%2 De Cusco, Huancavelica, Junin, Limay Piura.

Grafico N° 18

El mobiliario del HRT es...

= Buenas

= Regulares

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

c. Proceso de atencién a las usuarias y
simplificacion administrativa

Durante la supervision, se encontré que el
40 % (6)** de los 15 HRT supervisados, cuenta
con una directiva interna o protocolo de trato
preferente, igualitario y con pertinencia cultural
del servicio. Sin embargo, resulta preocupante
que de los 9% hogares que no cuentan con
ningun documento que plantee orientaciones
sobre como atender a las usuarias desde la
pertinencia intercultural, algunos se encuentran
en zonas andinas quechuahablantes como
Cusco, Huanuco y Junin.

33 Cusco, Huancavelica, Lima (2), Moquegua y Piura.
34 Ayacucho, Cusco, Huanuco (2), Huancavelica, Lima (2) y Piura.
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Grafico N° 19

HRT con directiva interna o protocolo
de trato preferente, igualitario y con
pertinencia intercultural

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Con relaciéon al manejo del idioma materno de
las usuarias, todas las personas encuestadas
seflalaron que si tienen manejo del mismo. Con
ello se garantiza que las personas albergadas
puedan expresarse de manera clara y directa
con el equipo a cargo del funcionamiento de
los HRT.

d. Personal de atencion a las usuarias

El articulo 11 del Reglamento de la Ley
n°. 28236 establece que los HRT deben contar
con un equipo multidisciplinario integrado, al
menos por un(a) director(a), un(a) psicologo(a)
vy un(a) trabajador(a) social. Por su parte, el
documento de lineamientos para la atenciéon
y funcionamiento de los HRT, establece que
el personal deberd contar con estudios y/o
experiencia en la atencion de mujeres y nifnos/
as victimas de violencia familiar, sexual y/o de
género.

A fin de garantizar que el personal cumpla
con estos requisitos, se consultd si se contaba
con un perfil de puestos para la contratacion
de los/las profesionales. Ocho®™ de los 15 HRT
(53 %) si cuentan con estos perfiles (cumplir
con el requisito de ser profesionales de la rama
correspondiente), mientras que el 67 % (10)%*
de los 15 HRT incluye entre sus requisitos los
estudios y/o experiencia en atencion a mujeres
y ninos/as victimas de violencia.

En esta linea, se consulté a las personas que
formman parte del equipo multidisciplinario
(17) si contaban con experiencia en atencion a
mujeres o nifios/as que hubiesen sido victimas
de violencia, respondiendo afirmativamente el
100 %. Por otro lado, quienes sehalaron haber

% Cusco, Huanuco, Huancavelica, Lima (2), Moquegua y Piura (2).
% Mogquegua, Huanuco, Cusco (2), Lima (3), Piura (2) y Huancavelica,
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recibido algun tipo de capacitacion sobre este
tipo de atenciones, fueron 15* personas (88 %).

Grafico N° 20

HRT con perfil de puestos

= Si
= No

Grafico N° 21

TDRs incorporan requisito de estudios
y/o experiencia de atencién a mujeres y
niflos/as victimas de violencia

= Si
= No

7 De Ayacucho, Cusco, Huanuco, Huancavelica, Junin, Lima y Piura.

Grafico N° 22

Ha recibido capacitacion sobre la
atencién a mujeres, nifios/as

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

De otro lado, 9% de 15 HRT (64 %) cuentan
con planes de desarrollo de las personas. Sin
embargo, solo 3* HRT (21 %) cuentan con
un programa de evaluacion de desempefo
(Cusco, Huadnuco y Piura). No obstante, estos
instrumentos no se encuentran incluidos en
aquellos senalados en los lineamientos para la
atencion y funcionamiento de los HRT, por lo
que su uso puede ser considerado una buena
practica que deberian adoptar el resto de
hogares.

%8 Cusco (2), Piura (2), Huanuco, Lima (3) y Junin.
% Cusco, Huanuco y Piura.

PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
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Grafico N° 23

HRT con Plan Anual de Desarrollo
de las Personas

= Si
= No

Grafico N° 24

HRT con un Programa de Evaluacién
de Desempeiio

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

La persona a cargo de la direccion del hogar
tiene entre sus funciones, la coordinacion de la
capacitacion del personal. Por este motivo, se
consulté por la cantidad de los hogares en los
que se realiza el proceso de induccion para el
personal nuevo, siendo que el 79 %“° realiza.

Grafico N° 25

HRT realiza procesos de induccién
para el personal nuevo

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Con relacion a cuantas personas del equipo
multidisciplinario han recibido induccién, 154
integrantes (88 %) confirman haberla recibido.

“0 Ayacucho, Cusco (2), Huanuco, Huancavelica, Junin, Lima (3) y
Piura (2).
“1 De Ayacucho, Cusco, Huanuco, Huancavelica, Junin, Lima y Piura.
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Grafico N° 26

Ha recibido la induccién al servicio

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Si bien la mayoria de las personas que trabaja
en estos hogares ha recibido un proceso de
induccion al inicio de sus labores, es importante
que todas las que ingresan a trabajar en este
servicio cuenten con estas inducciones, debido
a la complejidad de los casos que ingresan en el
sistema de HRT. El personal debe tener absoluta
claridad sobre los lineamientos de convivencia,
cuidado y seguridad, tanto al exterior como al
interior del hogar, para poder transmitir esta
informacién de manera clara y sencilla a las
victimas de violencia que ingresan.

Otro de los puntos importantes para fortalecer
la calidad de la atencion de los HRT, es el
cuidado de sus profesionales, lo cual, de acuerdo
a los lineamientos de gestion de los hogares, es
responsabilidad de los directivos o directivas.
Estas personas deben generar condiciones
“cuidadosas”y protectoras para el trabajo de sus
equipos, lo cual implica“x

a. Incluir en todo proceso de induccion,
informacion acerca del sindrome de
agotamiento profesional, la delicada
labor en favor de mujeres victimas de
violencia y su relacion con el riesgo de
desarrollar el sindrome, y la importancia
de implementar acciones de cuidado
y autocuidado para prevenirlo vy
afrontarlo.

b. Designar un/a responsable de elaborar
e implementar un plan institucional
de cuidado (PIC) dirigido a operadores/
as que atienden a mujeres victimas de
violencia albergadas en hogares, que
incluyan estrategias individuales y/o
colectivas.

c. Incluir el PIC de operadores/as en el
plan operativo anual de los hogares.

“2MIMP. “Instrumentos de gestion y funcionamiento de los Hogares
de Refugio Temporal para la atencién a personas afectadas por
la violencia familiar, sexual y de género. Modelo de reglamento
interno basico de los hogares de refugio temporal”. MIMP. En: https:/
repositoriopncvfs.pe/producto/modelo-de-reglamento-para-hogares-
de-refugio-temporal/

31
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d. Facilitar tiempo y espacio para la
implementacion de las actividades
programadas en el PIC de operadores/as.

e. Realizar talleres de sensibilizacion y
concientizacion sobre la importancia
de |a practica de acciones de cuidado y
autocuidado para prevenir y afrontar el
sindrome de agotamiento profesional.

f. La persona responsable de Ia
implementacién del PIC de operadores/as,
debe generar y mantener un clima de
buenas relaciones humanas.

Por ello, en los lineamientos para la atencion y
funcionamiento de los HRT, se establece que
es indispensable implementar un plan integral
o institucional de cuidado y autocuidado para
los operadores/as que atienden a las mujeres
afectadas por hechos de violencia que se
albergan en estos hogares. No obstante, solo el
27 % (4)% cuenta con este plan.

Sobre el tema del autocuidado, los lineamientos
establecen que ello es una responsabilidad
personal de los operadores y operadoras, lo cual
no implica que sean responsables en caso de
que se desarrolle el sindrome de agotamiento
profesional.

43 Cusco, Huanuco (2) y Piura.

El autocuidado implica identificar las fuentes
de tension que se dan durante el desempeno
de las labores, reconocer como pueden afectar
su salud fisica, emocional, relaciones de pareja,
su desempefo laboral, entre otros. Asimismo,
en relacion a la calidad del servicio, resulta
importante que reconozcan sus carencias,
expectativas y vulnerabilidades, asi como
las fortalezas y recursos personales acordes
con sus propias necesidades, identificando
permanentemente las acciones individuales
y/o colectivas adecuadas para recuperar su
bienestar, mediante un plan personal de
autocuidado,revisado,evaluadoyreestructurado
periddicamente de ser necesario.

En este sentido, el 88 %* de las personas
encuestadas que forman parte de los equipos
multidisciplinarios sefald que saben cual es
el procedimiento a seguir para identificar y
trabajar sobre el sindrome de agotamiento
profesional. Tan solo dos profesionales de Lima
y Cusco, declararon no saber qué hacer en estos
casos.

“4 De Ayacucho, Cusco, Huanuco, Huancavelica, Junin, Lima y Piura.
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Grafico N° 27

Sabe qué hacer en caso de padecer el
sindrome de agotamiento profesional

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Con relacion a la atencion, se consultd a las
usuarias sobre el trato que reciben por parte de
los equipos multidisciplinarios. En el caso de la
profesional en psicologia, el 92 % sefald que el
trato habia sido bueno.

Con relacion al trato de la trabajadora social, el
80 % indicod que el trato era “bueno”, mientras
que 2 usuarias de Junin y Lima indicaron que
dicho trato habia sido “regular”. Los dos Unicos
casos donde se menciond un trato malo, fueron
en hogares ubicados en Lima.

Grafico N° 28

La forma como la trata la trabajadora
social es...

= Buena

= Regular

= Mala

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Sobre el trato brindado por la promotora, de
las 19 usuarias que respondieron la pregunta, el
84 %% lo calificd como “bueno’, el 11 %% como
“regular” y solo el 5 %, que representa a una
usuaria de la region Lima, calificé como “malo”
dicho trato.

“5 De Cusco, Huanuco, Huancavelica, Lima y Piura.
“6 De Juniny Piura.
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Grafico N° 29

La forma como la trata la
promotora es...

= Buena

= Regular

" Mala

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

e. Transparencia y acceso a la infor-

macion

Siete (7)* de los hogares registrados en el MIMP
no remiten la actualizacion de sus datos al ente

rector, mientras siete si lo hace?*®.

47 Ayacucho, Cusco (2), Junin, Lima (2) y Piura.
“® Huanuco (2), Huancavelica, Lima (2), Moquegua y Piura.

Grafico N° 30

HRT remite actualizacion de datos al MIMP

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

No obstante, cuando se consultdé sobre la
remision de informes al MIMP, solo 6° HRT
cumplen con el envio. De acuerdo a los
lineamientos establecidos para el manejo de los
hogares, la persona a cargo de la direccion tiene
que presentaranualmentelamemoriadelhogar
y mensualmente los datos estadisticos sobre la
poblacion atendida, entendiéndose que dicha
informacion debe ser remitida al ministerio
en su calidad de ente rector. Sin embargo, la
mayoria no cumple con esta funcioén, lo cual
debilita el diagndstico que pudiese realizarse
sobre la situacion de este servicio.

“% Huanuco, Huancavelica, Lima (2), Moguegua y Piura.
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Grafico N° 31

HRT remite informes al MIMP

= Si

= No
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo
f. Supervision a Hogares Refugio

Temporales no registrados en el MIMP

Los HRT no registrados suelen ser gestionados
por instituciones privadas, tales como iglesias,
organismos nacionales no gubernamentales y
otras organizaciones.

En el ambito nacional, los HRT que no se
encuentran  registrados, fueron  creados
antes de que el MIMP regulara su actividad, a
través de los lineamientos para la atencion y
funcionamiento de los HRT, razén por la cual
no lograron adecuarse a sus disposiciones.
También existen HRT creados con posterioridad
a la regulacion del MIMP, ante la inminente
necesidad de las victimas y la carencia de este
servicio en el Estado.

La presente supervision incluyd también a
6 hogares de refugio temporal que no se
encuentran registrados en el MIMP, ubicados
en Arequipa (2), Cusco (1), Madre de Dios (1),
Piura (1) y Tacna (1). También, se entrevistaron a
7 integrantes de los equipos multidisciplinarios
vy a 8 usuarias de estos servicios.

De los 6 HRT supervisados, solo 2 de ellos
(33 %) no cuentan con un plan operativo anual.
No obstante, sicuentan con reglamentointerno,
siendo solo un hogar ubicado en Madre de Dios
el que no cuenta con dicho instrumento ni con
un plan de intervencion para las usuarias.

Por otro lado, es importante remarcar que el
50 % (3) de los HRT supervisados no cuenta con
el flujograma de procesos y responsables del
servicio (Arequipa, Cusco y Madre de Dios).

Grafico N° 32

HRT con Plan Operativo Anual

HRT con Plan de intervencién para las
usuarias

HRT con flujograma de procesos y
responsables del servicio (50 %)

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo
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En el hogar de refugio ubicado en Madre de Grafico N° 34
Dios tampoco se realizan reuniones de reflexion . .

i o ) Posibilidades para comunicar
con las usuarias del servicio. Lo mismo ocurre necesidades al personal del HRT
en el HRT ubicado en Cusco.

Por su parte, la mayoria de las usuarias (87 %)
considera que las posibilidades para comunicar
sus necesidades al personal del hogar de
refugio son buenas, solo una opind lo contrario
en el HRT de Madre de Dios.

= Buenas

=" Malas

Con relacion a los materiales informativos, son
4 HRT* (67 %) los que cuentan con materiales
informativos amigables. De estos cuatro, solo
el de Piura no ha realizado la validaciéon con las
usuarias.

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Grafico N° 33

De los 6 HRT supervisados, 4 (67 %) de ellos
cuentan con el certificado de Defensa Civil
vigente (dos en Arequipa, Piura y Tacna). Un
caso particular es el de uno de los hogares
de refugio ubicado en Arequipa, en el que, a
pesar de contar con el certificado vigente, no
presentaba la sefalética para las zonas seguras.

Reuniones de reflexién con las
usuarias acerca del servicio

4
(67 %)

HRT con materiales informativos
amigables

4

2
(GAD] (33 %)

mSi = No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

S0 Arequipa (2), Piuray Tacna.
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Grafico N° 35

HRT con sefialética de zonas seguras

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Al igual que la supervision realizada a los HRT
gue se encuentran registrados en el MIMP,
se aplicoé una guia de observacion a fin de
conocer las condiciones de infraestructura de
estos hogares, especialmente en los casos de
personas con discapacidad. Los resultados nos
mostraron que ninguno de los hogares cuenta
con dormitorios acondicionados ni con bafos
adaptados para estas personas.

No obstante, todos los hogares cuentan con
espacios para ninos/as, para talleres, para
reuniones, asi como para consultorios privados
y lavanderia. Asimismo, el 100 % de los hogares

tiene iluminacion y ventilacion natural y cuenta
con cunas o camas para bebés, nifos y ninas.
Desde la percepcion de las usuarias, el 100 % de
ellas coincide en sefalar que las instalaciones y
el mobiliario del HRT son de buena calidad.

En el 67 % de los HRT, la atencion que se
brinda a las usuarias de este servicio, esta
respaldada por wuna directiva interna o
protocolo de trato preferente, igualitario y con
pertinencia intercultural. En el 83 % de ellos,
el personal seleccionado cumple con el perfil
de sus puestos, excepto en el hogar de Madre
de Dios. La Defensoria advirtié que en el 100 %
de las convocatorias de personal, incluyen los
términos de requisitos vinculados al estudio y/o
experiencia en atenciéon a mujeres y niflos/as

victimas de violencia.

El67 % delos hogares® cuenta conun plananual
de desarrollo destinado a fortalecer la calidad
de la atencion que brindan, a través de cursos,
talleres y/o programas. Asimismo, en el 83 %%
de ellos, se realiza un proceso de induccion
respecto de la dinamica interna del hogar,
asi como los lineamientos de actuacion. Sin
embargo, solo en los hogares de Piura y Tacna
se cuenta con un programa de evaluacion de

S Arequipa (2), Madre de Dios y Tacna.
52 Arequipa (2), Piuray Tacna.
53 Arequipa (2), Cusco, Piura y Tacna.
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desempefo que les permita monitorear como
vienen trabajando las personas en este servicio.

Ante la pregunta sobre preparacion y acciones
concretas ante el sindrome de agotamiento
profesional, un 86 %** de 7 profesionales de los
equipos de trabajo entrevistados, respondid
afirmativamente, excepto una persona del HRT
de Piura.

Grafico N° 36

HRT con directiva interna o protocolo de
trato preferente, igualitario y con pertinencia
intercultural

HRT con perfil de puestos

HRT con Plan anual de desarrollo de las
personas

HRT realiza procesos de induccién para el
personal nuevo

HRT con un programa de evaluacién de
desempefio

uSi ®=No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

4 Arequipa, Piura, Cusco y Tacna.

Grafico N° 37

Equipo sabe qué hacer en caso de padecer
el sindrome de agotamiento profesional

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Un aspecto relevante en el servicio es el buen
trato que deben recibir las usuarias para
generar confianza y conducir el tratamiento
para su recuperacion de las secuelas de la
violencia de la que fueron victimas. EI 87 % > de
usuarias sefald recibir un buen trato por parte
de los equipos multidisciplinarios compuesto
por profesionales en psicologia, trabajo social y
la promotora. La usuaria de Madre de Dios, no
respondid por los servicios psicoldgico y social,
en tanto califica como deficiente el trato de la
promotora.

S5 Arequipay Tacna.
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Grafico N° 38

Trato que brinda la
psicéloga/trabajadora social

= Bueno

= Deficiente

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Finalmente, a pesar de que este grupo de HRT
Nno se encuentra registrado en el MIMP, el 83 %
(2 de Arequipa, Cusco, Piura y Tacna), remite al
MIMP la actualizacién de datos e informes de
evaluacion.

Grafico N° 39

HRT remite actualizaciones de datos
al MIMP/remite informes de evaluacién
al MIMP

= Si
= No

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

d. Percepciones del personal directivo

Se realizaron diversas entrevistas al personal
directivo de los HRT- tanto los registrados
como los no registrados por el MIMP- de
Cusco, Ayacucho, Huancavelica, Junin, Madre
De Dios y Piura, para conocer cuales eran sus
percepciones en relacion con el funcionamiento
de los hogares.

Segun las entrevistas realizadas al personal
directivo, las principales dificultades que se
presentan en el servicio son las siguientes:
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“Financiamiento y presupuesto. ({..)
Sentimos que el Estado compite con
nosotros. No nos ven como aliados sino
como enemigos. (..) Hemos intentado
hacer convenios con la Municipalidad de

Cusco, pero no prosperd” (Cusco).

“Mas capacidad y presupuesto y que la
casa se agrande un poco, para acoger a
mas madres, Pues se acoge solo a diez"
(Cusco).

“No se cuenta con local apropiado.
Cuando tenemos refugiadas con hijos
tenemos que estar detrds de los nifos
pues se van (.. Cuando se termind
el Convenio (.) Ilas municipalidades
retiraron su personal y no tenemos
personal. Y solo tenemos mi persona,
dos (2) de seguridad; contamos con tres
(3) practicantes” (Ayacucho).

“Deficiencia en espacio para talleres de
las usuarias. El HRT estd disefiado para
adultas y no para adolescentes. Y hay
algunas que se han fugado. Muchas
nifias vienen de otros hogares. Son en
su mayoria victimas de trata” (Madre de
Dios).

“Los Iimites de presupuesto. Las
albergadas carecen de ropay de muchas

COSas y a veces no se les puede brindar
todo lo que necesitan” (Piura).

“Falta mds espacio para albergar a
mds usuarios. Tenemos solo 3 cuartos
grandes” (Piura).

“Estereotipos machistas. Cada vez que
hacemos requerimientos de toallas
higiénicas, parnales, papel higiénico.
Cuestionan y dicen tanto piden, tanto
les dan. (..) También buscar una casa
adecuada. Y también el presupuesto
impide tener una asistente social y una
psicdloga permanente[s]” (Junin).

“No hacen un buen tamizaje respecto de

la derivacion de usuarias. Una usuaria
fue traida por intento de feminicidio pero
ella dice que no fue asi (...) Ella no sabia
que la iban a traer. Y hace aqui dentro
actos de violencia y sus hijos también”
(Cusco).

“Las entidades derivantes (..) a veces
su tipologia y normatividad no encaja
con la nuestra, asi no contamos con
el informe psicolégico, la denuncia
respectiva, siempre falta un documento
propio de la derivacion” (Huancavelica).
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Como puede observarse, la mayoria de los
problemas sefalados se refiere a aspectos
presupuestales y de infraestructura de los
locales. No obstante, también se presentan
problemas en las relaciones interinstitucio-
nales, principalmente debido a la falta de
lineamientos que estandaricen los criterios
para la derivacion y tratamiento de las victi-
mas que llegan a los hogares refugio.

Frente a estas dificultades, se solicitd a las
personasentrevistadas algunas propuestas
que permitan fortalecer el servicio que
brindan estos hogares.

“Mejorar las condiciones de las personas
que laboran aqui. Entonces tenemos
que lograr que el Estado acredite a los
hogares y retribuyendo ello se asignen
fondos sin mucha burocracia” (Cusco).

“En coordinacion con municipios para
mejorar la atencién. El Estado podra
apoyar para contratacion de mds

profesionales como psicélogo, abogado”
(Cusco).

“Se mejoraria incrementando personal.
(..) Se requiere personal para hacer la
rotacion. Y cubrir las 24 horas. (...) Mire nos
piden internar a usuarias de provincias
pero es dificil acogerlas pues no hay
personal para atenderlas” (Ayacucho).

‘Ahora estoy sola, el personal de
psicologia renuncié. (..) Incorporar
nuevo personal. Es decir, lo ideal es tener
personal completo” (Arequipa).

“Construccion de nuestra infraestructura
propiamente edificada con todos los
servicios acondicionados para cada
una de las atenciones, con patio”
(Huancavelica).

‘Ampliar el presupuesto de la HRT, para
tener una infraestructura propia con
espaciosadecuados. (...)Siempre estamos
rechazando casos de adolescentes con
problemas de violencia que al final
también son mujeres. (..) Entonces, no es
que no queramos sino que la casa no ha
sido creada para ellas” (Junin).

“Via donaciones de otras instituciones
como Aduanas o clubes” (Piura).

“Con un espacio mds grande para
albergar mds usuarias” (Directiva,
Sullana, Piura).

“Si las detecciones de los casos via los
CEM esté bien verificadosy “no los traigan
por traer”: que hagan un buen tamizaje.
Y que les expliquen bien que van a estar
viviendo aqui un buen tiempo” (Cusco).

“Con reconocimiento inscripcién del HRT.
Que se marquen mejor las pautas de
atencién tanto para nosotros como para
la UPE de tal modo que puedan acceder
a un CAR" (Madre de Dios).
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Al igual que los obstaculos identificados,
la mayoria de propuestas de mejora se
relacionan al tema presupuestal y al de
infraestructura, mientras que el resto toca
temas de coordinacion interinstitucional.

Enestepunto,caberecordarquedeacuerdo
al articulo 871 del Reglamento de la Ley
Nn°. 30364, los gobiernos locales, regionales
y el MIMP tienen la responsabilidad de la
creacion y gestion de los HRT en todo el
pais, siendo este Ultimo el responsable de
establecer los estandares y lineamientos
para la instalacion y funcionamiento de los
MIismMos.

La mayoria de los hogares refugio
qgue existen a nivel nacional, han sido
creados por la sociedad civil, la iglesia y la
beneficencia publica y tampoco forman
parte de las prioridades establecidas en
el Plan de Accion Conjunto 2019. Esto
significa que no se ha asignado ningun
presupuesto adicional para la creacion y
sostenimiento de mas hogares.

En este contexto, mediante Resolucion
Ministerial n° 034-2019-MIMP del 07
de febrero del 2019, se crea el “Comité
Intergubernamental para la igualdad de
género vy poblaciones vulnerables” con la
finalidaddecontribuiralaincorporaciondel

enfoque de género en las politicas publicas
y de esta manera reducir las brechas
existentes en esta materia, mediante el
trabajo coordinado del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables y los
gobiernos regionales y locales. De esta
manera, este espacio seria idoneo para
fomentar la creacion de nuevos HRT, tarea
gue deberia asumirse como prioritaria para
el ano 2020.
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— En el pais existen Unicamente 49 hogares o ElI 47 % de HRT ubicados en Lima

de refugio temporal, ubicados en todas
las regiones, excepto la region del Callao,
que carece de este servicio. El Estado
ha puesto en funcionamiento 24 de
ellos, entre el MIMP (14) y gobiernos
locales (10). El resto de estos hogares
son administrados por la sociedad civil,
la iglesia y la Sociedad de Beneficencia
Publica.

El ndmero de HRT creado en el territorio
nacional, no resulta proporcional a los
niveles de violencia de alto riesgo que las
mujeres viven en el paisy a la falta de una
red de soporte familiar. Por su naturaleza,
son espacios cuya oferta es reducida para
acoger y brindar proteccion, albergue,
alimentacionyatencion multidisciplinaria
especializada temporal.

La supervision a 15 hogares de refugio
temporal registrados en el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, arroja
los siguientes resultados:

o Respecto de los estandares de
estrategia y organizacion, en la
mayoria de los HRT se cuenta con el
plan operativo anual, libro de registro
de ingreso y egreso, expediente por
usuaria y reglamento interno.

(3), Cusco (1), Ayacucho (1), Junin (1) y
Moquegua (1) no cuenta con el plan
de intervencion para usuarias que
oriente la intervencion terapéutica,
de recuperacion social-personal, de
atencion integral e institucional y de
orientacion al egreso. Esta Ultima es
imprescindible para cubrir todas las
fases de permanencia de las usuarias
en el servicio.

o En cuanto a la infraestructura, el 33 %
de HRT no cuenta con el certificado
de inspeccion de Defensa Civil de los
espacios para talleres, consultorios
privados, topico y espacios de
descanso, comedor amplio, cocina,
lavanderiay depdsito. Sin emlbargo, las
usuarias sefialan que estan conformes
con la infraestructura y mobiliario en
la mayoria de los casos.

o EIB9 % deloshogaressupervisados no
cuenta con un buzoén de sugerencias,
mientras que el 85 % tampoco cuenta
con un libro de reclamaciones,
herramientas sumamente valiosas
para establecer canales de

comunicacion con las usuarias del

servicio.
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o ElI 53 % de los HRT carecen de una

infraestructuraquefacilitelamovilidad
de personas con discapacidad, ni
dormitorios o banos acondicionados
para sus necesidades, aspecto
que debe evaluarse en cada caso
concreto para el acondicionamiento
e implementacion de medidas que
mejoren el servicio en favor de estas
personas.

EI53%del personaldeatencion,cuenta
con el perfil profesional adecuado a
su funcion. Las convocatorias para el
reclutamiento de personal incluyen
requisitos como estudios o experiencia
en temas de violencia basada en
géneroy en un 79 % se lleva adelante
el proceso de induccidon al nuevo
personal. La mayoria de los HRT, no
cuenta con programas de evaluacion
del desempefio del personal.

Respecto a la transparencia y acceso
a la informacion, solo el 43 % de HTR
remite un informe de su gestion al
MIMP. Esta falencia, impide que el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, en su rol de ente
rector, cuente con un diagnostico
actualizado de los HRT e impulse
una labor sostenida de monitoreo vy
supervision del servicio que brindany
las medidas para optimizarlo.

— La supervision a 6 HRT no registrados

en el Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables, evidencia
un funcionamiento que no se sujeta
a los lineamientos establecidos
por el propio ministerio. Resulta
imperativo su registro para promover
su adecuacion a los estandares de
calidad y efectividad en el servicio.
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ALMINISTERIODELAMUJERY POBLACIONES A LOS GOBIERNOS LOCALES

VULNERABLES
e Incorporar el plan de la instancia
e Promover la creacion de nuevos HRT regional y/o local de concertacion.
por parte de los gobiernos regionales
y locales, brindadndoles la asistencia e Priorizar la creacion de HRT que
técnica requerida. cuenten con la infraestructura
necesariay cumplan con los estandares
e Iniciar el proceso de registro de y lineamientos establecidos por el
todos los HRT que existen a nivel Ministerio de la Mujer y Poblaciones
nacional, que vienen funcionando Vulnerables, especialmente en aquellas
independientemente de su rectoria, zonas con altos indices de violencia
para garantizar que los mismos contra la mujer.
cumplan con los esténdares de calidad
en la prestacién del servicio, de acuerdo e Iniciar el proceso de regularizacion del
a lo establecido en la Ley n°. 30364. certificado de inspeccion de Defensa

Civil en los HRT que carecen del mismo.
e Disefar y ejecutar un programa de
capacitacion, perfeccionamiento
Yy monitoreo permanente para los
profesionales que laboran en los
hogares de refugio temporal.

e Disefar un plan de monitoreo vy
supervision de los HRT, que incluya
informes de gestidon y evaluacion del
impacto del servicio en todo el pafs.

e Coordinar con los gobiernos locales, a
través de las oficinas de Defensa Civil, la
obtencion del certificado de inspeccion
de Defensa Civil en los HRT que carecen
del mismo.
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