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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Tras reunion sostenida con autoridades regionales involucradas en el sector
CUSCO: DEFENSORIA DEL PUEBLO RECOMIENDA ACCIONES PARA
ERRADICAR INFORMALIDAD DE EMPRESAS DE TURISMO

Nota de Prensa N° 029/0CII/DP2018

e Segln la Direccion Regional de Turismo, en la regidn no se cuenta con
inspectores especializados en turismo de aventura.

e Durante reunion con autoridades locales se acordd la necesidad de
implementar un mecanismo de informacion virtual de las agencias
autorizadas.

Tras conocer el caso de una turista desaparecida en la localidad de Maras, en Cusco,
la Defensoria del Pueblo convocé a una reunién con autoridades regionales de turismo
en la que se evidencioé que la informalidad es el principal problema que enfrenta el
sector.

El problema se agudiza debido a que gran parte de la oferta de servicios de turismo y
actividades recreativas se realiza a través de plataformas virtuales, lo que dificulta el
control por parte de la Direccion Regional de Turismo. Segun esta entidad, en la region
no se cuenta con inspectores especializados en turismo de aventura.

En la reuniéon de trabajo participaron representantes de la Direccibn Regional de
Turismo, del Ministerio de Relaciones Exteriores, la Policia de Turismo, Indecopi y la
Municipalidad de Cusco, quienes acordaron la necesidad de implementar un
mecanismo de informacién virtual de las agencias autorizadas de facil acceso a la
poblacion.

Segun las autoridades, la empresa Maras Adventure, encargada del servicio tras lo
cual presuntamente fallecié la mencionada turista espafiola, no tenia autorizacion para
realizar sus actividades. Por ello, se recomendé gestionar la contrataciéon de
inspectores especializados en turismo de aventura y fortalecer los operativos a nivel
multisectorial.

Por otro lado, se recomendd involucrar a las municipalidades locales para que
reporten a la Direcciéon Regional de Comercio Exterior y Turismo (Dircetur) Cusco las
actividades que se realizan en el &mbito de su jurisdiccién.

Cusco, 17 de enero de 2018
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