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DEFENSORIA DEL PUEBLO

REPORTE

Defensoria en accon
DOr la educacion

La educacion es un tema priorita-
rio para la Defensoria del Pueblo.
Nuestra institucion atiende casos
a diario y cada vez realiza mas su-
pervisiones —algunas de ellas a ni-
vel nacional- para saber si se estd
cumpliendo con las politicas educa-
tivas. Dentro de las acciones defen-
soriales esta la promocion de los
derechos. En esa linea, se inicia la
publicacion periddica de un reporte
de educacion.

El ano 2017 fue un ano espe-
cialmente dificil para la educacion
peruana, debido a las emergencias
y desastres provocados por el Fe-
nomeno de El Nifo Costero y, sobre
todo, por la huelga magisterial. La
Defensoria superviso el pro-
ceso de recuperacion de
horas lectivas de cla-
ses para constatar si se
cumplio con restituir el
derecho a la educacion

afectado por la huelga magisterial.
En este primer reporte mostramos
algunos resultados que evidencian
que en muchos casos las horas pe-
dagdgicas no se recuperaron, oca-
sionando que el derecho a la edu-
cacion sea vulnerado.

La precaria situacion de la edu-
Cacion nos impone una reflexion
sobre las medidas preventivas
que se deben considerar para
evitar las paralizaciones de clases.
En esta meta, el Estado y la socie-
dad cumplen un rol fundamental
para garantizar que no solo no se
suspenda del servicio educativo,
sino que este cumpla con las me-
tas minimas establecidas.
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LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO SUPERVISO A
NIVEL NACIONAL:

DIRECCIONES REGIONALES
DE EDUCACION (DRE)

6/

UNIDADES DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL (UGEL)

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS
DE NIVEL SECUNDARIA

PERSONAL
DE LA DEFENSORIA
ENTREVISTO A:

2606

PADRES Y MADRES DE FAMILIA

23%

(174) INSTITUCIONES
EDUCATIVAS INTERRUMPIERON
LA RECUPERACION DE CLASES
POR AUSENCIA DE PERSONAL
DOCENTE.
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EN ACCION

La educacion libre y

DEFENSORIA

gratuita es tu derecho

>>> Ayacucho es una de las regiones que no cumplio con brindar el
acceso gratuito a la educacion. La informacion obtenida formo parte
de la supervision nacional realizada por la Defensoria del Pueblo.

Todas las personas tienen derecho
a acceder a la educacion de manera
libre y en igualdad de oportunida-
des, y a estudiar en colegios publi-
cos de inicial, primaria y secundaria
de manera gratuita. La matricula es
[3 accion administrativa que forma-
liza el ingreso de los ninos, NiNas y
adolescentes al sistema educativo.

En el ano 2017, la Defensoria
del Pueblo supervisd a nivel na-
cional el proceso de matricula es-
colar en 330 instituciones educa-
tivas publicas.

A continuacion se presentan los
resultados comparativos de ambas
supervisiones efectuadas por dicha
oficina.

Los criterios de ingreso
Los criterios de ingreso no pueden
ser discriminatorios, sino objetivos
y razonables. Son ejemplos de cri-
terios discriminatorios obligar a que
los padres estén casados, profesen
una religion especifica o que ingre-
sen los niNos con mejor resultado
en una evaluacion.

Por su importancia, los criterios
razonables deben ser publicados
en la institucion educativa para que

los padres/madres de familia co-
nozcan si sus hijos/as pueden ob-
tener una vacante.

Requisitos y cobros indebidos

La matricula se formaliza con la
presentacion de la partida de naci-
miento, DNI, carné de extranjeria o
pasaporte del menor. No se puede
exigir otros documentos como 3
constancia de Sequro Integral de
Salud (SIS) o de EsSalud, entre otros.

Si al padre o la madre no cuen-
tan con ellos no es impedimento
para la matricula, pues se otorga un
plazo de 60 dias para regularizar su
entrega.

En los colegios publicos estd
prohibido condicionar la matricula al
pago de cualquier concepto, como
las cuotas de la Asociacion de Pa-
dres de Familia (Apafa), gastos ad-
ministrativos, materiales educati-
VQs, entre otros.

€l rol de la UGEL

La Unidad de Gestion Educativa Lo-
cal (UGEL) es la entidad responsa-
ble de brindar asistencia, supervisar
y evaluar la gestion de los colegios
publicos y privados.

Sin embargo, por diversos moti-
vos (problemas de gestion organi-
zativa y administrativa, dificil acceso
a algunas IE) las UGEL no siempre
cumplen con dichas funciones, lo
que ocasiona situaciones como las
halladas en la supervision de la OD

Ayacucho. W ‘

LA OFICINA
DEFENSORIAL

DE AYACUCHO
SUPERVISO

LA MATRICULA
ESCOLARENZ20Y 22

COLEGIOS EN 2017 Y EN »

2018, RESPECTIVAMENTE.

COLEGIOS NO PUBLICARON LOS
CRITERIOS DE INGRESO EN EL 2017.
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1€ NO PUBLICARON LOS CRITERIOS
DE INGRESO EN 2018.

COLEGIOS DE AYACUCHO EXIGIERON
DOCUMENTOS NO CONTEMPLADOS EN
LAS NORMAS PARA FORMALIZAR LA
MATRICULA EN 2017 Y 2018.

CASO EMBLEMATICO
Colegio de Huamanga se reabre
por gestion de la Defensoria

El director de la IE N° 38091/Px-U de Santa Rosa de
Pihuan, ubicada en el distrito de Santiago de Pischa
en Huamanga, Ayacucho, comunico a la Defensoria del
Pueblo que la UGEL Huamanga decidio el cierre tem-
poral del citado colegio el 10 de marzo del 2017

El 3 de agosto, la Defensoria del Pueblo tomo co-
nocimiento de que dicha IE es la Unica en |a zona. Esta
delicada situacion llevé a acordar una reunion con [a
Directora de gestion institucional de la UGEL Huaman-
ga, a quien se le recomendd que, previa verificacion
de las condiciones del colegio y en vista a la necesidad
del servicio educativo en la comunidad, se reabra I3 IE.

La recomendacion llevo a que la UGEL Huamanga
efectUe la verificacion solicitada vy, el 11 de setiembre
del 2017, autorizo la continuidad del servicio de la IE N°©
38091/Px-U de Santa Rosa de Pihuan, garantizando la
educacion de las ninas y ninos de la zona.

La disponibilidad, como
componente del derecho a la
educacion, conlleva la obligacion
del Estado de garantizar |a
existencia de instituciones y
programas educativos en cantidad
suficiente para la atencion de

o todas [as personas.

COLEGIOS SUPERVISADOS EN 2017
Y 2018 EFECTUARON COBROS
INDEBIDOS.

COLEGIOS NO FUERON SUPERVISADOS
POR LA UGEL EN EL PROCESO DE
MATRICULA DEL 2017. ESTE ANO LA
CIFRA SUBIO A 17 COLEGIOS.
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upervision nacional

el proceso de
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)>) Entre los meses de octubre a diciembre
del 2017, la Defensoria del Pueblo superviso
756 instituciones educativas publicas de nivel
secundaria, asi como 25 DRE y 67 UGEL.

La huelga de docentes del ano
pasado duro cerca de 2 meses, de
junio a agosto, afectando el de-
recho a la educacion de los estu-
diantes de todo el pais.

El Estado tenia |3 obligacion de
reponer el derecho a la educacion
afectado, mediante acciones que
garantizaran el reinicio y continui-
dad del servicio educativo.

El proceso de recuperacion de
clases fue el mecanismo elegido
para restituir el derecho a la edu-
cacion, sin embargo, 3 supervi-
sion realizada por la Defensoria
del Pueblo demuestra que no se
cumplié con dicho objetivo.

La huelga en las regiones

La supervision de la Defensoria
del Pueblo detectd que las direc-
ciones regionales de educacion
(DRE), las unidades de gestion
educativa local (UGEL) y las ins-
tituciones educativas (I€) no com-
partian informacion cierta y opor-
tuna sobre aspectos relevantes
para el proceso de recuperacion
de clases, como el niumero de ho-

ras perdidas por colegio, la con-
tratacion de docentes adicionales
para afrontar la recuperacion vy
los metodos a sequir para res-
tituir el derecho a la educacion.

Esta situacion afecto la planifi-
cacion, ejecucion de actividades y
el monitoreo eficiente para lo-
grar el cumplimiento de las horas
lectivas.

Cajamarca,
Huanuco,
Tumbes (10) y
Cusco (9) son los
departamentos
que tienen mas
colegios sin
haber recibido
orientacion

de UGEL.
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DRE

30

DIAS DE CLASES PERDIDOS
(214 HORAS LECTIVAS)*

UGEL

DIAS DE CLASES PERDIDOS
(161 HORAS LECTIVAS)*

(*) En IE del nivel
secundaria.

EL MINEDU F1JO EL NUMERO
PARA EL ANO ESCOLAR 2017

~

HORAS
LECTIVAS

HORAS

ORIENTACION
A LAS UGEL

Las DRE debieron orientar y monitorear a
las UGEL de su jurisdiccion en el proceso
de implementacion de la recuperacion de
clases, con el fin de que ellas cumplan sus
deberes vinculados a la contratacion de
docentes, la verificacién de su asistencia vy
puntualidad, la orentacion pedagogica a las
|E, entre otros aspectos.

ORIENTACION
A LASIE

Las UGEL debieron brindar asistencia a las
|E para la correcta implementacion del pro-
ceso de recuperacion de clases. Por ejem-
plo, sobre la forma adecuada de recuperar
clases, los metodos pedagogicos idoneos
para no sobrecargar a los estudiantes, entre
otros aspectos.

CONTRATACION
DE PROFESORES

La contratacion oportuna de profesores
fue una de las principales obligaciones que
tenian las UGEL para garantizar la recupe-
racion de clases. La presencia del nime-
ro suficiente de docentes y con la debida
formacion permite que las ninas y ninos
aprendan los contenidos curriculares.
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DE HORAS DE CLASES OBLIGATORIAS i

9008& 110 120

HORAS n
LECTIVAS &~ LECTIVAS

=)

25,4%

(17) UGEL NO RECIBIERON
LA ORIENTACION DE PARTE DE SUS
RESPECTIVAS DRE.

11,8%

(89) COLEGIOS NO RECIBIERON
ORIENTACION
DE PARTE DE LAS UGEL.

11,4%

(86) COLEGIOS NO CUMPLIERON
CON SOLICITAR A LA UGEL LA
CONTRATACION DE PROFESORES.
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a los colegios.

El Ministerio de Educacion (Minedu), como ente
rector de la politica educativa, establece el nimero
de horas obligatorias necesarias para que las ninas
y ninos logren aprendizajes significativos.

Como se observa en el esquemg, cientos de IE
interrumpieron la recuperacion de clases, llevan-
do a que no se se alcance las 1200 horas lectivas
establecidas por el Minedu. Asi, la recuperacion de
clases no se alcanzo en todas las escuelas publicas,
llevando a gue miles de estudiantes vean vulnera-
do su derecho a la educacion.

REPORTE DERECHO A LA EDUC, Y[\ 'RENSS RYVV.\¥{eJlo} ]

LA AUSENCIA DEL DIRECTOR

El director es el lider de a IE y responsable de solicitar a la UGEL la contra-
tacion de docentes, de verificar su asistencia y puntualidad, comunicar a
l3 UGEL sus faltas injustificadas, asi como orientar y acompanar su labor

En 25,6% de IE no se hallo
al director en a3 primera visita

INASISTENCIA DE ESTUDIANTES

Los padres y madres de familia tienen la obligacién de enviar a
sus hijas e hijos al colegio, y el director debe velar porque sus
estudiantes asistan puntualmente, evitando el ausentismo vy la
desercion escolar.

Asimismo, en el marco de la recuperacion de clases existe
legislacion que tiene la finalidad de prevenir la inasistencia de
estudiantes, mediante la difusion del proceso de recuperacion
y el involucramiento de los padres y madres de familia.

En las 2 visitas realizadas por nuestra institucion, verifica-
MOS que una gran proporcion de estudiantes faltd a clases.

1468

estudiantes faltaron a clases
en la primera supervision
defensorial realizada.

1672

S estudiantes faltaron en la
segunda visita realizada.

LIDER
PEDAGOGICO

AUSENCIA
DEL DIRECTOR
EN LA IE:
LiDER
INSTITUCIONAL

ISITA

PRIMERA
VISITA

IE EN SEGUNDA VISITA

IE REGISTRARON
INASISTENCIA
DE ESTUDIANTES

GDER EN EL AULA.

ADMINISTRATIVO

SEGUNDA
VISITA

En la segunda visita
a los colegios, esa ausencia
subio al 29%.

INASISTENCIA
DE ESTUDIANTES
EN EL AULA.

Aproximadamente

50%

de colegios supervisados
reporto ausencia de
estudiantes cn el aula

de 5° grado de secundaria.

174

IE INTERRUMPIERON
LA RECUPERACION
DE CLASES

115

IE INTERRUMPIERON
LA RECUPERACION
DE CLASES

OBLIGATORIAS
EN SECUNDARIA

AL MINISTERIO
DE EDUCACION

* Establecer mecanismos de
didlogo permanentes que,
preventivamente, permitan
evaluar las necesidades de los
profesores, con el fin de que
sus demandas se resuelvan por
medios legales y democraticos,
sin afectar el derecho a la
educacion.

* Implementar el padron nacional
de docentes alternos, para
garantizar la continuidad de
clases frente a una huelga.

A LOS GOBIERNOS
REGIONALES, A TRAVES
DE LAS DRE Y UGEL

« Establecer mecanismos de
registro e intercambio oportuno
de informacién idénea para
mejorar la gestion de la IE y el
servicio educativo, en especial
sobre contratacion de docentes,
la asistencia de profesores y
estudiantes.

REPORTE DERECHO A LA EDUCACION + N° 1 HYL\:¥4e et} ]
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APRENDIENDO SOBRE EDUCACION

€l Comite de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de la ONU establecio
que el derecho a la educacion esta conformado por los siguientes componentes
de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, los mismos que
han sido incorporados en nuestra Ley General de Educacion y su reglamento.

Disponibilidad Aceptabilidad

COMPARTE
TUS DERECHOS

Deben existir colegios Los contenidos pedagogicos
suficientes para atender a deben ser aceduados, pertinentes
|3 poblacién, y condiciones y de calidad; la educaciéon busca el
adecuadas para su desarrollo integral de la persona.
funcionamiento. G
L Adaptabilidad
Accesibilidad La educacién debe adaptarse
El acceso a la educacion a los cambios de las sociedades
es libre y en igualdad en transformacion, asi
de oportunidades, sin como adaptarse a las necesidades
discriminacion. propias de los estudiantes. ‘ ’ \
195
QUEJAS RECIBIDAS EN LAS

OFICINAS DEFENSORIALES Y MODULOS
DE ATENCION (PERIODO 2017)
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0D ICA
0D HUANUCO

0D LIMA
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0D TACNA
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QUEJAS PRESENTADAS POR LA

CIUDADANIA VINCULADAS A LA AFECTACION
DEL DERECHO A LA EDUCACION FUERON

N
0800 '15 17 0 (Linea gratuita) n a .
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Ante cualquier duda o queja, Ias oficinas de la Defensoria del Pueblo J i}
estan a su servicio. Correo electrénico: consulta@defensoria.gob.pe DEFENSORIA DEL PUEBLO
Formulario virtual: https://puma.defensoria.gob.pe/form-queja.php Comelauspicodo wa canast o ontes

La canasta de fondos es financiada por Canada (2006-2017), AECID (2007-2016),
ASDI (2007-2010), Bélgica (2012-2014) y Cosude (2006-2011).
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