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| 1. PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 162° de la
Constitucién Politica del Perd y en el articulo 1° de su Ley Organica, Ley N° 26520, es un
organismo constitucional auténomo encargado de la defensa de los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad, la supervisiéon del
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la adecuada prestacion de los
servicios publicos.

En ese contexto, y en el marco del actual proceso de descentralizaciéon, es un motivo de
constante preocupacion institucional que el ejercicio de las funciones y competencias que
han sido asignadas a los gobiernos regionales y a los gobiernos locales sea acorde con el
proceso de modernizacién del Estado.

De igual modo, considerando que la transparencia en la gestion publica es uno de los pilares
de un Estado democratico, que se constituye en una practica de buen gobierno y en un
mecanismo para prevenir la corrupcion, la Defensoria del Pueblo estd promoviendo la
implementacion de mecanismos de transparencia en la gestion de los gobiernos regionales
y locales, contribuyendo a que adquieran una vigencia efectiva los derechos constitucionales
de acceso a la informacidn publica, asi como de control y vigilancia ciudadana.

En ese sentido, se supervisa el nivel de cumplimiento de los gobiernos regionales y de las
municipalidades provinciales capitales de departamento, respecto a su obligacion de difundir
informacion a través de sus portales de transparencia y a mantenerla actualizada, conforme
a lo establecido en la normatividad de transparencia y acceso a la informacién publica.

Mediante el presente Reporte, la Defensoria del Pueblo muestra los resultados de la
supervision correspondiente al Cuarto Trimestre del afio 2010, asi como el nivel de avance
en la implementacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE). Asimismo, se formula un
conjunto de recomendaciones con el propésito de fortalecer los niveles de transparencia de
los gobiernos regionales y de las municipalidades provinciales supervisadas.

Il AMBITO Y PERIODO DE LA SUPERVISION

La supervision realizada por la Defensoria del Pueblo se focaliza en los portales de
transparencia de los 25 gobiernos regionales y de las 25 municipalidades provinciales
ubicadas en las capitales de departamento, incluyendo a la Municipalidad Provincial del
Callao, los cuales, por mandato de la ley, se deben actualizar mensualmente, salvo en el
caso en que la propia norma establezca una actualizacion trimestral —como es el caso de la
informaciéon presupuestal-, asi como la correspondiente a la ejecucién de los proyectos de
inversion publica, la informacion sobre el personal y la referida a los procesos de
contrataciones y adquisiciones de bienes y/o servicios.

Considerando que la actualizacién de la informacién en los Portales de Transparencia se
realiza con periodicidad mensual y, en otros casos, trimestralmente, la supervisién 2010
comprendié cuatro supervisiones trimestrales. Las tres primeras se llevaron a cabo en los
meses de mayo, agosto y noviembre de dicho afio. La cuarta, que es materia del presente
reporte, se llevdo a cabo en el mes de febrero del 2011, teniendo en cuenta que la
actualizacién de los portales de transparencia al 31 de diciembre del 2010 fue realizada en
enero del presente afio.



1. ASPECTOS SUPERVISADOS

El propésito de la supervision de la Defensoria del Pueblo es constatar el nivel de
cumplimiento de los gobiernos regionales y locales en la difusion de la informacién
establecida en las normas legales, relacionadas con su gestidn, a través de sus portales de
transparencia.

El marco legal que regula la informacion que debe ser difundida a través de los portales de
transparencia esta conformada por el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM; la Ley N° 27783, Ley de Bases de Ila
Descentralizacion; la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales; y la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades.

De igual modo se ha tomado como referencia la Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo
38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y su
reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2008-PCM, el Decreto Legislativo
N° 1017 que aprueba la Nueva Ley de Contrataciones Estatales, entre otras normas que
disponen la difusién de informacion a través de los portales de transparencia.

Asimismo, un aspecto importante en esta supervision fue la verificacion de los avances en la
activacion e implementacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE) a cargo de los
gobiernos regionales y locales, conforme a lo regulado por la Presidencia del Consejo de
Ministros mediante el Decreto Supremo N° 063-2010-PCM.

Cabe sefialar que en esta cuarta supervisién se ha considerado que solo cumplen con los
parametros de las normas antes mencionadas aquellos portales que cuentan con
informacion actualizada, como minimo, al 31 de diciembre del 2010 en cada uno de los
rubros exigidos legalmente. En particular, se ha verificado el cumplimiento de los siguientes
rubros:

e Documentos normativos y de gestion. Se considera que se ha dado cumplimiento a

este rubro cuando el portal contiene, al menos:

- Organigrama.

- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

- Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

- Plan Regional de Desarrollo Concertado / Plan Provincial de Desarrollo Concertado.

- Plan Estratégico Institucional (PEI) / Plan de Desarrollo Institucional.

- Agendas de Sesiones de Consejo Regional / Agendas de Sesiones de Concejo
Municipal al 31 de diciembre del 2010.

- Actas de las Sesiones del Consejo Regional / Actas de las Sesiones del Concejo
Municipal al 31 de diciembre del 2010.

- Acuerdos del Consejo Regional / Acuerdos del Concejo Municipal al 31 de diciembre
del 2010. Decretos Regionales / Decretos de Alcaldia al 31 de diciembre del 2010.

- Ordenanzas Regionales / Ordenanzas Municipales al 31 de diciembre del 2010.

e Informaciéon presupuestal. Se considera que se ha dado cumplimiento a este rubro
cuando el portal contiene, al menos:
- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del 2010.
- Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al 31 de diciembre del 2010.



- Presupuesto ejecutado al 31 de diciembre del 2010.

- Proyectos de Inversién ejecutados al 31 de diciembre del 2010.

- Remuneraciones al 31 de diciembre del 2010.

- Beneficios del Presidente o Presidenta del Gobierno Regional / Beneficios del
Alcalde o Alcaldesa provincial al 31 de diciembre del 2010. (Entiéndase por
beneficios los correspondientes a viaticos, combustible, telefonia celular, gastos de
representacion, etc.)

- Beneficios del personal en general al 31 de diciembre del 2010. Los beneficios que
se supervisaron son los correspondientes a viaticos y a telefonia celular.

e Adquisicion de bienes y servicios. Se considera que se ha dado cumplimiento a este
rubro cuando el portal contiene, al menos:
- Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2010.
- Convocatorias de procesos de Adquisiciones y Contrataciones al 31 de diciembre del
2010, es decir, las bases de las convocatorias.
- Resultados de los procesos de Adquisiciones y Contrataciones al 31 de diciembre del
2010, es decir, las actas de otorgamiento de buena pro.

o Actividades oficiales. Se considera que se ha dado cumplimiento a este rubro cuando
el portal contiene, al menos:
- Actividades oficiales que desarrollara y desarrollo el Presidente o la Presidenta del
Gobierno Regional y el Alcalde o la Alcaldesa Provincial. Como minimo se deben
difundir ademas de las actividades desarrolladas, las actividades por desarrollarse.

o Funcionario o funcionaria responsable del portal electronico. Se considera que se
ha dado cumplimiento a este rubro cuando el portal contiene, al menos:
- Nombre del funcionario o funcionaria responsable de la actualizacién del portal
electronico difundido conjuntamente con la norma de designacion.

e Comunicacion con el publico usuario. Se considera que se ha dado cumplimiento a
este rubro cuando el portal contiene, al menos:
- Un vinculo o enlace que permita comunicacién con el publico usuario para solicitar
informacién en linea o recibir quejas y/o sugerencias.

Asimismo, la supervision comprende la difusion de la informacion relacionada con la
implementacion de précticas de buen gobierno. En tal sentido, se considera que los
portales de transparencia cumplen con este rubro cuando contienen:

- Informacion relevante del proceso de presupuesto participativo 2011 que se realizo
durante el afio 2010, teniendo en cuenta el cronograma de aquél.

- Informes sobre las audiencias de rendicion de cuentas. En la cuarta supervision se
ha verificado la difusion de los dos informes correspondientes a la primera y segunda
audiencia de rendicién de cuentas que debieron realizar los Gobiernos Regionales y
las Municipalidades supervisadas en el afio 2010.

- Actas de las sesiones del Consejo de Coordinacién Regional (CCR) / Actas de las
sesiones del Concejo de Coordinacion Local (CCL). En la cuarta supervision se ha
verificado la difusion de por lo menos dos actas de sesion ordinaria correspondientes
al afio 2010.



Por otro lado, cabe recordar que, mediante la implementacién del Portal de Transparencia
Estandar (PTE), Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, en las entidades de la administracién
publica, se busca garantizar el principio de publicidad de la informacién en la administracion
publica y fomentar una cultura de transparencia en el Estado.

En tal sentido, la Defensoria del Pueblo continuara supervisando e impulsando la
implementacion del PTE de los gobiernos regionales y de las municipalidades provinciales
capitales de departamento, a fin de que se consolide como el espacio Unico de las paginas
institucionales donde se difunda la informacién actualizada regulada en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, y su reglamento.

V. RESULTADO DE LA SUPERVISION DE LOS PORTALES DE LOS GOBIERNOS
REGIONALES

4.1. OPERATIVIDAD DE LOS PORTALES

e Se ha verificado que los 25 gobiernos regionales cuentan con portales de
transparencia operativos y difunden, a través de ellos —con distintos niveles de
cumplimiento—, la informacion exigida por el ordenamiento juridico vigente.

4.2. NIVEL GENERAL DE CUMPLIMIENTO

Promedio Trimestral de Cumplimiento de los Gobiernos Regionales
Supervisién de los Portales de Transparencia de Gobiernos Regionales 2010
Nivel General de Cumplimiento
(Octubre-Diciembre 2010)
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e EIl promedio del nivel general de cumplimiento de los gobiernos regionales fue de
61%, aunque disminuy6 en 2% respecto al resultado obtenido en el tercer trimestre
del afio 2010, donde se obtuvo un 63%.

e El nivel general de cumplimiento mas alto lo obtuvo el Gobierno Regional de San
Martin con 100%, seguido por los Gobiernos Regionales de Ancash y Huancavelica
con 93%.

e El menor nivel general de cumplimiento corresponde a los Gobiernos Regionales de
Apurimac, Junin y Tumbes con 37%, seguidos por los Gobiernos Regionales de




Puno y Tacna con 44%. Es decir, estos gobiernos regionales tuvieron un
desempefio inferior al 50% en la difusion de informacion a través de sus portales de
transparencia.

4.3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO SEGUN RUBROS

Nivelde cumplimiento segun rubros en el cuarto trimestre del 2010
Gobiernos Regionales

Documentos normativos Informacién Adquisicionesy Actividades Practicas de buen
yde gestion presupuestal actualizada contrataciones oficiales,nombre del gobierno
responsable y enlace de
comunicacion

e El rubro con mayor nivel de cumplimiento fue el referido a documentos normativos y
de gestion, seguido del rubro de actividades oficiales, nombre del responsable del
portal y enlace de comunicacion con el publico, en los cuales los gobiernos
regionales obtuvieron en promedio un 73% y 72% de nivel de cumplimiento,
respectivamente. En contraste, el rubro que obtuvo el menor nivel de cumplimiento
fue el referido a practicas de buen gobierno donde solo se logré un 41%, seguido del
rubro de informacién presupuestal actualizada donde el nivel de cumplimiento fue de
43%.



4.4. RESULTADO COMPARATIVO DEL TERCERY EL CUARTO TRIMESTRE

Nivel General de Cumplimiento
Resultados Comparativos de la Tercera y la Cuarta Supervision 2010 de los Portales de Transparencia de
Gobiernos Regionales
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e En este cuarto trimestre, los Gobiernos Regionales de Amazonas, Ancash,
Ayacucho, Callao, Huancavelica, Huanuco, Lambayeque, Lima, Moquegua y Ucayali
mejoraron su rendimiento en comparacion al tercer trimestre. Cabe destacar que los
Gobiernos Regionales de Ancash y Huancavelica registraron el mayor incremento,
pues pasaron de 63% a 93% de nivel de cumplimiento.

e El Gobierno Regional de San Martin ha mantenido durante el tercer y cuarto trimestre
el 100% del nivel general de cumplimiento.

e En contraste, los Gobiernos Regionales de Apurimac, Arequipa, Cajamarca, Ica,
Junin, Madre de Dios, Pasco, Piura, Puno, Tacnha y Tumbes disminuyeron su nivel de
cumplimiento con relacién al tercer trimestre del afio. El Gobierno Regional de Tacna
registré la mayor disminucién en su nivel de cumplimiento, pasando de 85% a 44%.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR RUBROS DE INFORMACION

Documentos normativos y de gestion

Supervision de los Portales de Transparencia de Gobiernos Regionales
Nivelde cumplimiento en el rubro "Documentos normativos y de gestion"
Octubre - Diciembre 2010
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El promedio en el nivel de cumplimiento en este rubro de informacion por parte de los
gobiernos regionales fue de 73%, pero disminuyé en un 3% respecto al tercer
trimestre del 2010, donde se obtuvo un 76%.

Como se aprecia en el grafico, los gobiernos regionales con mejor desempefio en la
difusion de informacion en este rubro fueron Ancash, Huancavelica, Lambayeque,
Pasco y San Martin con 100% del nivel de cumplimiento. En contraste, los Gobiernos
Regionales que menor desempefio obtuvieron respecto a la difusién de informacion
en este rubro fueron Amazonas, Apurimac y Junin con 45%.

Dentro de este rubro, los documentos mas difundidos fueron el Organigrama, el
ROF, el TUPA, el Plan Regional de Desarrollo Concertado y el CAP.

En contraste, la informacién menos difundida fue la referida a las actas y agendas de
sesién del Consejo Regional, ademas de los Decretos Regionales.

Cabe destacar que los Gobiernos Regionales de Ancash, Callao, Huancavelica,
Lambayeque, Moquegua, Pasco y San Martin fueron los Unicos que cumplieron con
publicar las agendas, las actas y los acuerdos de los Consejos Regionales.

Los Gobiernos Regionales de Ica, La Libertad, Moquegua y San Martin colocaron el
TUPA de su respectiva institucion en un lugar preferente del portal institucional, lo
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4.5.2
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Informacion Presupuestal Actualizada

Supervision de los Portales de Transparencia de Gobiernos Regionales
Nivel de cumplimiento en el rubro "Informacién presupuestal actualizada
Octubre - Diciembre 2010

100% 100%

269 269
o070 o070

71% 71% 71%

43% 43% 43%

29%. 29% 29%

29%

14%

14%

14%

Ancash
Apurimac
Arequipa

Callao
Cusco
Huanuco
Ica

Junin
Lima
Loreto
Moquegua
Pasco
Piura
Puno
Tacna
Tumbes
Ucayali

(%]
©
c
o
N
<
£
<

Ayacucho
Cajamarca
Huancavelica
LaLibertad
Lambayeque
Madre de Dios
San Martin

El promedio del nivel de cumplimiento en este rubro por parte de los gobiernos
regionales fue de 43%, pero disminuy6 un 6% respecto del resultado obtenido en el
tercer trimestre, donde se obtuvo un 49%.

El nivel de cumplimiento mas alto en este rubro lo obtuvieron los Gobiernos
Regionales de Ancash y San Martin con 100%. Le siguen los Gobiernos Regionales
de Amazonas, Huancavelica y Lambayeque con 86% del nivel de cumplimiento.

En contraste, tienen un bajo nivel de cumplimiento en este rubro los Gobiernos
Regionales de Apurimac, Arequipa. Cajamarca, Cusco, Madre de Dios, Pasco, Puno,
Tacna y Tumbes con 14%, e Ica, Junin, La Libertad, Loreto y Piura con 29%,
respectivamente.

La informacién més difundida en este rubro es la referida al Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA), donde 24 gobiernos regionales cumplieron adecuadamente con su
difusién. Solo el Gobierno Regional de Huanuco no dio a conocer dicha informacién.

En cambio, nuevamente la informacidn menos difundida en este rubro fue la
correspondiente a gastos por comisién de servicios y telefonia del Presidente
Regional y de los funcionarios. Solo los Gobiernos Regionales de Amazonas,
Ancash, Lambayeque, San Martin y Ucayali cumplieron con su difusion.
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Informacion sobre Adquisiciones y Contrataciones

Supervision de los Portales de Transparencia de Gobiernos Regionales
Nivel de cumplimiento en el rubro "Adquisiciones y contrataciones"
Octubre - Diciembre 2010
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En este rubro se obtuvo un nivel de cumplimiento por parte de los gobiernos
regionales de 64%, que aumentdé en un 19% respecto al resultado del tercer
trimestre, cuando la cifra aumento6 a 45%.

Los Gobiernos Regionales de Amazonas, Ancash, Ayacucho, Callao, Huancavelica,
Loreto, Moquegua, San Martin y Tacna cumplieron con difundir la totalidad de la
informacion, obtuvieron el 100% del nivel de cumplimiento en este rubro.

En contraste, obtuvieron un bajo nivel de cumplimiento (33%) los Gobiernos
Regionales de Arequipa, Cajamarca, Cusco, Junin, La Libertad, Lima, Madre de
Dios, Pasco, Puno, Tumbes y Ucayali

En su mayoria, los gobiernos regionales (23) cumplieron con difundir el Plan Anual
de Contrataciones del 2010. Solo los Gobiernos Regionales de Apurimac e Ica no
difundieron esta informacion.

Por el contrario, la informacién menos difundida en este rubro fue la referida a la
convocatoria de los procesos de seleccion. So6lo doce (12) Gobiernos Regionales
cumplieron con su adecuada difusion.

En este rubro es destacable la forma en que el Gobierno Regional de San Martin
difunde las convocatorias (con bases) y los resultados (con actas de buena pro) de
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los procesos de seleccion de su entidad, puesto que el mecanismo de difusion es de
facil acceso para los ciudadanos.

454 Actividades Oficiales, Nombre del Funcionario responsable del portal y Enlace
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Supervision de los Portales de Transparencia de Gobiernos Regionales
Nivel de cumplimiento en el rubro "Actividades oficiales, funcionario responsable y enlace de
comunicacion con el publico"
Octubre - Diciembre 2010
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Como se puede apreciar en el grafico, este rubro, que fue el segundo mas difundido
por los gobiernos regionales, obtuvo en promedio un 72% del nivel de cumplimiento.
Sin embargo, disminuy6é en un 3% respecto a los resultados obtenidos en el tercer
trimestre, cuando se obtuvo un 75%.

Los Gobiernos Regionales de Arequipa, Callao, Huancavelica, Ica, La Libertad,
Lambayeque, Moquegua, San Martin y Ucayali obtuvieron el mejor nivel de
cumplimiento (100%).

En contraste, el mas bajo nivel de cumplimiento en este rubro lo obtuvieron los
Gobiernos Regionales de Junin, Pasco, Puno, Tacna y Tumbes, los cuales apenas
se acercaron a un 33%.

La informacién mas difundida en este rubro fue la relacionada con el nombre del
funcionario responsable del portal de transparencia. Solo los Gobiernos Regionales
de Puno y Tumbes incumplieron con su difusion.

Por el contrario, la informacion menos difundida fue la referida a la agenda del
Presidente o Presidenta Regional.
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e Cabe recordar que en la supervision realizada se considerd un criterio para
determinar que el portal de transparencia no cumple con difundir informacién sobre
el nombre del funcionario a cargo de la actualizacion del portal: el hecho de que no
se hubiese publicado la resolucién de designacion en dicho cargo.

e Asimismo, se debe destacar que el Gobierno Regional de San Martin no solo difunde
la agenda del Presidente Regional en forma actualizada, sino también las del Vice-
Presidente y del Secretario General de dicho gobierno regional.

455 Practicas de Buen Gobierno

Supervision de los Portales de Transparencia de Gobiernos Regionales
Nivelde cumplimiento en el rubro "Practicas de buen gobierno”
Octubre - Diciembre 2010
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e Con relacion a los demas rubros de informacion, éste fue el menos difundido por los
gobiernos regionales. Alcanz6 en promedio un 41% del nivel de cumplimiento, que
disminuyd en un 8% respecto al tercer trimestre, cuando se obtuvo un 49% del nivel
de cumplimiento.

e Solo los Gobiernos Regionales de Amazonas, Cusco y San Martin registraron un
nivel de cumplimiento del 100%. Por el contrario, los Gobiernos Regionales de
Apurimac, Arequipa, Callao, Ica, Loreto y Ucayali obtuvieron 0%, y diez (10)
gobiernos regionales obtuvieron menos del 50% del nivel de cumplimiento.

e La informacion mas difundida en este rubro fue la referida al Presupuesto
Participativo, donde dieciséis (16) gobiernos regionales cumplieron con publicar
dicha informacion. Estos fueron los Gobiernos Regionales de Amazonas, Ancash,
Cajamarca, Cusco, Huanuco, Huancavelica, La Libertad, Lambayeque, Lima, Madre
de Dios, Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San Martin y Tacna.

14



V. RESULTADO DE LA SUPERVISION DE LOS PORTALES DE LAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES  UBICADAS EN CAPITAL DE
DEPARTAMENTO

5.1. OPERATIVIDAD DE LOS PORTALES

e Se ha verificado que, con excepcion de las Municipalidades Provinciales de Huanuco
y Tambopata, todas las municipalidades provinciales supervisadas cuentan con
portales operativos, en los que difunden —con distintos niveles de cumplimiento— la
informacion exigida por el ordenamiento juridico vigente.

5.2. NIVEL GENERAL DE CUMPLIMIENTO

Promedio Trimestral de Cumplimiento de Municipalidades Provinciales
Supervision de los Portales de Transparencia de Municipalidades Provinciales 2010
Nivel General de Cumplimiento
(Octubre - Diciembre)
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¢ El nivel general de cumplimiento de las municipalidades provinciales en capitales de
departamento en el cuarto trimestre del 2010 obtuvo un promedio de 31%, pero éste
disminuy6 en 8% respecto al tercer trimestre del afio 2010, cuando se registro un
39%.

¢ Las Municipalidades Provinciales con mejor desempefio fueron las de Huamanga y
Lima con 70% del nivel general de cumplimiento. Le siguen, aungue lejos del nivel
logrado por éstas, las Municipalidades Provinciales de Chiclayo y Truijillo con 59% y
Piura con 56%, respectivamente.
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Las Municipalidades Provinciales de Huanuco y Tambopata no tenian sus portales
institucionales operativos en la fecha de supervision, por lo que se les asigné 0% de
nivel general de cumplimiento. Cabe sefalar que, en el caso de Tambopata, esta
situacion también se registré en el tercer trimestre.

En el caso de la Municipalidad Provincial de Maynas, si bien no tenia operativo su
portal institucional, se advirti6 que en el Portal del Estado Peruano si se puede
visibilizar el Portal de Transparencia Estandar de esta municipalidad, donde
implementd 03 rubros (Datos Generales, Planeamiento y Organizacion e Informacion
de Personal).

La otra parte se advirti6 un bajo nivel general de cumplimiento en la difusién de
informacién en los portales de transparencia en las, fueron las Municipalidades
Provinciales de Abancay, Moyobamba y Tumbes, las cuales registraron solo un 7%.

5.3 NIVEL DE CUMPLIMIENTO SEGUN RUBROS DE INFORMACION
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Nivel de cumplimiento segun rubros en el cuarto trimestre del 2010
Municipalidades Provinciales en capitales de departamento
(Octubre - Diciembre 2010)

51%

9% 9%

5%
o /
0%
Documentos Informacion Adquisicionesy Actividades Practicasde buen
normativos y de presupuestal contrataciones oficiales,nombre gobierno
gestion actualizada delresponsable y
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comunicacién

El rubro con mayor difusion fue el relacionado a documentos normativos y de gestion,
en el cual se obtuvo en promedio un 51% del nivel de cumplimiento.

En contraste, la informacion sobre practicas de buen gobierno fue la menos difundida

por parte de las municipalidades provinciales en capitales de departamento, en
donde se logré en promedio un 2% del nivel de cumplimiento.
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Es preciso destacar que la Municipalidad Metropolitana de Lima, en su portal
institucional, permite acceder a las sesiones del concejo en forma directa, a través de
videos.

Comparacion del nivel de cumplimiento por rubros de informacion entre Gobiernos
Regionales y Municipalidades Provinciales en capitales de departamento
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M GobiernoRegional M Gobierno Local

El promedio del nivel general de cumplimiento de las municipalidades provinciales
supervisadas es significativamente menor al de los gobiernos regionales (31% a
61%).

El rubro de mayor difusion y, por lo tanto, con mayor nivel de cumplimiento tanto en
los gobiernos regionales como en las municipalidades provinciales supervisadas, fue
el referido a Documentos normativos y de gestion, donde se registraron promedios
de 73% y 51%, respectivamente.

En contraste, el menor nivel de cumplimiento en ambos niveles de gobierno se

present6 en el rubro de Practicas de Buen Gobierno, donde alcanzaron 41% y 2%,
respectivamente.
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5.4 RESULTADO COMPARATIVO DE LA TERCERA Y LA CUARTA SUPERVISION
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Comparacion del tercer y el cuarto trimestres del 2010 de rendimiento de las Municipalidades
Provinciales ubicadas en capitales de departamento
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De las 25 Municipalidades Provinciales supervisadas, solo 5 (Callao, Lima, Maynas,
Puno y Tacna) aumentaron su nivel de cumplimiento en el cuarto trimestre en
comparacion con el tercero. Las Municipalidades Provinciales de Piura y Trujillo
mantuvieron el nivel de cumplimiento y el resto disminuy6 dicho nivel.

Es particularmente preocupante la disminucién en el nivel de cumplimiento de las
Municipalidades Provinciales de Abancay (41% a 7%), Chiclayo (81% a 59%),
Huénuco 33% a 0%), y Mariscal Nieto (52% a 22%).

Asimismo, se debe destacar la mejora en el nivel de cumplimiento de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, el cual mejoro en un 22% con relacion al tercer
trimestre.

Como ya se indicd, las Municipalidades de Huanuco y Tambopata no tenian sus

portales institucionales operativos en el momento de la supervision, por lo que
obtuvieron 0% de nivel de cumplimiento.
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5.5 NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR RUBROS DE INFORMACION

5.5.1 Documentos normativos y de gestion
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Supervision de los Portales de Transparencia de Municipalidades Provinciales
ubicadas en capitales de departamento
Nivel de cumplimiento en el rubro "Documentos normativos y de gestion"
Octubre - Diciembre 2010
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Este rubro fue el que mayor difusién obtuvo por parte de los municipios provinciales
en capitales de departamento, registrandose en promedio un 51% de nivel de
cumplimiento. Sin embargo, disminuyé en un 7% respecto del tercer trimestre,
cuando el promedio fue de 58%.

El nivel de cumplimiento mas alto en este rubro fue registrado por las
Municipalidades Provinciales de Chiclayo, Huamanga y Trujillo con 100%, seguidas
por la Municipalidad Provincial de Piura con 91%.

En contraste, el nivel mas bajo de cumplimiento, sin tomar en cuenta a las
Municipalidades Provinciales de Huanuco y Tambopata, cuyos portales estuvieron
inoperativos, lo obtuvieron las Municipalidades Provinciales de Abancay, Moyobamba
y Tumbes con 18%.

En total, 10 municipalidades provinciales se encuentran por debajo del 50% de nivel
de cumplimiento en este rubro.

La informacion mas difundida en el rubro fue la referida al TUPA, el ROF y el CAP.
Todas las municipalidades supervisadas cumplieron con su publicacion, excepto las
que no tuvieron operativo su portal.

La Municipalidad Provincial de Huamanga y la Municipalidad Metropolitana de Lima
colocaron el TUPA de su respectiva institucion en un lugar preferente del portal
institucional, lo cual contribuir4 a que los ciudadanos y ciudadanas puedan acceder
facilmente a esta informacion.
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5.5.2
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Por el contrario, la informacion menos difundida correspondi6 a las actas y agendas
de las sesiones de los Concejos. Las Unicas Municipalidades Provinciales que
cumplieron con su difusion fueron las de Chiclayo, Huamanga, Lima y Truijillo,
mientras que la Municipalidad Provincial de Piura solo difundi6 las agendas de
sesiones del Concejo.

Informacion Presupuestal Actualizada

Supervision de los Portales de Transparencia de Municipalidades Provinciales
ubicadas en capitales de departamento
Nivel de cumplimiento en el rubro "Informacién presupuestal actualizada"
Octubre - Diciembre 2010
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El promedio de nivel de cumplimiento en el rubro de informacion presupuestal
actualizada en el cuarto trimestre fue de 14%, lo cual representa una disminucion de
8% en comparacion con el tercer trimestre del afio, cuando el promedio fue de 22%.

Las Municipalidades Provinciales de Arequipa y Lima alcanzaron el 71%, situandose
con el mayor nivel de cumplimiento en este rubro. Por el contrario, las
Municipalidades Provinciales de Abancay, Callao, Coronel Portillo, Chachapoyas,
Huénuco, Huaraz, Ica, Mariscal Nieto, Maynas, Moyobamba, Pasco, Tambopata y
Tumbes obtuvieron 0% de nivel cumplimiento en estel rubro.

La informacion mas difundida en este rubro fue la referida al PIA del 2010, en tanto
gue la menos difundida fue la informacién sobre gastos por comision de servicios y
telefonia del Alcalde o Alcaldesa y del personal Municipal, donde solo la
Municipalidad Provincial de Chiclayo cumplié con difundir dicha informacion.

Un total de 7 Municipalidades Provinciales alcanz6 un 14% de nivel del cumplimiento
en la difusion de informacion en este rubro, debido, en su mayoria, a la difusion del
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PIA, con excepcion de la Municipalidad Provincial de Tacna, que solo cumplié con
difundir informacién sobre la remuneracién del personal municipal.

Solo las Municipalidades Provinciales de Arequipa y Lima cumplieron con difundir
informacion sobre la ejecucion de proyectos de inversién publica en este cuarto
trimestre del afio. A pesar de su importancia, ninguna otra Municipalidad publico
informacién al respecto.

Informacion de Adquisiciones y contrataciones

Supervision de los Portales de Transparencia de Municipalidades Provinciales en capitales de
departamento
Nivel de Cumplimiento en el rubro "Adquisiciones y contrataciones"
Octubre - Diciembre 2010
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En este rubro, el nivel de cumplimiento de las municipalidades provinciales en
capitales de departamento, obtuvo un promedio de 19%, lo que significa una
disminucion de 12% en comparacion con el 31% obtenido en el tercer trimestre del
afio.

Las Municipalidades Provinciales que obtuvieron mayor nivel de cumplimiento fueron
las de Huamanga y Lima con 100%, seguida por la Municipalidad del Callao con
67%.

Las Municipalidades Provinciales de Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huancayo,
Piura y Puno obtuvieron un 33% del nivel de cumplimiento.

En contraste, las Municipalidades Provinciales de Abancay, Arequipa, Coronel

Portillo, Chachapoyas, Chiclayo, Huanuco, Huaraz, Ica, Mariscal Nieto, Maynas,
Moyobamba, Pasco, Tacna, Tambopata, Trujilo y Tumbes no difundieron
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informacion alguna en este rubro, por lo que obtuvieron un 0% del nivel de
cumplimiento.

La informacion sobre las convocatorias publicas y los resultados de los procesos de
seleccién fueron difundidas solamente por las Municipalidades Provinciales del
Callao, Huamanga y Lima, respectivamente.

Difusion de Actividades Oficiales, Nombre del Funcionario responsable del
portal y Enlace de comunicaciones con el publico

Supervision de los Portales de Transparencia de Municipalidades Provinciales
en capitales de departamentos
Nivel de Cumplimiento en el rubro "Actividades oficiales, funcionario responsable y enlace de
comunicaciéon con el publico”
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En este rubro, el promedio del nivel de cumplimiento de las municipalidades en
capitales de departamento fue de 33%, lo que significa una disminucién de 11% en
comparacion con el 44% obtenido en el tercer trimestre del afio.

Las Municipalidades Provinciales con mejor desempefio en este rubro fueron las de
Chiclayo, Lima y Truijillo, que alcanzaron un nivel de cumplimiento del 100%.

En contraste, las municipalidades provinciales con mas bajo desempefio fueron las
de Abancay, Cajamarca, Chachapoyas, Cusco, Huanuco, Huaraz, Ica, Mariscal
Nieto, Maynas, Moyobamba, Tambopata y Tumbes, con 0% del nivel de
cumplimiento.

La informacion con mayor difusién fue la referida al nombre del funcionario
responsable del portal de transparencia.
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Por el contrario, la informacién menos difundida fue la relacionada a las actividades
oficiales del Alcalde o Alcaldesa. Solamente cinco (5) municipalidades provinciales
cumplieron con publicar esta informacion. Estas fueron las de Coronel Portillo,
Chiclayo, Huamanga, Lima y Trujillo.

Cabe recordar que en la supervision realizada se considerd un criterio para
determinar que el portal de transparencia no cumple con difundir informacion sobre
el nombre del funcionario a cargo de la actualizacion del portal: el hecho de que no
se hubiese publicado la resolucién de designacion en dicho cargo.

Préacticas de Buen Gobierno

Supervision de los Portales de Transparencia de Municipalidades Provinciales
ubicadas en capitales de departamento
Nivel de cumplimiento en el rubro "Practicas de buen gobierno"
Octubre - Diciembre 2010
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En este rubro, el promedio del nivel de cumplimiento es el mas bajo en comparacion
con los demas rubros, alcanzando solo un 8%, lo que significa una disminucién de
3% en comparacion con el 11% obtenido en el tercer trimestre del afio.

La Municipalidad Provincial de Huamanga obtuvo el mayor nivel de cumplimiento
67%. Por su parte, las Municipalidades Provinciales de Cajamarca, Huancayo, Lima
y Trujillo obtuvieron un 33% del nivel de cumplimiento, en tanto que las demas
municipalidades no difundieron informacién alguna en este rubro.

En lo referente a la informacién sobre el proceso de presupuesto participativo, solo
las Municipalidades Provinciales de Cajamarca, Huamanga, Huancayo, Lima y
Trujillo cumplieron con difundir dicha informacion.

Asimismo, cabe destacar que la Municipalidad Provincial de Huamanga fue la Unica
gue publicé los informes de rendicion de cuentas.
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e Finalmente se debe sefalar que ninguna municipalidad provincial supervisada
cumplié con difundir las actas de sesiones del Consejo de Coordinacion Local, lo
que la convierte en la informaciéon menos difundida en este rubro.

| VI. PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

Mediante Decreto Supremo N° 063-2010-PCM se aprobé la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar (PTE) en las entidades de la administracion publica. Su objetivo es
garantizar el cumplimiento del principio de publicidad de la informacién publica, empleando
formatos uniformes, de facil acceso y con un lenguaje amigable.

El plazo sefalado para que las entidades de la administracién publica, incluyendo a los
gobiernos regionales y locales, para implementar sus PTE fue hasta el 3 de agosto de 2010.
En ese sentido, la Defensoria del Pueblo, al igual que en la tercera supervisién del afo
2010, continué verificando en esta supervision el avance en la implementacion del PTE por
parte de los gobiernos regionales y de las municipalidades provinciales en capitales de
departamento.

Cabe sefialar que en esta supervision no se ha medido el nivel de cumplimiento de la
difusién de informacion en el PTE, sino Unicamente el avance en la difusion de informacién a
través de este espacio. En ese sentido se verifico el siguiente aspecto:

e La activacion e implementacion de cada uno de los nueve (9) rubros tematicos del
PTE en la pagina institucional de cada gobierno regional y municipalidad provincial
supervisada. Ello es verificable tomando en cuenta que cuando uno de los rubros se
encuentra activo, es decir, que contiene alguna informacién, presenta un color
animado, tal como se puede apreciar en el ejemplo que se muestra a continuacion:

Sobre la base de este criterio, los resultados obtenidos en esta cuarta supervision fueron los
siguientes:
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Cuadro N° 01

Gobiernos Regionales | Numero de rubros Municipalidades Numero de rubros
tematicos activos en Provinciales tematicos activos en
el Portal de el Portal de
Transparencia Transparencia
Estandar Estandar
Amazonas 9 Abancay 0
Ancash 9 Arequipa 2
Apurimac 9 Cajamarca 0
Arequipa 9 Callao 9
Ayacucho 9 Coronel Portillo 2
Cajamarca 9 Chachapoyas 4
Callao 9 Chiclayo 8
Cusco 8 Cusco 1
Huancavelica 9 Huamanga 9
Huanuco 9 Huancavelica 3
Ica 9 Huancayo 8
Junin 9 Huanuco 1
La Libertad 8 Huaraz 3
Lambayeque 2 Ica 4
Lima 9 Lima 9
Loreto 2 Mariscal Nieto 9
Madre de Dios 7 Maynas 3
Moquegua 9 Moyobamba 1
Pasco 4 Pasco 2
Piura 9 Piura 8
Puno 8 Puno 2
San Martin 9 Tacna 7
Tacna 9 Tambopata 0
Tumbes 9 Trujillo 8
Ucayali 2 Tumbes 1

En el Cuadro N° 01 se observa que los Gobiernos Regionales de Amazonas, Ancash,
Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Callao, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin,
Lima, Moquegua, Piura, San Martin, Tacha y Tumbes, asi como las Municipalidades
Provinciales del Callao, Huamanga, Lima y Mariscal Nieto tienen activos los nueve (9)
rubros tematicos del Portal de Transparencia Estandar.

A diferencia de las instituciones sefaladas en el parrafo precedente, los Gobiernos
Regionales de Lambayeque, Loreto y Ucayali, asi como las Municipalidades Provinciales de
Arequipa, Coronel Portillo, Pasco y Puno han activado solo dos (2) rubros teméticos

De igual manera, debemos indicar que las Municipalidades Provinciales de Cusco, Huanuco,
Moyobamba y Tumbes activaron solo un (1) rubro tematico. Finalmente, cabe sefalar que
Unicamente tres (3) Municipalidades Provinciales (Abancay, Cajamarca, Tambopata) no han
implementado rubro alguno en el PTE.
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Considerando que la implementacion del PTE es un proceso gradual, algunos gobiernos
regionales y locales mantienen la informacion en su portal institucional y estan
incorporandola en el PTE. Sin embargo, en la supervision realizada se ha observado que
los Gobiernos Regionales de Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Callao, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, Lima, Moquegua, Piura, San Martin,
Tacna y Tumbes, asi como las Municipalidades Provinciales del Callao, Huamanga, Lima y
Mariscal Nieto no solo cumplieron con mantener activos los nueve (9) rubros tematicos del
Portal de Transparencia Estandar, sino con publicar informacién respecto a cada rubro
tematico.

Se debe subrayar que los Gobiernos Regionales de Apurimac, Cajamarca, Callao, Cusco,
Moquegua y San Martin cumplieron con implementar sus PTE durante la presente
supervision, contribuyendo de esta manera a que los ciudadanos y ciudadanas puedan
acceder facilmente a la informacién. Sin embargo, las Municipalidades Provinciales de
Abancay, Cajamarca y Tambopata no cumplieron con implementar su PTE durante la
presente supervision.

Una ventaja que se puede destacar del PTE es que ha logrado que la informacion que debe
ser descargada tome menos tiempo para ser visualizada, lo cual representaba un obstaculo
para el acceso a la informacién publica, asi como al control y vigilancia ciudadana.

Sin embargo, aun persiste la falta de homogeneidad de criterios en la difusion de la
informacion mediante los portales de transparencia. Por ejemplo, respecto al TUPA, algunas
entidades lo publican en versién escaneada (Gobierno Regional de Ancash, Ayacucho y
Moquegua) y otras solo difunden la informacion relevante en lo referido a los
procedimientos, sus requisitos y plazos (Municipalidad Metropolitana de Lima).

Finalmente, cabe sefalar que, si bien la mayoria de los gobiernos regionales y locales
cumplieron con implementar el PTE, esto no ha representado un incremento significativo en
el nivel de cumplimiento de la difusion de la informacion publica.

VII.  CONCLUSIONES

Las principales conclusiones respecto a la supervision realizada a los portales de
transparencia de los gobiernos regionales y de las municipalidades provinciales en capitales
de departamento, correspondiente al cuarto trimestre del afio 2010 (octubre-diciembre), son
las siguientes:

7.1 Al igual que en los trimestres anteriores, el promedio del nivel general de cumplimiento
de los gobiernos regionales esta muy por encima del registrado en las municipalidades
supervisadas. Los gobiernos regionales alcanzaron en promedio 61% del nivel general
de cumplimiento en la difusion de la informacién prevista en las normas de transparencia
y acceso a la informacién publica, mientras que en las municipalidades provinciales en
capitales de provincia solo se registré alcanzaron el 31%

Si bien la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica exige, como minimo,
una actualizacion mensual de la informacion publicada en los portales de transparencia,
ésta no se ha llevado a cabo de manera continua ni en los gobiernos regionales ni en las
municipalidades provinciales supervisadas.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Respecto a los resultados por rubros de informacién, se observaron que, en la difusion
de informacién sobre los documentos normativos y de gestion, los gobiernos regionales
superan en 22% a las municipalidades (73% contra 51%); en informacion presupuestal
actualizada, en 34% (43% contra 9%); en cuanto a las adquisiciones y contrataciones,
en 59% (64% contra 5%); en actividades del presidente/a regional o alcalde/sa, nombre
del responsable del portal y comunicacién con el ciudadano, en 63% (72% contra 9%); y
en cuanto a la informacion de practicas de buen gobierno, en 39% (41% contra 2%).

Tanto en el caso de los gobiernos regionales como en el de las municipalidades
provinciales supervisadas, los rubros de documentos normativos y de gestion, asi como
el de actividades oficiales, el nombre del funcionario responsable de la actualizacion del
portal y el enlace de comunicacion con el publico usuario, son los que registran el mas
alto nivel de cumplimiento, mientras que el rubro sobre practicas de buen gobierno
presenta el méas bajo nivel.

La informacién menos difundida por los gobiernos regionales y por las municipalidades
provinciales en cada rubro es la siguiente:

7.4.1 En documentos normativos y de gestion, las actas y agendas de sesiones
de Consejo, tanto en el caso de los gobiernos regionales, como en el de las
municipalidades provinciales supervisadas.

7.4.2 En informacién presupuestal actualizada, la difusién de los beneficios que
reciben los dérganos ejecutivos de los gobiernos regionales y las
municipalidades provinciales supervisadas, asi como de los beneficios del
personal en general en ambos casos.

7.4.3 En adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios es la informacion
sobre las convocatorias y resultados de los procesos de adquisiciones y
contrataciones en el caso de los gobiernos regionales y municipalidades
provinciales supervisadas.

7.4.4 En actividades oficiales, el enlace de comunicacién con el publico
usuario y el nombre del responsable del portal, la informacién menos
difundida tanto en gobiernos regionales como en las municipalidades
provinciales es la que comprende las actividades oficiales desarrolladas vy el
nombre del funcionario responsable del portal.

7.4.5 En practicas de buen gobierno son las actas de sesiones del Consejo de
Coordinacién Regional (CCR) y del Consejo de Coordinaciéon Local (CCL)
tanto en los gobiernos regionales como en las municipalidades provinciales.

En este rubro, los gobiernos regionales obtuvieron un menor nivel de difusion
en lo referido a las actas de sesiones del CCR e Informes de las Audiencias
de Rendicion de Cuentas. En el caso de las municipalidades que fueron
materia de supervision se pudo constatar que ninguna de ellas difundio
informacién sobre las actas de sesiones del CCL.

Los Gobiernos Regionales de San Martin (100%), Huancavelica (93%), Ancash (93%),
Tacna (85%) y Lambayeque (83%) lograron el mejor nivel de cumplimiento en la
difusién de informacion por medio de sus portales, y obtuvieron un buen nivel de
cumplimiento en cada uno de los rubros supervisados. Asimismo, cabe destacar que
dichos gobiernos regionales alcanzaron el 100% del nivel de cumplimiento en la
difusién de por los menos dos rubros de informacion.

En el caso de las municipalidades supervisadas se ha podido constatar que cuatro (4)
de ellas (Metropolitana de Lima, Huamanga, Trujillo y Chiclayo) alcanzaron el 100%

27



7.7

7.8

del nivel de cumplimiento en por lo menos dos rubros. En contraste, hubo otros
municipios cuyo nivel de cumplimiento fue de 0% en algunos rubros supervisados
como, por ejemplo, Hudnuco, Tambopata, Chachapoyas, Ica y Maynas.

Si bien se ha mostrado un avance importante en la implementacién del Portal de
Transparencia Estandarizado (PTE), se ha podido constatar que solo 17 de los 25
gobiernos regionales supervisados tienen activados los nueve (9) clasificadores
tematicos de informacion del PTE. El nivel mas bajo de implementacién lo muestran
los Gobiernos Regionales de Lambayeque, Loreto y Ucayali, pues solo tienen activado
un clasificador tematico.

En el caso de las municipalidades provinciales supervisadas, solo cuatro (4) tienen
activos los nueve (9) clasificadores tematicos. Las municipalidades de Abancay,
Cajamarca y Tambopata no han iniciado la implementacion del PTE, lo cual ya fue
advertido en el tercer reporte y constituye una deficiencia que debe corregir. Asimismo,
las municipalidades de Cusco, Huanuco, Moyobamba y Tumbes solo tienen dos (2)
clasificadores tematicos de informacién activados.

Si bien la mayoria de los gobiernos regionales y locales supervisados han
implementado el PTE y tienen activos a todos o algunos de sus clasificadores
tematicos de informacién, solo los Gobiernos Regionales de Apurimac, Cajamarca,
Callao, Cusco, Moquegua y San Martin mantienen informaciéon completa y actualizada
en cada rubro.

Se debe destacar de modo particular, los mecanismos que emplean algunos gobiernos
regionales para una mejor difusién y basqueda de informacién, de manera que facilitan
el acceso y comprension de cierta informacion publica por parte de los ciudadanos y
ciudadanas, como en los siguientes casos:

- El Gobierno Regional de San Martin difunde un volumen mayor de informacion y de
forma clasificada sobre la ejecucion de proyectos de inversion, las convocatorias,
los resultados de procesos de seleccion, la agenda del presidente regional y de
otras autoridades Regionales.

- EIl Gobierno Regional de Huancavelica difunde un volumen mayor de informacion
detallada y clasificada sobre el proceso de presupuesto participativo (balance de
ejecucion del presupuesto del afio pasado, seguimiento de la ejecucion del
presupuesto y convocatoria para el presupuesto participativo del siguiente afio).

En el caso de los gobiernos locales, se debe, destacar el mecanismo empleado por la
Municipalidad Metropolitana de Lima respecto de difundir las sesiones del Concejo en
vivo, lo que permite que incluso los ciudadanos y ciudadanas puedan adquirir una
copia de dichas sesiones. Asimismo, difunde el TUPA en diferentes formatos.

7.9 Cabe resaltar que los Gobiernos Regionales de Ica, La Libertad, Moquegua y San

Martin, asi como la Municipalidad Provincial de Huamanga y la Municipalidad
Metropolitana de Lima, fueron las Unicas que colocaron el TUPA de sus respectivas
instituciones en un lugar preferente del portal institucional, lo cual contribuird a que los
ciudadanos y ciudadanas puedan acceder facilmente a esta informacion.
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VIll.  RECOMENDACIONES

Con el objetivo de mejorar la operatividad, los contenidos y la actualizacion de los portales
de transparencia, segun las exigencias del TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y en general de la normatividad vigente® relacionada con la
difusion de informacion publica, en el marco de los principios de legalidad, transparencia y
participacién, la Defensoria del Pueblo ha formulado continuamente recomendaciones a los
gobiernos regionales, asi como a las municipalidades provinciales ubicadas en capitales de
departamento.

No obstante, considerando que muchas de las debilidades advertidas en las supervisiones
anteriores persisten, cabe reiterar las siguientes recomendaciones:

8.1 Actualizar la informacion difundida a través del portal institucional por lo menos una
vez por mes, recordando que esta informacion debe ser actual, precisa y completa.
En el caso de la informacion presupuestal, asi como de la relativa a la ejecuciéon de
los proyectos de inversidn publica, la informacion del personal y la referida a los
procesos de adquisiciones y contrataciones que, segun las normas, se deben
actualizar trimestralmente, se recomienda hacer los esfuerzos necesarios para
actualizar dicha informacién, incluso antes de la culminacion del periodo trimestral,
en la medida en que las circunstancias lo hagan posible.?

8.2 Colocar claramente la udltima fecha de actualizacion, de ser posible en forma
especifica en cada enlace donde se encuentra ubicada la informacién, especialmente
en el caso de las ordenanzas y decretos.

8.3 Difundir de manera efectiva las agendas y las actas de las sesiones del Consejo
Regional y el Concejo Municipal; los beneficios del Presidente o la Presidenta
Regional, del Alcalde o de la Alcaldesa y los Beneficios del personal en general; los
resultados de los procesos de seleccion; las actividades oficiales desarrolladas y por
desarrollar del Presidente o la Presidenta Regional, Alcalde o Alcaldesa, asi como las
actas de las sesiones de los CCR y CCL.

8.4 Difundir las actividades oficiales del Presidente o de la Presidenta Regional, del
Alcalde o de la Alcaldesa Provincial, considerando las actividades desarrolladas y por
desarrollar, constituye una clara muestra de transparencia respecto de la gestion del
maximo representante del gobierno regional o municipal.

8.5 Difundir y mantener actualizado el TUPA de la entidad, en forma simultanea con la
norma de aprobacion y las modificatorias. Asimismo, se recomienda que el TUPA se
ubique en un lugar preferencial y destacado del portal de la entidad, en la medida en
gue regula todos los procedimientos administrativos de iniciativa de los administrados
para satisfacer sus intereses o derechos. Asimismo se recomienda que el contenido
del TUPA describa con claridad los tramites y requisitos que deben cumplir los
ciudadanos.

' En el Anexo Il se encuentra una sistematizacién de las normas y principios en los cuales se basan estas recomendaciones.

? La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica dispone que la informacién que debe ser divulgada
trimestralmente se debera publicar dentro de los (30) dias calendario siguientes a la conclusion de cada trimestre. Sin
embargo, la publicidad de la informacion presupuestal, de la ejecucién de los proyectos de inversion publica, la informacion del
personal y la referida a los procesos de seleccién, podria y deberia ser actualizada, segln las circunstancias, sin esperar a la
culminacion del periodo trimestral.

29




8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Respecto al rubro de informacion presupuestal, se recomienda incrementar el nivel
de cumplimiento en lo concerniente a la difusiébn de las remuneraciones y los
beneficios de los beneficios del Presidente o la Presidenta Regional o del Alcalde o
Alcaldesa Provincial, asi como del personal en general. Solo de esta manera se
garantizara que la ciudadania conozca el modo en que se emplean los recursos
publicos de la region o la localidad.

Difundir informacién completa y actualizada sobre el avance y ejecucion de los
proyectos de inversion, detallando el presupuesto total del proyecto, el presupuesto
correspondiente al periodo y su nivel de ejecucion (con el uso de porcentajes), el
presupuesto acumulado y el estado del proyecto (en ejecucibn o totalmente
ejecutado).

Realizar los mayores esfuerzos por difundir informacién completa sobre las
convocatorias y resultados de los procesos de seleccion para las adquisiciones y
contrataciones de bienes, servicios y obras de los gobiernos regionales y locales,
vale decir, publicando las bases de las convocatorias y las actas de otorgamiento de
la buena pro.

Conferir una especial atencion a la publicidad de informacion sobre practicas de buen
gobierno a través de sus portales de transparencia, es decir, sobre el proceso del
presupuesto participativo y el desarrollo de sus fases, mediante la inclusién de las
actas de los talleres, asi como del acta de priorizacion de proyectos y de
formalizacion de acuerdos; los informes de las audiencias de rendicién de cuentas; y
las actas de las sesiones de los CCR y CCL. El cumplimiento de las practicas de
buen gobierno, asi como su difusion, constituyen la mejor forma de afianzar y
fortalecer la relacion de confianza Sociedad—Estado y asegurar con ello una
verdadera gobernabilidad democrética.

Facilitar el uso de espacios virtuales donde los ciudadanos y ciudadanas puedan
visitar los portales de transparencia de sus gobiernos regionales y locales, asi como
emplear en la difusion de informacién formatos amigables, con lenguaje llano y de
facil acceso, prescindiendo, en la medida de lo posible, de documentos escaneados,
pues con ello estaremos tendiendo a lograr una gestion publica mas transparente
desde el punto de vista del ciudadano.

Realizar los mayores esfuerzos en implementar en su totalidad, sus PTE, mas aun en
aquellos casos en los que aun no se inicia la implementacién. Asimismo, se debe
mantener vigente la informacién difundida en el PTE, conforme al contenido que
exige el articulo 10° de la Directiva N° 01-2010-PCM/SGP y segun las
recomendaciones de la Defensoria del Pueblo.

Verificar continuamente la operatividad de sus portales de transparencia y de cada
vinculo o enlace que contenga, a fin de garantizar que la informacioén se encuentre
disponible a los ciudadanos y ciudadanas de modo recurrente. En el caso de los
gobiernos regionales o municipales que hayan habilitado diferentes espacios para
publicar la misma informacion dentro del portal electrénico institucional, se les
recomienda mantener actualizada dicha informacion en cada espacio del portal
donde haya sido colocada.

Asimismo, se recomienda a los gobiernos regionales y a las municipalidades provinciales
ubicadas en las capitales de departamento:
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8.13

8.14

8.15

Evaluar en cada gobierno regional y en cada municipalidad provincial las dificultades
internas para la organizacion y difusién de la informacion publica en sus portales, con
la finalidad de superarlas, pues en algunos casos se advierte que las deficiencias se
mantienen y, en algunos otros, que se han acentuado respecto a los resultados
obtenidos en el cuarto trimestre del afio.

Los responsables de la actualizacion de los portales de transparencia deben elaborar
un informe que analice el estado de su portal de transparencia, la informacion que se
difunde, las dificultades de su actualizacién y las recomendaciones que serviran para
mantener y mejorar el portal institucional y la implementacién de los PTE.

Implementar sus PTE, a fin de concentrar toda la informacién en un solo espacio del
portal institucional y difundir la informacion en formatos amigables y uniformes.
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ANEXO |

CONSOLIDADO DE LA CUARTA SUPERVISION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LOS GOBIERNOS REGIONALES

FEBRERO DEL 2010
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ANEXO Il
CONSOLIDADO DE LA CUARTA SUPERVISION DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LOS GOBIERNOS LOCALES

FEBRERO DEL 2010
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ANEXO Il

NORMAS REFERIDAS A LA DIFUSION DE INFORMACION PUBLICA
EN LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulo 3°

(...

1.- “Toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas
por el articulo 15° de la presente ley”.

2.- “El Estado adopta medidas basicas que garanticen y promuevan la transparencia en la actuacion de las
entidades de la Administracion Publica”.

()

Articulo 4°

“Los funcionarios o servidores que incumplieran con las disposiciones a que se refiere la presente ley seran
sancionados por la comisién de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados penalmente por la comisién
de delito de abuso de autoridad a que hace referencia el articulo 377° del Cédigo Penal”.

Articulo 5° .- Publicacion en los Portales de las dependencias publicas
(..

1.- “Datos generales de la entidad de la Administracion Publica que incluyan principalmente las disposiciones y
comunicados emitidos, su organizacion, organigrama, procedimientos, el marco legal al que esta sujeta y el
Texto Unico Ordenado de Procedimientos Administrativos, que la regula, si corresponde.

2.- La informacién presupuestal que incluya datos sobre los presupuestos ejecutados, proyectos de inversion,
partidas salariales, y los beneficios de los altos funcionarios y personal en general, asi como sus
remuneraciones.

3.- Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen .La publicacion incluird el detalle de los montos
comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad de servicios adquiridos.

4.- Actividades oficiales que desarrollardn o desarrollaron los altos funcionarios de la respectiva entidad,
entendiéndose como tales a los titulares de la misma y a los cargos del nivel subsiguiente.

5.- La informacién adicional que la entidad considere pertinente.

Lo dispuesto en este articulo no exceptia de la obligacion a la que se refiere el Titulo IV de esta Ley relativa a
la publicacion de la informacién sobre finanzas publicas.

La entidad publica debera identificar al funcionario responsable de la elaboracion de los portales de Internet”.
Articulo 24°

(.-

“Cuando la presente norma disponga que la informacion debe ser divulgada trimestralmente, esta debera
publicarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de concluido cada trimestre (...)".

Articulo 25°.- Informacién que deben publicar todas las entidades de la administracién publica

“Toda entidad de la administracion publica publicara, trimestralmente lo siguiente:

1.- Su presupuesto, especificando; los ingresos, gastos, financiamiento, y resultados operativos de
conformidad con los clasificadores presupuestales vigentes.

2.- Los proyectos de inversion publica en ejecucion, especificando: el presupuesto total del proyecto, el
presupuesto del periodo correspondiente y su nivel de ejecucién y el presupuesto acumulado.

3.- Informacién de su personal especificando: personal activo y, de ser el caso, pasivo, nUmero de
funcionarios, directivos, profesionales, técnicos, auxiliares, sean estos nombrados o contratados por un
periodo mayor a tres (3) meses en el plazo de un afio, sin importar el régimen laboral al que se encuentren
sujetos, o la denominacién del presupuesto o cargo que desempefien; rango salarial por categoria y el total
del gasto de remuneraciones, bonificaciones, y cualquier otro concepto de indole remunerativa, sea
pensionable o no.

4.- Informacion contenida en el Registro de procesos de seleccién de contrataciones y adquisiciones,
especificando: los valores referenciales, nombres de contratistas, montos de los contratos, penalidades y
sanciones y costo final, de ser el caso.
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5.- Los progresos realizados en los indicadores de desempefio establecidos en los planes estratégicos
institucionales o en los indicadores que les seran aplicados, en el caso de entidades que hayan suscrito
convenios de gestion.

()

De acuerdo a una lectura conjunta de los Articulos 5° y 24° de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se debe difundir informaciéon sobre las remuneraciones de los altos funcionarios y el
personal en general.

Se entiende que esta obligacion es extensiva a la difusion de los honorarios de los profesionales de la entidad.
Al respecto, cabe destacar que existen Gobiernos Regionales y locales que vienen cumpliendo de modo
constante con la publicacion tanto de las remuneraciones y como de los honorarios de su personal.

Respecto de la difusion de los beneficios del personal y de los altos funcionarios de la entidad, debemos hacer
hincapié en que no se trata de beneficios laborales en un sentido estricto (como las vacaciones, permisos
sindicales, o la CTS, por ejemplo). En este caso, los beneficios que menciona la Ley encajan dentro de lo que
se denomina cominmente como condiciones de trabajo, segun el analisis de la propia ley, asi como de
jurisprudencia y doctrina representativa.

Asi, mientras que la remuneracion se entrega como consecuencia de la prestacion de los servicios del
trabajador y se traduce en un incremento de su patrimonio -siendo por tanto de libre disponibilidad-, las
condiciones de trabajo se presentan en la ejecucion de la prestacion del servicio, precisamente para que el
trabajador (entiéndase para el caso del Estado, tanto funcionarios como servidores, sea cual fuese la fuente de
financiamiento) pueda prestar el servicio. No redunda en un incremento patrimonial, puesto que no puede
disponer libremente de dichas condiciones, sino que debe destinarlas a la finalidad para la cual se las percibe,
como es el caso de viaticos, combustible, telefonia celular, gastos de representacion, etc., los cuales,
evidentemente, deben ser objeto de una rendicion.

En buena cuenta, la condicidon de trabajo es la que se entrega "para" prestar el servicio, mientras que la
remuneracion se entrega "por" prestar el servicio. De la lectura de la propia ley se colige que cuando se refiere
a “beneficios, ademas de las remuneraciones”, alude a condiciones de trabajo, ya que los beneficios laborables
propiamente dichos, estan considerados dentro del concepto remunerativo.

La Defensoria del Pueblo supervisa la difusion de los beneficios correspondientes a viaticos y telefonia celular.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica

Articulo 8° .- Obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia
“Son obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia, las siguientes:

a. Elaborar el Portal de la entidad, en coordinacién con las dependencias correspondientes;

b. Recabar la informacion a ser difundida en el Portal de acuerdo con lo establecido en los articulos 52 y 25° de
la Ley; y,

c. Mantener actualizada la informaciéon contenida en el Portal, sefialando en él, la fecha de dultima
actualizacion”.

Articulo 9° .- Informacién publicada en el Portal de Transparencia

(..)

“La actualizacion del Portal debera realizarse al menos una vez al mes, salvo los casos en que la Ley hubiera
establecido plazos diferentes”.

Ademas del cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica y su Reglamento, las entidades publicas deben cumplir con otras normas que obligan a
difundir determinada informacion a través del portal de transparencia, como las que se detallan y
comentan a continuacion.
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Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del Articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, y establece la publicacién de diversos dispositivos legales en el Portal del
Estado Peruano
y en Portales Institucionales

Articulo 2°.- Publicacion de documentos legales en el Portal del Estado Peruano y Portales
Institucionales

“Las entidades publicas, a las que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar de las Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, con excepcion de las referidas en el numeral 8), y las empresas privadas
con participacion del Estado estan obligadas a publicar en el Portal del Estado Peruano y en sus portales
institucionales, los siguientes documentos:

1.- Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF

2.- Cuadro de Asignacion de Personal-CAP

3.- Reglamentos técnicos

4.- Lineamientos

5.- Directivas

6.- Otros que la Presidencia del Consejo de Ministros disponga mediante decreto supremo.

(..

Articulo 6°.- Responsable de la publicacidn

“El funcionario responsable de la elaboracién de los portales de Internet, al que se refiere el articulo 5° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, es el
responsable de cumplir con la publicacién de los indicados en la presente norma.

Su inobservancia constituye infraccién grave y se sanciona con destituciéon”.

Decreto Supremo N° 004-2008-PCM, Reglamento de Ley 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del
Articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion
de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales

Articulo 3°

(...)

3.1 (...), las Entidades se encuentran obligadas a publicar su Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas-PSCE y en su Portal Institucional.

3.2. (...) las Entidades se encuentran obligadas a publicar en el Portal del Estado Peruano y en sus Portales
Institucionales los siguientes documentos:

a)Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF

b)Cuadro para Asignacion de Personal-CAP

¢) Manual de Operaciones aplicable a los programas y proyectos que se encuentran adscritos a la entidad.

d) Clasificador de cargos (puestos y requisitos).

e) Escala remunerativa de la Entidad incluyendo regimenes especiales.

f) Disposiciones legales que aprueben directivas, lineamientos o reglamentos técnicos sobre procedimientos
administrativos contenidos en el TUPA de la entidad o relacionados con la aplicacion de sanciones
administrativas. No estan comprendidas las directivas referidas a procedimientos internos de la entidad.

(..).

Articulo 5°

()

Los documentos que se publican deben reflejar todos los cambios o modificaciones que se hubieran aprobado
en su caso, por lo que deberan encontrarse permanentemente actualizados. Asimismo, en el rubro de base
legal del TUPA, se debe indicar el dispositivo legal que aprob6 el cambio, la modificacion o la derogacion y la
fecha de actualizacion”.

(...).
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- “Actualizacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA.- Cualquier modificaciéon que
se aprueba al Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA, conlleva la obligacién de actualizar dicho
documento de gestién. La actualizacion se realiza en la misma fecha en que se hubieran publicado las
disposiciones legales correspondientes.
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(...), la version del Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA que se encuentre publicada en el
portal electrénico de la Entidad (...) debera encontrarse permanentemente actualizada y estara ubicada en un
lugar preferencial y destacado”.

(..).

Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales

Articulo 11°-A
c. "“Régimen de Sesiones. El Consejo de Coordinacién Regional se retne ordinariamente dos veces al afio y en
forma extraordinaria cuando lo convoque el Presidente Regional.” (...).

Si bien no establece la obligatoriedad de publicar las actas de las sesiones en el portal de transparencia, en
aplicacion de los principios de publicidad, transparencia y participacion, dicha publicacién deberia realizarse,
en razén de que el Consejo de Coordinacion Regional es un 6rgano consultivo, de concertacion y de
coordinacion del Gobierno Regional con las Municipalidades, presidido por el Presidente o el Vicepresidente
del Gobierno Regional, e integrado por los alcaldes Provinciales y representantes de la sociedad civil.

El principio de publicidad implica que toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo las
excepciones previstas por Ley. (Principio recogido por el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento)

El principio de transparencia importa que la gestion publica en general y el uso de recursos publicos en
particular, debido a la detentacion del poder del pueblo en manos de los representantes, deba ser de publico
conocimiento. (Principio recogido por el TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones Estatales y su
Reglamento, asi como por la Ley Marco del Presupuesto Participativo)

El principio de participacion implica que las entidades deben brindar todas las condiciones necesarias a los
administrados para acceder a la informacién que administran y extender las posibilidades de participacion de
los administrados y de sus representantes, en aquellas decisiones publicas que les puedan afectar, mediante
cualquier sistema que permita la difusion, el acceso a la informacioén y la presentacién de opinion. (Principio
recogido en la Ley de Procedimiento Administrativo General)

Articulo 14°

()

b. “Régimen de sesiones. El Consejo Regional (...).Debera reunirse como minimo en una sesion ordinaria al
mes. (...). A través del portal electrénico del Gobierno Regional se debe difundir a la ciudadania la agenda y
las actas de las sesiones”.

Por tanto, es obligatorio difundir la agenda y las actas de las sesiones en el portal electrénico.

Articulo 24°

“Audiencias Publicas Regionales. El Gobierno Regional realizara como minimo dos audiencias publicas
Regionales al afio, uno en la capital de la regién y otra en una provincia, en las que dara cuanta de los logros y
avances alcanzados durante el periodo”.

Si bien es cierto el articulo no establece explicitamente la obligacién de difundir los informes de las Audiencias
de Rendicion de Cuentas, ello deberia realizarse en aplicacion de los principios de publicidad, transparencia y
participacion en la gestion publica.

Articulo 42°

“Publicidad de las normas Regionales. (...). Deben incluirse ademas en el portal electrénico del Gobierno
Regional”.

“Los acuerdos del Consejo Regional y los Decretos Regionales (...) se difunden en su portal electrénico”.

Este articulo dispone que las Ordenanzas Regionales sean de obligatorio cumplimiento desde el dia siguiente
de su publicacion en el Diario oficial El Peruano, debiendo difundirse ademéas en el portal electronico del
Gobierno Regional. Sefiala ademas que los acuerdos del Consejo Regional y los decretos Regionales también
deben difundirse mediante el portal electrénico.
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Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades

Articulo 13°
“Sesiones del Consejo Municipal. (...). El Concejo Municipal se redne en sesién ordinaria no menos de dos, ni
mas de cuatro veces al mes”. (...).

Si bien no se establece la obligatoriedad de difundir las agendas de las sesiones, ni las actas de las sesiones en
el portal de transparencia, ello deberia llevarse a cabo en atencién a los principios de publicidad y transparencia
de la gestion publica, teniendo en cuenta ademas que en el caso de los Gobiernos Regionales, la Ley Organica
de Gobiernos Regionales establece literalmente la obligatoriedad de difundir las agendas y las actas de las
sesiones del Consejo Regional, a través del portal electrénico.

Articulo 44°

“Publicidad de las normas Municipales. Las ordenanzas, decretos de alcaldia y los acuerdos sobre remuneracion
del alcalde y dietas de los regidores (...) deben ser publicados:

(-..)-

4. En los portales electrénicos, en los lugares que existan”. (...).

El articulo dispone explicitamente que las ordenanzas, decretos de alcaldia y los acuerdos sobre remuneracién
del alcalde y dietas de los regidores deben ser publicadas en los portales electronicos de las entidades, en los
lugares que existan.

Aun cuando no se establece la obligatoriedad de publicar los acuerdos del Consejo Municipal en el portal
electronico institucional, ello deberia llevarse a cabo en atencion a los principios de publicidad y transparencia de
la gestion publica. Ademas, teniendo en cuenta que dicha obligatoriedad existe para los acuerdos del Consejo
Regional, segun lo dispone la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Articulo 99°
“Instalacion y sesiones. (...). El Consejo de Coordinacién Local Provincial se retne ordinariamente dos veces al
afio y en forma extraordinaria cuando lo convoque el Alcalde Provincial”. (...).

Si bien no se establece la obligatoriedad de publicar las actas de las sesiones en el portal electronico
institucional, éstas se deberian publicar en atencién a los principios anteriormente mencionados.

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

“Principios Rectores.

(o).

2. Transparencia.- Los presupuestos de los Gobiernos Regionales y locales son objeto de difusiéon por los
medios posibles de informacion, a fin de que la poblacién pueda tener conocimiento de ellos”.

(...).

Los portales de transparencia son un medio idéneo mediante el cual se debe publicitar la informacién sobre el
presupuesto participativo.

Articulo 6°

"Fases del Presupuesto participativo.

El proceso participativo tiene las siguientes fases:

(...).

3. Desarrollo de talleres de trabajo.

(...). El resultado de los talleres deben constar necesariamente en actas”.

Si bien es cierto no se establece la obligatoriedad de publicar las actas de las sesiones en el portal de
transparencia, éstas deberian publicarse en aplicacién de los principios anteriormente sefialados.

Articulo 10°

“Acceso a la informacién publica.

Los Gobiernos Regionales y locales, estan obligados a utilizar los medios a su alcance a fin de lograr la
adecuada y oportuna informacion a los ciudadanos, sobre el proceso de programacion participativa del
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presupuesto y ejecucion del gasto publico”.

En aplicacién de los principios de publicidad, transparencia y participacion que deben guiar la gestion publica,
esta informacion deberia difundirse, entre otros medios, a través del portal electrénico de las entidades. Deberia
difundirse informacién sobre todas las fases del proceso de presupuesto participativo, a fin de brindar una
adecuada, oportuna y actualizada informacion sobre el proceso de presupuesto participativo y su ejecucion.

Decreto Supremo N° 171-2003-EF
Reglamento de la Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

Titulo II: “Desarrollo del proceso participativo

Articulo 5°. Identificacidn de los agentes participantes

(...).

Con el proposito de lograr una amplia participacion y representatividad de la sociedad civil, organizada y no
organizada, el Gobierno Regional o Local difundira por los medios adecuados el inicio del proceso de
identificacion de Agentes Participantes, en el marco del proceso del presupuesto participativo”.

(..).

Articulo 9°. Formalizacidn de los acuerdos

(-.))-

Aprobados los acuerdos, los miembros de los Consejos de Coordinacién y los Agentes Participantes en general
formalizaran los acuerdos suscribiendo el Acta Respectiva.

(-)-

Formalizado el acuerdo y aprobados los presupuestos participativos por los Consejos Regionales y Consejos
Municipales, mediante Acuerdo de Consejo Regional o Consejo Municipal u Ordenanza, el Presidente Regional o
el Alcalde dispondréa su publicacién en los medios de comunicacion masiva de su localidad o region.

(...).

Aunque no se establezca explicitamente la publicacion de esta informacion en el portal de transparencia, deberia
difundirse en aplicacion de los principios de publicidad, transparencia y participacion en la gestion publica.

Ley N° 29298, Ley que modifica la Ley 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

Articulo 7°.

(o).

“Es responsabilidad de los titulares de los Gobiernos Regionales y locales informar sobre qué porcentaje del
presupuesto institucional correspondera al presupuesto participativo. EI monto respectivo es difundido a través
del portal web de las entidades anteriormente mencionadas”.

Aprueban “Directiva para la Culminacion e Implementacién de la Transferencia de Funciones Sectoriales
alos Gobiernos Regionales”. Resolucién de Secretaria de Descentralizacion N° 044-2008-PCM/SD

Articulo 6°. Implementacién de la transferencia de las funciones sectoriales a los Gobiernos Regionales
()

6.7 En materia de participacion ciudadanay transparenciay acceso a lainformacién publica

()

¢) (...) los Gobiernos Regionales y Locales publicardn en su pagina web institucional: i) la documentacién e
informacién generada durante el proceso de descentralizacion, correspondiente a la etapa de efectivizacion e
implementacion de las funciones transferidas (Informes Situacionales; Convenios Marco Intergubernamentales;
Actas de Entrega y Recepcion; Resoluciones Ministeriales o Decretos Supremos que declaran concluido el
proceso de transferencia de funciones; Convenios de Gestion y Reportes de Cumplimiento de dichos Convenios,
entre otros); y, ii) la lista de funciones que han sido transferidas a los Gobiernos Regionales y Locales, para el
caso de los sectores del Gobierno Nacional), y la lista de las funciones que han recibido los Gobiernos
Regionales y Locales, con indicacién de las Unidades Orgénicas que las han asumido, para el caso de los
Gobiernos Regionales y Locales.

Decreto Legislativo N° 1017 que aprueba la Nueva Ley
de Contrataciones Estatales
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Articulo 4° “Principios que rigen las contrataciones.

Los procesos de contratacion regulados por esta norma y su reglamento se rigen por los siguientes principios, sin
perjuicio de la aplicacién de otros principios del derecho publico:

(o).

g) Principio de publicidad: las convocatorias de los procesos de seleccion y los actos que se dicten como
consecuencia deberan ser objeto de publicidad y difusidn adecuada y suficiente, a fin de garantizar la libre
concurrencia de los potenciales postores.

h) Principio de transparencia: (...). La convocatoria, el otorgamiento de la buena pro y los resultados deben ser
de publico conocimiento”.

(...).

Si bien no se establece explicitamente la obligacion de difundir dicha informacién en los portales de
transparencia de las entidades publicas, deberia difundirse en aplicaciéon del principio de publicidad. Es también
de interés de los ciudadanos y ciudadanas conocer sobre los bienes y servicios que seran adquiridos o
contratados por el Gobierno regional o local, asi como a quienes se les otorga la buena pro. Asimismo, su
difusion constituye un indicador fundamental de una gestion transparente.

Decreto Supremo N° 079-2007-PCM
Aprueban lineamientos para la elaboracion y aprobacion del TUPA y establecen disposiciones para el
cumplimiento de la Ley del Silencio Administrativo Positivo

Articulo 17°. Publicacién del TUPA

17.1. El TUPA de las Entidades del Gobierno Nacional, incluyendo a los de sus Organismos Publicos
Descentralizados, Organismos Constitucionalmente Autonomos y demdas Poderes del Estado, deberan ser
publicados conjuntamente con las normas que los aprueban en el Diario Oficial EI Peruano.

17.2 El TUPA de los Gobiernos Regionales incluyendo a los de sus Organismos Publicos Descentralizados
deberan ser publicados conjuntamente con las normas que los aprueban en el diario encargado de los avisos
judiciales en el departamento o region.

17.3. El TUPA de los Gobiernos Locales incluyendo a los de sus Organismos Publicos Descentralizados deberan
ser publicados conjuntamente con las normas que los aprueban en el diario encargado de los avisos judiciales en
la capital de la provincia.

Articulo 19°. Difusién del TUPA

El TUPA de la Entidad o cualquier modificacién que se realice a los procedimientos contenidos en el mismo,
inmediatamente después de ser publicados en el Diario Oficial, deberan ser publicados en el portal electrénico de
la propia Entidad, asi como en el portal de servicios al ciudadano y empresas — PSCE, conforme a lo dispuesto
por el Decreto Supremo N° 032-2006-PCM vy su directiva aprobada mediante Resoluciéon Ministerial N° 293-2006-
PCM.

El TUPA debe ser difundido conjuntamente con su norma de aprobacion y modificatorias.

Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo Positivo

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES
SEXTA.-
“Las entidades de la administracion publica bajo responsabilidad de su titular, deberan realizar las acciones de

difusion y capacitacion del contenido y alcances de la presente ley a favor de su personal y del publico usuario.
Dicha difusion debera realizarse a través de Internet (...) y otros medios que aseguren su adecuada difusion (...)"

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM
Aprueba laimplementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracién Pablica

Articulo 1°.- Aprobacion de implementacion del Portal de Transparencia estandar.
Aprobar la implementacion del Portal de Transparencia estandar en las entidades de la administracion publica.
Dicha herramienta informatica contiene formatos estandares bajo los cuales cada entidad registrara y actualizara
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su informacion de gestién de acuerdo a lo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica y a los plazos establecidos en ella, sin perjuicio de la informacién adicional que la Entidad considere
pertinente publicar. Dicha herramienta se presenta en una version amigable con definiciones expresadas en un
lenguaje claro y sencillo para un mejor entendimiento de la ciudadania en general.

(..)

Articulo 5°.- Plazos de Implementacién

Las entidades publicas implementaran el Portal de Transparencia estandar en los plazos que a continuacion se
detallan;

Las entidades del Gobierno Nacional deberdn implementar el portal de transparencia estandar en un plazo
méximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo.

Las entidades de Gobiernos Regionales y Locales que cuentan con portales en internet, tendran como plazo
maximo de implementacion sesenta (60) dias calendario desde la publicacién del presente Decreto Supremo
para la implementacion del portal de transparencia estandar.

Las entidades de Gobiernos Locales Distritales que no cuenten con un portal en internet tendrdn como plazo
maximo un (1) afio a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, salvo que las posibilidades
tecnoldgicas y/o presupuéstales hicieran imposible su instalacion.

En este Ultimo caso, se debera tomar en cuenta que la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(ONGEI) brinda a titulo gratuito el aplicativo informatico del Portal Municipal.

Directiva N° 01-2010-PCM/SGP
Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administraciéon Puablica

Articulo 10°.- Contenido de informacion
El Portal de Transparencia Estandar contiene nueve rubros tematicos con formato estandar, dentro de los cuales
debe publicarse la siguiente informacién minima:
10.1.Datos Generales.
10.1.1. Directorio: nombres de los principales funcionarios, cargos, teléfonos y correo electrénico, de acuerdo al
registro que se realiza en el Portal del Estado Peruano administrado por el ONGEI.
10.1.2. Marco legal: normas de creacion de la entidad, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 'y
otros que crea conveniente la entidad.
10.1.3. Normas emitidas por la entidad: organizadas por fecha de expedicion a partir de 2009, enlazando el
archivo historico registrado en la entidad.
10.2. Planeamiento y Organizacion.
10.2.1. Instrumentos de gestion y la norma que lo aprueba:

a) El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

b) Organigrama de la Entidad y sus dependencias si fuere el caso.

¢) Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

d) Manual de Clasificacién de Cargos.

e) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

f)  Manual de Procedimientos (MAPRO).

g) Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), registrado en el médulo TUPA de servicios al

ciudadano.

h) Indicadores de desempefio.
10.2.2. Planes y politicas:

a. Politicas Nacionales (de ser aplicable a la entidad.

b. Plan estratégico sectorial multianual — PESEM.

c. Plan Estratégico Institucional.

d. Plan Operativo Institucional.
10.3. Informacién presupuestal conforme al inc. 2) del art. 5), e inc. 1) del art. 25 del TUO de la Ley 27806.
10.4. Proyectos de inversién publica conforme al inc. 2) del art. 5) e inc. 2) del art . 25 del TUO de la Ley
27806.
10.5. Participacion ciudadana:
a. Presupuesto participativo.
b. Resumen ejecutivo de Audiencias Publicas.
c. Consejo de Coordinacién Regional o local (composicién, convocatorias, eleccion de representantes de la
sociedad civil, entre otra informacion).
10.6. Informacién de personal conforme al inc. 2) del art. 5), e inc. 3) del art. 25 del TUO de la Ley 27806. Debe
incluir modalidades no contempladas en la Planilla Electronica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
10.7. Informacién de Contrataciones, conforme al inc. 3) del art. 5) e inc. 3) del art. 25 del TUO de la Ley
27806.
-procesos de seleccién para la contratacion de bienes, servicios y obras.
-exoneraciones aprobadas
-penalidades aplicadas
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-ordenes de servicio
-gastos de viaticos y pasajes
-gastos de telefonia
-uso de vehiculos
-gastos por publicidad
10.8. Actividades oficiales, conforme al inc. 4) del art. 5 del TUO de la Ley 27806.
a. Agenda
10.9. Informacién adicional
a. Comunicados
b. Declaraciones juradas
c. Formato de solicitud de acceso a la informacién publica
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