ACCIONES ADOPTADAS

FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Nombre de la Entidad

DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO DE SEGUIMIENTO DEL 01/01/2014 AL

30/06/2014

Nombre del Organo Informante

PRIMERA ADJUNTIA

N° de Informe y nombre del
Informe

N°dela
Recomendacion

(1) Recomendacion

(2) Situacion o Estado de
Implementacion de la
Recomendacion

Disponga la implementacion de las recomendaciones determinadas en el Memorandum de Control Interno, lo cual conllevara a un
mejoramiento de la actual administracion.

EN PROCESO

011-2014-3-0453
Informe Largo de Auditoria al 31
de diciembre de 2013

Disponga que el Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones se encargue de tomar las medidas necesarias
para que en la Defensoria del Pueblo: se elabore, evalie y apruebe un Plan Operativo Informatico, actualizar el Plan de Contingencias,
exista segregacion de funciones al desarrollar y dar mantenimiento a los Sistemas de Informacion, elaborar e implementar politicas,
procedimientos y controles de seguridad de informacion, evitar riesgos de intrusion y exposicion de los Servidores, equipos de
comunicacion y recursos informaticos. Se efectie mantenimiento preventivo de todos los Servidores y computadoras.

CONCLUIDO

Disponer que la Oficina de Administracion y Finanzas en coordinacion con la Oficina de Asesoria Juridica con la finalidad de determinar que
procesos deben estar registrados en la Cuenta Provisiones y que procesos deben ser considerados en la Cuenta Contingencia.

CONCLUIDO

010-2014-3-0453

Disponer la implementacion de las recomendaciones determinadas en el Memorando de Control Interno, cuyo seguimiento sea realizado!
por la Oficina de Control Institucional - OCI.

CONCLUIDO

Examen Especial de la
Informacion Presupuestaria al
31 de diciembre de 2013

Teniendo en consideracion que la gestion presupuestal del 2013 en lo que refiere a la ejecucion presupuestaria de gastos refleja un menor
gasto de S/. 2,346,897 que representa el 3.89% del Presupuesto Institucional Modificado, es recomendable cada semestre se monitoree el
cumplimiento de las actividades de salud programadas, a efecto de realizar las correcciones necesarias para el logro de las metas de los
Organos de Linea de la Defensoria del Pueblo.

CONCLUIDO

Disponer que la Oficina de Administracion y Finanzas a través del Jefe del Area de Logistica, cautele que la documentacion utilizada como
fuente de informacion para la determinacion del estudio de posibilidades que ofrece el mercado, cumpla con lo dispuesto en el articulo 12°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en todos sus extremos, incidiendo en evidenciar la existencia de la pluralidad de
postores, tomando en consideracion las opiniones y pronunciamientos emitidos por el Organismo Supervisor de las Contrataciones - OSCE,
y documentando de manera suficiente y adecuada en el expediente de contratacion los criterios aplicados en dicho estudio.

EN PROCESO

Implementar mecanismos de control que le permitan garantizar que las determinaciones establecidas en el estudio de posibilidades que
ofrece el mercado efectuadas por el Area de Logistica, no pongan en riesgo la transparencia de los procesos de seleccion y demas
principios establecidos en la normativa de contrataciones del Estado.

EN PROCESO

002-2013-02-0680
Examen Especial: "Proceso de
Adguisiciones de Menor Cuantia
y Adjudicaciones Directas

En caso de declaratoria de desierto en convocatorias de procesos de seleccion, disponer a la unidad organica que corresponda cautele que
los factores de evaluacion de la siguiente convocatoria guarde coherencia con las causas que no permitieron la conclusion del proceso.
Asimismo, en caso de existir modificaciones en las especificaciones técnicas posterior a una declaratoria de desierto, éstas deben estar

|debidamente sustentadas en el expediente de contratacion, evaluandose si procede un nuevo proceso de seleccion 0 una nueva

convocatoria para lo cual debera actualizarse el expediente de contratacion.

EN PROCESO

Publicas"

Disponer que los Comités Especiales y /o el 6rgano encargado de las contrataciones, se aseguren que las bases de los pfocesos de
seleccion contengan factores de evaluacion que estén claramente definidos, para lo cual deberan establecer las definiciones que sean
necesarias para evitar criterios subjetivos e interpretaciones diversas, coadyuvando a la transparencia de los procesos.

EN PROCESO

Disponer que los Comités Especiales y /o el érgano encargado de las contrataciones a cargo del proceso de seleccion, realicen su

evaluacion y calificacion de las propuestas, cifiéndose a los establecido en las bases, a fin de evitar cuestionamientos debido a criterios
subjetivos, mas atn si éstos no se encuentran documentados en el expediente de contratacion, evitando el incumplimiento de los principios
establecidos en la normativa de contrataciones

EN PROCESO

Disponer se implemente la evaluacion del adecuado desempefio de los servidores o funcionarios en las decisiones discrecionales, segun lo,
establece el articulo 46° de la Ley de Contrataciones.

EN PROCESO

Disponer la implementacion de las recomendaciones emitidas por las debilidades de control interno, elevadas en los correspondientes
memorando de control interno, priorizando las reportadas en el numeral 7.2 del presente informe

EN PROCESO

Disponer que la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, realice un censo del personal voluntario que actualmente efectiia labor de
voluntariado en las diversas unidades organicas de la entidad a nivel nacional, con el fin de asegurarse que todos estén consignados en el
Registro Nacional de voluntarios de la Entidad y se tenga el correspondiente compromiso de voluntariado con la Defensoria del Pueblo

EN PROCESO

001-2013-02-0680

Implementar un mecanismo de control en el registro del personal voluntario en el Sistema de Gestion Administrativa — SIGA, médulo de
viaticos, para que sea requisito indispensable que previamente el voluntario esté inscrito en el Registro Institucional de Voluntarios,
cautelando asi que la informacion registrada en los sistemas de la Entidad sea consistente

EN PROCESO

Examen Especial al Proceso de
ejecucion de gastos en
comisiones de servicios para la

Fortalecer la labor de Supervision de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, con el fin de asegurarse que las diversas dependencias de
la entidad cumplan con la normativa vigente relacionada con el ejercicio de voluntariado en la Defensoria del Pueblo, el mismo que debe ser|
acorde con la necesidad de recursos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

CONCLUIDO

atencion de quejas, petitorios y
consultas

Retomar la aplicacion del articulo 20° del Protocolo de Actuaciones Defensoriales, considerando la necesidad de homogenizar los criterios
de supervision a nivel nacional, que actualmente se viene ejecutando de diversa forma y con distinto alcance, valorando no sélo el
cumplimiento de plazos, sino también la adecuada calificacion de los casos, la calidad de la atencion y del tramite efectuado y el
cumplimiento de las demas disposiciones contenidas en el Protocolo.

EN PROCESO

Disponer la implementacion de las recomendaciones emitidas por las debilidades de control interno, elevadas en los correspondientes
memorando de control interno, priorizando las reportadas en el numeral 7.3 del presente informe

EN PROCESO

001-2012-02-0680
Examen Especial: "Evaluacion

Disponga la implementacion de las recomendaciones emitidas por las debilidades de control interno, elevadas en los correspondientes
memorandum de control interno, priorizando las reportadas en el numeral 7.3 del presente informe

EN PROCESO

de las adquisiciones de menor
cuantia y adjudicaciones
directas selectivas (periodo del

Se evallie la conveniencia de realizar un estudio del costo - beneficio de alquilar fotocopiadoras en comparacion con las adquisiciones que
se vienen realizando, a fin de definir expresamente una politica al respecto, basada en aspectos técnicos y considerando los beneficios
futuros para la Entidad.

CONCLUIDO

Leyenda
on, incluye el texto

dela

Fecha

En (1) Recor

presuntos hechos irregulares, en salvaguarda de su derecho de honor y la buena reputacion

Pendi

En (2) el estado de implementacion de la r

1. Pendiente:

3. Retomada:
4. Concluido:

Cuando el titular atin no ha designadoa los
2. En Proceso: Cuando el titular ha designado a los funcionarios responsables de la implementacion de las recomendaciones, y éstos han iniciado las acciones correspondienes, las cuales se encuentran en proceso.

on es: P

te, En Proceso, R ja o Concluida, segun lo siguiente:

bles de i las r iones o no se han iniciado las acciones de implementacion.

Cuando se realiza el seguimiento a través de otro informe mas reciente, la cual contiene |a misma observacion.
Cuando se hayan aplicado las medidas sugeridas en las recomendaciones, corrigiendo asi la desviacion detctada y desaparecido la causa que motivo la observacion.
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