FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de la Entidad DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO DE SEGUIMIENTO DEL 05/01/2015 AL 30/06/2015
Nombre del Organo Informante PRIMERA ADJUNTIA
N°dela (2) Situacion o Estado
N° de Informe y nombre del Informe|Recomend (1) Recomendacién de Implementacion de la
acion Recomendacion
Disponga al Jefe de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano en coordinacion con la Oficina de Asesoria Juridica tomando como base los
d y la situacio blecida en la p deﬁoencna y previa opinion Técnica - Legal se implemente las plazas profesionales de la
020-2015-03-0037 Oficina de Ti logia de la Infc ion y Tek i que son: el Jefe de Oficina, Asesor |, Especialista Administrativo IV,
Reporte de Deficiencias Significativas 1 Especialista Administrativo I, especialista Administrativo II, con profesionales que cuenten con Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, o CONCLUIDO
Auditoria financiera periodo 2014 Informética, quienes deberan contar con la colegiatura y habilidad vigente de acuerdo a la normativa vigente. Asimismo se adecue el Manual de
Organizacion y Funciones de la entidad a la Ley n° 28858 del profesional ingeniero, en las plazas profesionales de ingenieria entre otros los
requisitos minimos de contar con Titulo Profesional, ser Colegiado y Habil en el Colegio de Ingenieros del Peru
1 Con la finalidad que no se contind tando las mismas d ias de control, gestionar la priorizacion de la implementacion de las EN PROCESO
002-2014-02-0680 recomendaciones del informe n.® 002-. 2013 DP/OCI que a la fecha de la emision del presente documento atn no se ha efectivizado.
Examen Especial al proceso de
adjudicaciones directas selectivas y
procesos por Convenios ) Con el fin de fortalecer el control interno de la Defensoria del Pueblo, disponer la implementacion de las recomendaciones emitidas en el EN PROCESO
memorando de control interno 003-2014-DP/OCI, en un corto plazo, con el objeto que las deficiencias detectadas no se mantengan
011-2014-3-0433 Disponga la implementacion de las recomendaciones determinadas en el Memorandum de Control Interno, lo cual conllevara a un
Informe Largo de Auditoria al 31 de 1 EN PROCESO

jorami [ | administracion.
diciembre de 2013 mejoramiento de la actual administracion

Disponer que se disefie e implemente a nivel institucional, controles para la revision de los entregables por parte del personal de la unidad
2 organica usuaria, dejando evidencia de la verificacion efectuada que sirva de sustento de la conformidad otorgada en cuanto a la cantidad, CONCLUIDO
calidad y el cumplimiento de las condiciones contractuales.

001-2014-02-0680

Examen especial al proceso de 8

Rendicion de gastos destinados a la
supervision de entidades publicas

Disponer la implementacion de las recomendaciones emitidas por las debilidades de control intero, elevadas en los correspondientes

memorando de control interno. EN PROCESO

Con la finalidad de uniformizar y garantizar la trazabilidad sobre el proceso de supervision efectuada por los 6rganos desconcentrados, desde
9 su planificacion hasta la emision del documento que informe el resultado obtenido, disponer se disefie y apruebe un documento normativo que EN PROCESO
regule este proceso a nivel institucional, para lo cual tomar en consideracion las buenas practicas adoptadas por algunas unidades organicas.

002-2013-02-0680

Examen Especial: "Proceso de Disponer la implementacion de las recol por las de control interno, elevadas en los correspondientes
Adquisiciones de Menor Cuantia y memorando de control intemno, priorizando las reportadas en el numeral 7.2 del presente informe

Adjudicaciones Directas pliblicas”

o o Aehilidad,

ione

RETOMADA

Disponer que la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, realice un censo del personal voluntario que actualmente efectia labor de
2 voluntariado en las diversas unidades organicas de la entidad a nivel nacional, con el fin de asegurarse que todos estén consignados en el CONCLUIDO
Registro Nacional de voluntarios de la Entidad y se tenga el correspondiente compromiso de voluntariado con la Defensoria del Pueblo

001-2013-02-0680

Examen Especial al Proceso de Retomar la aplicacion del articulo 20° del Protocolo de Actuaciones Defensoriales, considerando la idad de genizar los criterios de
eiecucion de gastos en comisiones de supervision a nivel nacional, que actualmente se viene ejecutando de diversa forma y con distinto alcance, valorando no soélo el cumplimiento
i g 5 . ) lficaci ) ) » i | EN PROCESO
servicios para la atencion de quejas, de plazos, sino también la adecuada calificacion de los casos, la calidad de la atencion y del tramite efectuado y el cumplimiento de las demas
petitorios y consultas disposiciones contenidas en el Protocolo.
Disponer la impl ion de las recc daciones emitidas por las debilidades de control intemo, elevadas en los correspondientes
6 : b 5 RETOMADA
memorando de control interno, priorizando las reportadas en el numeral 7.3 del presente informe
001-2012-02-0680
Examen Especial: "Evaluacion de las
adquisiciones de menor cuantia y 6 Disponga la impler ion de las iones emitidas por las debilidades de control intemo, elevadas en los correspondientes RETOMADA
adjudicaciones directas selectivas memorandum de control interno, priorizando las reportadas en el numeral 7.3 del presente informe
(periodo del 1° de febrero 2009 al 31
de diciembre 2011)
Fecha 20/07/2015

Leyenda

En (1) Recomendacion, incluye el texto completo de la recomendacion tal como ha sido incluida en el informe de control respectivo, sin perjuicio de tener en cuenta la omision de nombres y cualquier otro dato que permita identificar a las personas incolucradas en los presuntos
hechos imegulares, en salvaguarda de su derecho de honor y la buena reputacion

En (2) el estado de implementacion de la recomendacion es: Pendients, En Proceso, Retomada o Concluida, segun lo siguiente:

1. Pendiente.  Cuando el titular ain no ha designadoa los deii las 0 no se han iniciado las acciones de implementacion

2 En Proceso: Cuando el titular ha alos i de lai de las y éstos han iniciado las acciones i las cuales se en proceso.

3.Retomada:  Cuando se realiza el seguimiento a través de otro informe mas reciente, la cual contiene la misma observacion

4_Concluido:  Cuando se hayan aplicado las medidas sugeridas en las igiendo asi la iacion detctada y ido la causa que motivo la observacion




