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Para resolver problemas personales relativos a la Vio lencia Familiar y Vio lencia Sexual
Para resolver o tros tipos de problemas que no  son de vio lencia familiar y/o sexual
Para resolver problemas personales relativos a vio lencia sexual
Para resolver problemas personales relativos a vio lencia familiar
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Comisaría (Policía Nacional del Perú)

Instituto de M edicina Legal

Fiscalía (M inisterio  Público)

Consultorio Legal Gratuito del M inisterio de Justicia

Centro  de Conciliación del M inisterio de Justicia

DEM UNAS

Servicios del M inisterio de la M ujer y Desarrollo  Social
(por ejemplo: Wawa Wasi, CEDIF, etc.).

Otros

Lima y Callao Capital de Departamento Provinciales

����
� � *�����/�*��'�(V���
� � ����
����/��������
0�����	�������
�
.���� ��� ����
�� ��� ����� #
!����7� ����  ����� ���� .��� ���� ������� ���� ��
 
������� ��� ��
�� �� �� ��� ��
������ ���� ������ ��� ��� ����� ������ ����������
3�� ������������������������������&�#��D��&E���� ���������
�
��������������
��� ����.���D.���&��E� ������ ��������� ��
������ ������������ ������ ���������
���� ����9�� ��� ��������� � ���� ���
�����
��� �� ���
�����
�� ��� ��� .���
���
�� �� �,�������� ��� �#8�� ��������� ���� ����  �
�������� 
���%
� ���
������
��� ���
�� ��� ��� ��������� ��� ��� ����#������� ��� ���� ��
��� ��
������� ����
��������!������������
�� ������������������������������������������
����
 �
�������������
��������
��� 
����������� ��������������.����
�
.���������<������
��
�����7��������������������*����������������0�����
��������
��� ��0�������
�����������������������������0������������!
������
�������7� ��������  ������#��7� ����
0� ��#�� $� �����
07� ��� ���
�
�,�� ����������9�������<�������������
 �
��������������
��� 
�����������
������0� ���
� ����������� ��������� ��
� ��� ����� 
�#
���%
����� ���
��� �� ���� ��� ������� ��� ����
�������� ����������
���� (�� �������7� ���� ��$�
 ��������������������������� ������'����������



7��

�

�
��� ���
��� ���� ��� ���������� ����
���  �
� �� ������� 	���
���� ��� ��
+���� D�	+E� ���
�� �� 
��� �
0���FG� ���� �
������ ��� ����
��� �0������ ���
��������7�9������ ���������������������� �� ����:
�� �
������������?����
�� ��
��������� ��� ��������� �, �
�������� ��� ���� �� 7� ��� ����
��� 
������ ��
��������� �������� ���� �, �
������� � ���  �
���� ���� �,����� ���
� ��� ���
!���������9�����7������������
���������7��������� 
���
����������������
�
��� ���������� I
�� �����  
���
� �������7� �#��������
��� ������%�� � ����
�
��
���0�� 
���� 
��������������>���
�� �������, �
�����
����
��
������
�������
�����
�
&��#�7����$�
0��������
����
���������
$����
������
��������:�
#�$�
��
����?7���������������
����������������7�
���%����#������������� 
�����
��� ��
�����7� ������� 
��� ��
� $� ��
���� ��� ��� �8������ ��� ������ � ��
���������4���!�7������
�������������
��
#������7��������#������������
�����
�#�����!��������#�7���
������
����������������������0����$������7�
$� ��
�������������������������	�
� ���#���
�7���� ����������
����
�����������
��������������������������
�����#
���
�
+�� ����� ��� ��� ���� ��� ���� .��� ��� �
�� ��� �� �

� ���� ���� ��� 
���
�
#�����7�������� 
����������������
�����
�������������������������9��
����������
�� 
������������8������������������������������
���$���������
�
$����
�������
����!��������� 
�����0�������
�
N��� ��� �������������� ���� ���� ���� ������� ����.��� 
� �
�
� ��� �� �

�
�������������������������������������
���������������������� �����
��
�
���� ����� ���� ���#�� � ���� ��
�������� 4�07� ��� ���
��� ���� �� ����
������
 
� �
������  �
� ���� ���
�����
��� �� ���
�����
�7� ��� BG7GA� ��� ���� .���
����
�������������� ��

���
���������� �
�����������
��� ����������
����������
���
�������������������
�$1����,�����

���'� 
��� ��� �������
� �����
���  �
� ����
���� �
#������� ���� ������ ��
 
�����
��7� � ���
7� �������
0� ���� 	�����7� 	����0�(������ ���� 	�
87� .��
3���#��� �� 4���
#���7� ���������� ��� �������� &�#�7� �������
��� 	8�����7� 	���
�
O������7� �������
��� ��� +���7� �������
��� ��� �� ����
� $� ���

����� +����7�
�������
������O������7���+���7�J����
���3�#����7������� �����	
�������7�
������ ���������
���7�4#��������.�� �
���������
������7��
#��%�������
(��J���
��������7��#�����7����
����
�����

��� ���� .��� ������ ��� ��<��� ���� ������� ���� ���� 
��� ������ ��� ��������� ��
� ������ ��� ���� ���
�����
��� �� ���
�����
�� ���
�� �� ������ ���� �
���� ���
���'�
����

�

�

�������������������������������������������������
2@�89:	�);	�)<���	�	.�9)�	�	�=��
	�>	
?=��)�A���



7��

�

J
!����J
!����J
!����J
!�����(V��5�(V��5�(V��5�(V��5/�.����������
�����������������������
��/�.����������
�����������������������
��/�.����������
�����������������������
��/�.����������
�����������������������
��7777���#8�����#8�����#8�����#8������������������
���������
�����
���$����
�����
���$����
�����
���$����
�����
���$�������
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

���� ��� ��
�

�����

��� 
����

�����

	��� ���	�

���

���� �����

����

,+

�7+

7,+

07+

�,,+


����"������� ��%�!�����
=�%��!����!�

���� ��������

.�"������ P���� 9�(���� .��� ����4��!��9��

����
� � *�����/�*��'�(V����
� � ����
����/��������
0�����	�������
�

.������� ����� 
���
7� ����������� �������&���$�.���� ����������
����� ��
�����������
�������
�����������DGG7BAE�������������������.��������������
�� � ���� ��� �� 
������� $� ����  
���������7� ���
�� ��� "@72A� $� ��� 257;A�
�������
������������������
�������!�������
�#��
��

.���
���������� 
� �����������
����� �
�����.���������������������
��
�������
�����
���$����
�����
�����
���� 
���������������������
����#��
�����%�����������������������������������
����

J
!����J
!����J
!����J
!�����(V��(V��(V��(V��G�G�G�G/�	
������������
����#�������%������!��������������/�	
������������
����#�������%������!��������������/�	
������������
����#�������%������!��������������/�	
������������
����#�������%������!��������������7777���#8�����#8�����#8�����#8��
����������������
�����
���$�������
�����
���$�������
�����
���$�������
�����
���$�������
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
� �
�	� �����

����� ����� ���	�

,+

�7+

7,+

07+

�,,+


����"������� ��%�!�����
=�%��!����!�

���� ��������

>A ��
����

� � � *�����/�*��'�(V���
� � � ����
����/��������
0�����	�������



76�

�

���
�����G�7�A�$����B�72A���� ����.��� ���� ���������
�������������
� ���#�7�
���!��������������������%��������������������������������.�����������
��� �� %��� ��� &��� $� .���7� ������ ���
��� ���� .��� )�������7� .���
	�'�8���7�.������4#������7�.���+��O������&�
�#��'�7�.����� �
��7�
.������'$7�.���+�� O��� �����
���
��7� .���)�����
0� ���� I
�����7�
.��� )���� ��� +����
7� .��� 	������ 	���
� $� .��� .���7� �� ��
� ���#��
����������� ���� ��� ����'��� +��� ���
#�7� ��� ���� .��� ��� 	�'�8���7� ���
4#������7� �� �
��� $� +�� O��� ��� ��
���
��� ��� ��� 
�#���

��� ����� ���
 �
���������'�������������#�����
���������������������� 
�������������
.����������������������������������������
����#�������%�������������7� �
��
�������������������� �
���������'�������'����#�7�����������������.���
.��
�7� .��� �������7� .��� I��7� .��� �����#�7� � .��� 	���7� .���
	���� �D� ��������� 
����������N�$��E7�.���*�

�<���D&��$����E7�
.���.'��'�$��DO��0�E7�.���I
 ����D+���
���E7�$�.���\�
��#����
D&�
���C	
���������E���

+������
#�7��������� ����� 
���
���������#�������J
!����7����
�����2@7GA�$����
G27BA��������.���D�� ������������� 
�������E����������� �
��������7� �
����
�����7�'����������'���

J
!����J
!����J
!����J
!�����(V��B�(V��B�(V��B�(V��B/�.��/�.��/�.��/�.������������������������������������������ �
���������'���������� �
���������'���������� �
���������'���������� �
���������'��������
�����#����
�����#����
�����#����
�����#������

����

����

�	���

���
	����


	���


	���

,+ �7+ 7,+ 07+

J������

	"����

8!��


����"������� ��%�!������=�%��!����!� ���� ��������

����
� � � *�����/�*��'�(V���
� � � ����
����/��������
0�����	������
�
+�������������
��
���������*������������������J�0����4������������#
��
�������������������#��
���������������� 
������������������.���'�������
�
���#�� ���!�� ���� ��������7� ����� ��� ���������� �������� :Y_�9� ���� ����
.���
������
#���������
Z?FB� � ����� �� �����J�0� ���4�������� ��<��� ����
�������������������������������������%
���������������������������
������������
�� ����
�����
����7� ��� ���� �� ���� ���� ���'� �������� ��� ����� � �
� � ���
����
������ �����
���� �������� �� ����
 �
����� ���  �
����� ��������� ����
 ���� �������
��� ��� ��� ������ ����7� $� ����  ���� ��� 
����
� ���� ����������
�������������������������������������������������
20�-)-)	�8B�G�������)�A�����(���@�



77�

�

��#��������������
����������� ������
����
�������������
���%��� �
����
 �
������������������7�����
�����������������������$���������� ��������
��������������
� 
������� �
����������������
�
����� ��#������ ���� ���� ��� ���� 
���������� ��� ���������  
� ��� ��#
���� ���
 
����������������.�������
0���
�����������������������������������#����
�����#�������#����������'����������%���������������4��������������������
����'����� ���������
�
������� 
���������� �
���������'����������#��
����������� ��7����'����������������
� ����������������������
�����#���
�,��������� ��� �����
��  0�7� ����� ����� ��� $�
FF7� �'!���`� �� �'� ����� ���
�������������
0�
��������������7�$�������������	
�#
��(����������
�
��)��������*����
�$1��+�,��7��������� ����#����
���� ������� 
���������7� ���
 ����������$������������
�������� �
��������� ���� 
�������������� ���%����
���������'������������ 
������������
�����#��� ����� 
����
����������
���� ��� ����

� �� ������ ��� �� �������� ��� ���  �
����� ���� ������ � ����
��
�����������
�
.������
���������������
��� 
�������� �
���������� �
���������������
���+�#��������� ��� ��.����������6��9�����	
!� F@� ��� ��<��7� ���� 
������� ��
�����������.��7������������������#
��������� 
��������������#������'��
��� '�0� ����������� ����� 
��������� ���� ���� D$� ��E�  
����������� ����
����'�'�������� +��� ���
#�7� ��� ����� �������

� ���7� ��� ���
��� ���� ���

�0����� 2FL� ��� �� .������������ 	��0���� ���� 	�
87� :���� ������� ��������� ���
��������� $7� ��� ��� %���� ������  
��������7� ����9�� ��� ���� ��� ����'�7� ���
��
�$�������!�����#�����
0#����7���#8������$?��
�
I����������������
��������� �
������������ 
����������� �������������
������ ��� �� �������7� ��
���� �� �� �
������� ����9�� ��� ��������� � ����
���
�����
���$����
�����
�����
����� �������7����� 
��������������������$�
��� '�

������� ���� ���� ������� ����  
����������� ��� ��� ���� ��� ������
����
���  
� �� �������� ������
���� $� ���
������� ��#������� #
!�����  ���� ���
������������� ���$�
0���� ������ 
�����������'� 
���� ��� ����#�������
����� � ���������� ��  
������� ��� ���������7� ��$�� ����<�� $� ���������� ���
������

�����
#�� 
���� �����������	
�#
��(����������
������������
�����
�$���,�����

�

�

�

�������������������������������������������������
22���������������������(����"����B����O�������.�K�����(��!������%������������%��������K���
����/����!�����(�����������.�>�����������1�������
����"���������
23�9��%���!���!��(���������%��(��!�����������������	
�	������
�����
������������	���	�������
���	������	�����
�������������������
���������
������������	���	������	
	��	�	������������	��
�����	����������
�����������	��#���$�
�!!%$&&%��!���������(&���!��&G�%��&������+��+P��)�!�������������.�/����&-�����������!����.
�/��.�>��-)&9��������&���*���������!�������!�&9����+��+P���&9��%���!�������!�������)�*��
����%�+��+	=���������&!����&�6@2&���(��(�&��T�8&=�*���!���%4��������!�������1����������
�����"�������,,3��



7@�

�

����
J
!����J
!����J
!����J
!�����(V��F�(V��F�(V��F�(V��F/�-�

��������������������������� 
����������/�-�

��������������������������� 
����������/�-�

��������������������������� 
����������/�-�

��������������������������� 
����������7777���#8�����#8�����#8�����#8������������������

���
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
���$��$��$��$����������������
�����
����
�����
����
�����
����
�����
�����

�����

�����

� ���

 �����

�����

 �����

�����

!����

�����

 �����

 �����

�����

�����

�����

�����

��"�

""���

,+ �7+ 7,+ 07+ �,,+

Sí han participado de un proceso de inducción y/o
recibido  capacitación

Sí cuentan con un flujograma local de derivaciones de
casos de vio lencia familiar y/o sexual

Sí han sido  capacitados por el Programa Nacional
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M ujeres menores de 18 años

M ujeres mayores de 18 años

Niñez en general

Adultos/as mayores

Personas con discapacidad
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Se coordina con la Casa
Refugio

Se coordina con la
Policía Nacional

Se realiza una Visita
Social

Se coordina con el
M inisterio  Público
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Admisión

Atención Legal

Atención
psico lógica

Asistencia Social

Admisión

Atención Legal

Atención
psico lógica

Asistencia Social
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Admisión

Atención Legal

Atención Psicológica

Asistencia Social
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