DEFENSOBLE BEL PUEBLD

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

1. NOMBRE DEL AREA

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Elmer Zerga Hernandez
3. CARGO

Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones
4. FECHA

01 de Julio del 2013

5. JUSTIFICACION

Actualmente la Defensoria del Pueblo cuenta con Oficinas descentralizadas a nivel
nacional que hacen uso de varios Sistemas de Informacion de Gestion vy
Administrativos; para el registro de informacién de Expedientes referentes a temas de

Quejas y Consultas de los ciudadanos; asi como informacién administrativa financiera,
entre otros.

La Defensoria del Pueblo desde el afio 1998 viene utilizando la Licencia de Uso del
Software de Desarrollo de Sistemas de Informacion: PowerBuilder Enterprise; en un
inicio con la version 6.0, en el afio 2003 se actualizd a la version 9.0; que es la que
mantenemos en la actualidad. Sin embargo, a fin de mantener el alto nivel de servicio,
operatividad, escalabilidad, alta disponibilidad, rendimiento y seguridad; existe la
necesidad de contar con la Versién Actualizada de la Licencias de Uso del software
PowerBuilder Enterprise y del Contrato de Servicio de Actualizacion y Soporte de
Versiones, para el acceso centralizado de los sistemas Informaticos a nivel nacional,

cubriendo la necesidad de la generacién de informacién para tomas de decisiones
estratégicas de la Institucion.

6. ALTERNATIVA

Debido a que la Defensoria del Pueblo viene utilizando por varios afios el Software de
Desarrollo de Sistemas de Informacion, denominado: PowerBuilder Enterprise y porque
la totalidad de los Sistemas de Informacion estan desarrollados sobre esta plataforma,
el uso de otro software de desarrollo de Sistemas de Informacién resultaria demasiado
costoso en lo relacionado con la Re-programacién de todos estos Sistemas

Informaticos que tiene desarrollado la Defensoria del Pueblo y el tiempo requerido para
ello.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Por las razones indicadas en el Punto 6 (Alternativa), de momento no es posible la

aplicacién de alternativas con las mismas ventajas, por lo cual no es aplicable el
analisis comparativo técnico.



8. ANALISIS COMPAHATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Los principales beneficios de adquirir las Licencias de uso y del Contrato por Servicio
de Actualizacion y Soporte de Versiones, son:

a)
b)
¢)
d)

e)
f)
g)

Acceso a Soporte Técnico en horaric de oficina. Atencién Local.

Numero ilimitado de llamadas

Contrato anual

Un contacto de soporte registrado para levantar casos (enviar carta con el nombre
del contacto asignado)

Tiempo de respuesta - 04 horas

Acceso a versiones de mantenimiento (correcciones de software)

Acceso a actualizacion de versiones

9.- CONCLUSIONES

Por todo lo expuesto anteriormente, se ratifica el requerimiento de Adquirir las Nuevas
Licencias de Uso y el Contrato de Servicio de Actualizacién y Soporte de Versiones del
Software de Desarrollo de Sistemas de Informacion: PowerBuilder Enterprise version
12.5 para windows, ya que cumple con las necesidades técnicas de la Defensoria del
Pueblo.

10.- FIRMA
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Por medio del presente me dirijo a usted con el objeto de alcanzarle el informe técnico de
estandarizacién del software POWERBUILDER ENTERPRISE VERSION 12.5, 32 BITS PARA
WINDOWS; el cual permite desarrollar Sistemas de Informacion de Gestion y Administrativos
Financieros para la Defensoria del Pueblo; los cuales son desplegados a nivel nacional para el
uso de las Oficinas y Médulos Defensoriales.

PROPOSITO

Formalizar el estandar del software para el Desarrollo de Sistemas de Informacion; tales como:
Sistema de Informacién Defensorial -SID, Sistema Integrado de Gestién Administrativa -SIGA,
Sistema del Plan Operativo -POA, Sistema de Tramite Documentario -TRAMITE, Registro

Especial de Ausencia, entre otros; cuyo acceso es desde las Oficinas y Mdédulos Defensoriales
distribuidas a nivel nacional.

DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO.

Actualmente la Defensoria del Pueblo cuenta con diversas oficinas a nivel nacional los cuales
acceden a los diversos sistemas de informacién para registrar quejas, documentos (memas),
pedidos (bienes /servicios), presupuestos y programaciones; viaticos, encargos, rendiciones de
caja chica entre otros; es decir, informacién relacionado a las labores diarias é institucionales.

Hay que tener en cuenta que la Adquisicion de éstas Nuevas Licencias y sus Contratos de
Servicio de Actualizacién y Soporte de Versiones del software anteriormente sefialado, es de
caracter imprescindible para la Institucién ya que garantiza el buen funcionamiento y
operatividad de todos los Sistemas de Informacion, en la medida que a través de ésta
adquisicion se podra evitar problemas debido a las incompatibilidades con las nuevas
versiones de los Sistemas Operativos para Windows y las nuevas tecnologias del hardware de
las computadoras actuales y ademds se estara dando cumplimiento al uso de las mejores

practicas respecto a lineamientos especificados en la Norma 12207 del Ciclo de Vida del
Software.

~La Defensoria del Pueblo cuenta en la Actualidad con 3 Licencias del software PowerBuilder

-:i__;-:nterprise version 9.0 (1 primaria y 2 secundarias), 32 bits para windows; para el Desarrollo de
Sistemas de Informacion desplegados a nivel nacional.

Gl



Las licencias del software PowerBuilder Enterprise se adquirieron de manera perpetua con los

siguientes detalles:

PRODUCTO z FECHA DE CANTIDAD o
ADQUIRIDO PESCRIPCION ADQUISICION | DE LiIcENCIAs | OTeina
- PowerBuilder | - Software para el 30/07/1998 1 Primaria OISE
Enterprise  version | Desarrollo de 2 Secundarias
6.0 for Windows 32 | Sistemas de
bits informacion.
- PowerBuilder | - Software para el 31/07/2003 1 Primaria OTIl
Enterprise for | desarrollo de 2 Secundaria
Windows 32 bits | Sistemas de
(Actualizacién a la | Informacion.
version 9.0)

i

Estas 3 licencias son antiguas y NO poseen Contrato de Actualizacién y Soporte de Versiones
vigentes.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

El software a adquirir permitira evitar los problemas que de forma recurrente se viene dando
debido a la versidn antigua que se tiene, el cual tiene incompatibilidades con las nuevas
versiones de Sistema Operativos Windows y la nueva tecnologia de hardware de la
computadoras; mejorara el acceso de la informacién registrada en la base de datos de la
Institucién; y ademads se estara cumpliendo el uso de buenas practicas respecto a lineamientos
especificados en la Norma 12207 del Ciclo de Vida del Software.

La informacion del producto a Adquirir es:

ITEM DESCRIPCION MARCA Oficina

Adquisicion de nuevas Licencias y sus
Contratos de Servicio de Actualizacion vy

2 Soporte de Versiones del software de
Licencias | desarrollo de Sistemas de Informacion
POWERBUILDER ENTERPRISE versidn 12.5, 32
bits para windows.

SYBASE oTIT

Especificaciones técnicas minimas

Software para el Desarrollo de Sistemas de Informacion para la Defensoria del Pueblo.

e Acceso a Soporte Técnico en horario de oficina. Atencidn Local.
¢ Nuimero ilimitado de llamadas
e (Contrato anual

e Un contacto de soporte registrado para levantar casos (enviar carta con el nombre del
contacto asignado)




e Tiempo de respuesta - 04 horas
e Acceso a versiones de mantenimiento (correcciones de software)
e Acceso a actualizacion de versiones

e El| software ofertado deberd poder instalarse bajo el sistema operativo Windows
version XP, Vista, 7, 8 para 32 o 64 bits.

El producto debera cumplir con las siguientes métricas:

ATRIBUTOS INTERNOS

1 | Instalacién en PC’s con | Instalacion del Software en PC's con procesadores de 32
procesadores de 32 y 64 |y 64 bits

bits
2 | Sistemas Operativos de Instalacion del Software en PC's con sistemas
estaciones de Trabajo operativas como Windows XP, Windows Vista, Windows

7 u Windows 8

ATRIBUTOS EXTERNOS

3 | Acceso de los de Sistemas Control de acceso a los datos a través de Sistemas de
de Informacidn Informacién de 32 bits desarrollados en PowerBuilder
Enterprise desplegado a nivel nacional.

USO DEL PRODUCTO POWERBUILDER ENTERPRISE version 12.5, 32 BITS PARA WINDOWS
Desarrollo de Sistemas de Informacién para la Oficina de Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones desplegados a nivel nacional en la Oficinas y Mddulos de la Defensoria del
Pueblo.

JUSTIFICACION

Aspectos técnicos:

La Defensoria del Pueblo desde el afio 1998 viene utilizando la Licencia de Uso del Software de
Desarrollo de Sistemas de Informacion PowerBuilder Enterprise; en la actualidad contamos con
3 Licencias de Uso versién 9.0 (1 primaria y 2 secundarias), pero con el Contrato de
Actualizacién y Soporte de Versiones VENCIDO (inactivo). Por ello, con la finalidad de
mantener el alto nivel de servicio, operatividad, escalabilidad, alta disponibilidad, rendimiento
y seguridad; URGE la necesidad de contar con Licencias de Uso del software y Contrato de
Servicio de Actualizacién y Soporte de Versiones ACTUALIZADO y ACTIVO, debido a que de
forma recurrente se estdn presentando problemas en el uso de los Sistemas de Informacién
(SID, SIGA, Tramite Documentario, Transparencia, entre otros) que la Defensoria del Pueblo
tiene desarrollado y que es de uso diario por parte del personal de la institucién a nivel
nacional, con mayor incidencia en el Sistema de Informacién Defensorial (SID); esto se debe, a
que la LIBRERIAS (archivos) del software mencionado son antiguas y trabajan bien con
sistemas operativos antiguos tales como Windows 2000 y Windows XP; pero que ya mostraba
algunas incompatibilidades con el sistema operativo Windows Vista, acrecentandose los
problemas con la aparicion de Windows 7 y ahora Windows 8. Mencionamos, ademds que las
nuevas Computadoras adquiridas por la Defensoria son de 64 bits (ya no de 32 bits) lo cual
contribuye a la generacion de los problemas antes mencionados.

;erebido a que la Defensoria del Pueblo viene utilizando por varios afios el Software de
‘Desarrollo de Sistemas de Informacién PowerBuilder Enterprise y porque todos los Sistemas de



Informacién estdn desarrollados sobre esta plataforma, el uso de otro software de desarrollo
de Sistemas de Informacidn resultaria demasiado costoso en lo relacionado con la Re-
programacion de todas las aplicaciones que tiene la Defensoria del Pueblo y el tiempo
requerido para ello.

Verificacion de los presupuestos para la estandarizacion:

La Defensoria del Pueblo posee 3 Licencias de Uso; pero los Contratos de Actualizacion y
Soporte de Versiones VENCIDO del PowerBuilder Enterprise, 32 bits para Windows; que sirve
para construir Sistemas de Informacién, mediante los cuales se registra informacion en la base
de datos desde las diferentes oficinas y médulos Defensoriales que existe a nivel nacional.

Las licencias a ser adquiridas son NUEVAS y de una versién (12.5) superior a las ya existentes,
las cuales se detallan en la descripcién del equipamiento o infraestructura de la entidad.

Resulta imprescindible contar con las nuevas licencias descritas en las especificaciones técnicas
o términos de referencia para garantizar la continuidad del servicio y mejorar la performance
de la misma para el acceso de las oficinas y médulos defensoriales a nivel nacional.

Incidencia econémica de la contratacion:
El valor econdmico de conservar el software actual para el acceso de los Sistemas de

Informacién a nivel nacional adquiriendo nuevas licencias; no implica gastos adicionales en
otras licencias.

PERIODO DE VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION

El periodo de vigencia del estandar definido para el software de desarrollo de Sistemas de
Informacién es de dos (2) afios, teniendo en cuenta que de variar las condiciones que
determinaron la estandarizacidn, dicha aprobacidn quedara sin efecto.
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Culmina la elaboracidn de este informe el primer dia del mes de julio de 2013.



