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De acuerdo al ROF de la Defensoria del Pueblo, la Oficina de Planificacion, Presupuesto,
Racionalizacién y Estadistica se encarga de elaborar y difundir las estadisticas de la entidad,
asi como de establecer procedimientos adecuados para controlar y garantizar la calidad de
la informacién. Asimismo, tiene entre sus funciones el Sistematizar, consolidar y evaluar la
informacion estadistica institucional a ser puesta a disposicion de la Alta Direccion, los
érganos y unidades organicas de la Defensoria del Pueblo, la que servira como apoyo en el
proceso de planeamiento institucional.

En ese sentido, como ente rector del Sistema Estadistico de la Defensoria del Pueblo es de
suma importancia trabajar en forma articulada al Sistema Nacional de Estadistica, para dicho
proposito se ha venido realizando esfuerzos en las labores estadisticas con la ayuda de la
herramienta del Excel el cual ha permitido cumplir con las tareas asignadas, sin embargo
esta herramienta deja de ser Util cuando la necesidad de la entidad es la de un analisis
mucho mas especifico y complejo, sobre todo cuando se tiene un conjunto de datos de gran
tamanio.

La adquisicion del software estadistico SPSS version 21, permitira recopilar gran cantidad
de informacién, procesar, analizar y presentar informacién estadistica asegurando su
calidad, ademas de ofrecer diversos reportes también cuenta con herramientas estadisticas
que permitiran un analisis mas exhaustivo como por ejemplo el de estudiar la relacion entre
variables de interés de acuerdo a la necesidad de cada usuario, otorgando finalmente
informacion estadistica confiable y oportuna de manera que pueda servir como insumo para
el disefio, formulacion, monitorec y evaluacion de politicas, programas y proyectos y por
ende permita una optima toma de decisiones que contribuya al logro de los objetivos
trazados por la entidad.

Es importante sefialar que el personal que realiza la labor estadistica de la Oficina de
Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica tiene conocimiento y experiencia
en el manejo del software en mencidn.

El software estadistico ofrece Ia siguiente funcionalidad:

. Acceso a Fuentes de Datos

Permite acceso transparente a las bases de datos como. ORACLE, SQL Server,
SYBASE, DB2, DBase, Informix, Access, FoxPro. Asimismo, importar datos en multiples
formatos de archivos como: planos de longitud fija, planos de longitud variable, Excel,
SPSS, SAS.

El software esta en la capacidad de poder generar datos de prueba.
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Funcionalidades para Auditoria de Datos

El software cuenta con caracteristicas que permitan auditar los datos, validando
caracteristicas como: estadisticos descriptivos, datos Unicos, completos, faltantes,
atipicos, extremos y presentacion de tablas personalizadas con diferentes variables y
medidas estadisticas, segun los criterios definidos por el usuario.

El software permite detectar y remplazar valores invalidos, debe presentar alternativas
de imputacién de datos por lo menos la media, la moda y uso de algin algoritmo de
arbol.

El software cuenta con fuertes funcionalidades graficas para poder visualizar los datos a
través de distribuciones, histogramas, diagramas, diagramas de malla, dispersiones,
lineas barras, circulares, areas, mixtos, etc. y tableros que sugieran tipos de graficas
apropiadas de acuerdo con los tipos de datos de las variables seleccionadas, entre
otras.

Funcionalidades para Preparacién de Datos

El software contiene funcionalidades para preparacion de datos que permitan: generar
muestras de la poblacién, bajo diferentes esquemas, seleccion de registros de acuerdo
con condiciones, generacion de particiones, funciones de agregacion,
seleccion/eliminacion de duplicados, ordenamientos, uniones y cruces de informacion.
Asimismo, para preparacion automatica de datos, de manera que mediante funciones de
preparacion preestablecidas y menus interactivos el usuario pueda escoger tipos de
transformaciones de acuerdo con su requerimiento de andlisis estadistico y permite a su
vez la construccion de nuevas variables, filtrado de variables, validacion de las mismas y
transformaciones para diferentes tipos de datos (cadenas, numericos).

Funcionalidades para exportar resultados

La solucién permite exportar datos y/o resultados en multiples formatos (base de datos,
Excel, texto,html, pmml, SQL, etc).

Modelos de Analisis de Datos
La herramienta cuenta con técnicas de analisis estadisticos.

Permite realizar un efectivo seguimiento a todas las operaciones de analisis estadistico
en donde se puedan conjugar todas las variables para establecer y predecir tendencias
y correlaciones de un conjunto de datos, comportamientos futuros, observar evoluciones
y descubrir patrones desconocidos, a través de modelos matematicos, estadisticos y de
inteligencia artificial, que incluyan como minimo: arboles de clasificacion, modelos de
regresion lineal, logisticos, lineal generalizado, modelos de segmentacion, deteccion de
anomalias, seleccién automatica de modelos, modelos de auto aprendizaje y analisis
discriminante. Asimismo, cuenta con algoritmos predictivos y descriptivos, los cuales
permitan leer variables categéricas de mas de dos valores.

El software permite combinar varios algoritmos en un solo modelo y proporcionar
mecanismos para evaluar los resultados de los modelos obtenidos.

Interfaz

El software cuenta con un ambiente de trabajo visual (ambiente grafico) que facilite al
usuario hacer un analisis rapido respondiendo a los requerimientos de la compafiia,
permite emplearse de manera amigable para el usuario sin ser necesario tener gue
programar sentencias o instrucciones de manera obligatoria para ejecutar tareas e

“incluye visualizaciones graficas, tanto en 2 dimensiones como en 3 dimensiones.

L%s resultados de los modelos que usan algoritmos de arboles deben poderse visualizar
dg manera gréfica, en una estructura de arbol que facilite su entendimiento, asi mismo la
ggneracion se debe poder realizar de un modo interactivo y debe poder interactuar



dinamicamente con la base de datos permitiendo extraer casos pertenecientes a algun
nodo en particular.
La herramienta esta disponible en idioma espafiol.

G. Integracién con otras herramientas y automatizacion

El software permite importar o integrar algoritmos de estadistica disponibles en otras
bases de datos, como por ejemplo Oracle, SQL Server, DB2. Es importante indicar que
fuentes soporta mediante conexiones de tipo ODBC / JDBC

La herramienta soporta el lenguaje estandar PMML (Predictive Model Markup Language)
para definir los modelos estadisticos, permite la exportacion del resultado o integracion
de los modelos de estadistica para ser ejecutadas directamente en la base de datos o
automatizadas y la integracion con herramientas especializadas en anadlisis estadistico.
Asimismo, permite programar jobs o trabajos en fechas futuras y frecuencias definidas
(diaria, mensual, semanal, etc).

H. Funciones de Manipulacién de Datos
Trabajo con varios origenes de datos en .txt, .csv, .xls, .mdb, .sav, .spv, oracle, db2, Sq,
con etiquetas de datos y de variables, recodificacion de variables, transformacion de
datos y variables, calculo de nuevas variables, elaboracion de filtros, segmentacion de la
data, fusion de archivos y casos, ponderacion de casos, validacion de datos, tratamiento
para datos/valores perdidos, posibilidad de incorporar formatos de moneda, trabajo con
sintaxis

. Funciones de Estadistica Descriptiva

Anélisis Exploratorio de Datos, tablas de frecuencias, tablas de contingencia,
estadisticos descriptivos, medias, cubos OLAP.

J. Trabajo con Resultados

Edicidn de salidas de resultados, creacién y edicion de tablas pivote, exportacion a
diferentes formatos (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, PDF, HTML y texto)

K. Generacion de Graficos
Graficos de barras, lineas, areas y sectores, graficos de cajas , tallos y hojas,
histogramas y graficos de dispersion, diagramas de minimos y maximos, graficas con
ejes dobles, mapas de datos geoespaciales.

L. Inferencia Estadistica
Prueba-t para muestras, anova de un factor, correlacion, pruebas no parametricas

M. Modelamiento

Regresion Lineal Simple y Multiple, estimacion por ajuste de curvas, regresion ordinal,
analisis discriminante.

N. Técnicas de Interdependencia de Variables

Analisis de Componentes Principales, andlisis factorial, analisis Cluster Jerarquico,
Andlisis Cluster K-Medias, Analisis Cluster Bietapico.

RN DE s 6. ALTERNATIVAS

%\
&0 % %\Al ser una solucion de uso profesional, el sistema les permitira realizar sus funciones con

i ' mayor rapidez, asi como una mejor presentacion de los resultados (entregables).



Por otro lado, con el fin de proponer otra alternativa del mercado, y luego de haber
realizado el estudio de mercado necesario que permite identificar los productos de software
disponibles con las caracteristicas funcionales o similares al software que estamos
buscando, se han evaluado los siguientes softwares:

Software SPSS Statistics
Software EPI INFO (libre).
Software MINITAB
Software STATA

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Como el Software estadistico SPSS que hemos probado resulta el mas adecuado se
efectuard una evaluacion de los servicios adicionales que ofrezcan los diferentes
proveedores que comercializan similares software.

A. Propésito de la Evaluacion.

Determinar el Software Estadistico con las mejores caracteristicas y atributos para su
adquisicidn en relacion al trabajo estadistico que requiere la Defensoria del Pueblo.

B. Identificacion del Tipo de Producto
Software Estadistico
C. Especificaciones del Modelo de Calidad.

Se aplicara el modelo de calidad de Software descrito en la Guia de Evaluacion de
Software para la Administracion Publica (Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM).

,@i{iﬁﬁ%& Seleccion de Métricas.
e 4

2\ Los atributos han sido seleccionados en base al analisis de las caracteristicas técnicas

%
2
£ alcanzadas por cada uno de los distribuidores de los productos seleccionados en el
f numeral 6 del presente informe.




Métricas a tener en cuenta para la evaluacién

NB

ATRIBUTOS

METRICAS

FACILIDADES DE USO

Ambiente Windows que facilita el uso.
Tiene asistentes para la etapa de carga
de la informacion, interpretacion de los
resultados y seleccion del analisis a
realizar.

Todos los procesos de tratamiento de
los datos (numeéricos, cadenas, fechas,
etc) se realizan mediante Asistentes
Interactivos.

El desarrollo de modelos (univariados o
multivariados) predictivos cuentan con
sus propios GUI y son intuitivos.

Si es interés del usuario puede usar
también las sintaxis del IBM SPSS
Statistics

Ayudas que permiten interpretar los
resultados.

Estd desarrollado para usuarios
expertos o novatos.

Ayudas en tiempo real que le facilitan
conocer cdmo hacer el procedimiento y
como

INTERACCION CON OTROS

Trabaja con cualquier base de datos.
Puede abrir archivos de diversas
extensiones incluso de otros programas
estadisticos como Stata o SAS.

Puede exportar los datos a la BD usando

APLIONHY®Sirchivos como Excel, texto o csv.

Puede exportar resultados a Word, Power
Point, PDF, HTML

Para modelos especializados puede
interactuar con las librerias del lenguaje R.

ALCANCE DE USO

Esta desarrollado para que la misma
solucion logre resclver  diferentes
problemas.

Es bueno en la parte grafica, en reportes
dinamicos y potentes a nivel estadistico.
Trabaja con grandes Bases de datos ya
sea en su version cliente o servidor.
Dispone de diversos modelos estadisticos
exploratorios y predictivos

Cuenta con modelos de inteligencia
artificial.
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PRESENTACION DE
RESULTADOS

Entorno de edicidn interactivo de tablas y
graficos

Esta en capacidad de exportar los
resultados(Tablas y/o graficos) a multiples
fuentes incluyendo html, Excel, Word,
PowerPoint y PDF.

Exporta formatos graficos (jpg, bmp, etc)
Tiene tablas Pivote o cubos OLAP lo que
le permite interactuar con los resultados.

IDIOMA

Espaiiol

SV




= Ofrecida por oficina local, incluye
actualizaciones gratuitas, soporte técnico
SERVICIO DE operativo, descuefn_to_’ en lcapapitacién‘
MANTENIMIENTO dfascuento en adquisicion de licencias.
» Licencias Perpetuas. Se ofrece plan de
renovacion a eleccion del usuario sin
riesgo de perder licencia.

E. Establece Niveles, Escalas maximas para las Métricas.

N° ATRIBUTOS ESCALAS

1 FACILIDADES DE USO 10

5 INTERACCION CON OTROS 20
APLICATIVOS

3 ALCANCE DE USO 15

PRESENTACION DE

4 | RESULTADOS =0
5 | IDIOMA 5
.| SERVICIO DE -
MANTENIMIENTO
TOTAL a
F. Criterios de Evaluacion y Puntaje.
N° ATRIBUTOS IBM_ | EPIINFO | MINITAB | STATA
SPSS
T | FACILIDADES DE USO 10 5 10 5
INTERACCION CON OTROS
2 | APLICATIVOS 20 15 20 15
5 | ALCANCE DE USO " p . o
PRESENTACION DE
4 | RESULTADOS 20 3 3 10
IDIOMA 5 0 5 0
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO 20 10 = 1B
TotAL | 90 45 55 55
En resumen tenemos;
ALTERNATIVAS DE SOFTWARE
A ISTICOS PUNTAJE TECNICO
IBM SPSS 90
EPI INFO 45
MINITAB 55
STATA 55




8.1.2.- Licenciamiento
Se requiere la adquisicion del sistema IBM SPSS Statistics, el cual incluye

mantenimiento, soporte técnico y actualizacion de versiones por un (01) afio de
licencias.

Soporte y Mantenimiento Externo

Soporte técnico de lunes a viernes de 9am a 6pm con un tiempo de respuesta
no mayor de 48 horas, una vez presentado el problema

Soporte telefonico, remoto y en sitio. Soporte local

Tiempo de entrega de la solucién en las condiciones exigidas.

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO - PAM

1. Tendrd completamente gratis las nuevas versiones que SPSS lance al
mercado de los productos que se ha adquirido.

2. Acceso a la linea de apoyo al usuario, en la cual podra recibir soporte
estadistico, soporte operativo y soporte técnico sobre el software SPSS.
Este sera ofrecido a través de nuestra linea de servicio al cliente 51-1-4344440
o al correo electronico: soporte.peru@spssandino.com

3. Descuento especial del 10% sobre precio de lista en moédulos adicionales
que necesite adquirir

4. Descuento del 10% de descuento en los cursos de capacitacion de SPSS
ofrecidos por SPSS Andino.

5. Facilidades para transferencia de licencias. Si se desea cambiar la licencia
actual a otra plataforma o transferirse a una licencia de sitio o de red, nosotros
le acreditaremos (a los precios actuales de lista) el valor de esa licencia hacia
la nueva.

9.- CONCLUSIONES

Del presente informe se concluye que el mayor puntaje total lo obtiene el Software IBM
SPSS, el mismo que cumple con todas las especificaciones técnicas solicitadas.

La solucion estadistica nos permite poder realizar andlisis estadisticos avanzados para

lograr los resultados con mayor certeza y en el menor tiempo posible en beneficio de Ia
Institucion.

El software SPSS ha sido probado por la Defensoria del Pueblo tanto en el
procesamiento de la informacién estadistica, como en reportes presentados por las
distintas instituciones que complementan su actuar.
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