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REsoLucróN DE sEcRgTARfA GENERAL NoO6A -zoos¡op-so

Lima, ?7 I0I.U[
vtsTos:

El Momorando No 0349-2009-DP/SG que adjunta los
Informes No 08$2009DP/OPPRE y No 0032-2009-DP/OAJ, y el Memorando N" 03*2009-
DP/SG que adjunta el Informe No 086-2009-DP/OPPRE, med¡ante los wales se sot¡cita
elaborar la resoluc¡ón que apruebe diversos procedimientos del Manual de Proc€dimientos
Admin¡strativos de la Debnsorfa del Pueblo:

CONSIDERANDO:

Que, de conformiJad con los artlculos 1610 y 1620 de la
Polftica del Perú se aprobó la Ley No 26520, Ley Orgán¡ca de la Defensoría del

y med¡ante Resoluc¡ón D€fsnsorial No 029-2008/DP s€ aprobó su v¡gente Reglamento
y Funciones, modificado por la Resolución Debnsorial No 019-2009/DP:

Que, según los documenios de v¡stos, se solicita que se
los procedimientos de la Defensorfa del Pueblo para la Formuhción del Reglamento

Adm¡nistraüvos - TUPA; los m¡smos que formarán parte del Manual de procedimientos
Adm¡n¡strati\,¡og de la Del6nsorfa del Pueblo:

Que, 6s prioridad para la Defensorfs del Puebb contar
con un Manua¡ de Procedimientos Administrativos que coritenga en forma dstallada la
descr¡pción de a6lMdades que deben seguirse en la real¡zación de las funciones y
procédim¡entos a cárgo de los órganos y unidades orgánb€s que forman parle de la estructura
organizacional de la entidad, unifomizando, slmplificando y unificando la infomación relativa
al trámite de los proc€dim¡entos ¡nternos que la entidad realiza:

Que, los proced¡m¡enlos para la Formulación del
¡ -_ . . Reglamento de. Org_ anizac¡ón y Funciones, la Modmcación del Reglamento de Organizac¡ón y

Func¡oncs, la Modificec¡ón d€l Cusdro para Asignación del personal, lü Actutüzación del
üanual de Organización y Funciones y pará |a Actualización del Texto único de
Procod¡mientos Administrativos - TUPA, han sido elaborados ds conformidad con la D¡recliva

-- 1. iN" OO2-77-INAP/DNR "Normas para ta Formulac¡ón de Manuales de procedimientos en
:' : ," Entidades Públ¡caS aprobada mediante Resoluc¡5n Jefatural No OS9-TZINAP/DNR; y por e[o

es conforme aproberlos e fin de garantizar la transparencia de la gestión;

Con los visados de la ofrcinas de Gegtión de Recursos

S'Organ¡zac¡ón y Func¡ones: la Mod¡ficacitn del Reglamento de Organización y Funciones; la
Modificactu5n del Cuadro para Asignación del Personal: la Aclualización det Manual de
Organizac¡ón y Funciones y la Aclualización del T€xto tltnico de proc€dimientos

, de Adm¡ni$ación y Finanzas y de Asesoría Jurldica; y Bstsndo a lo propueslo por
dÉPtanificácórr,'Pr,c8r¡pu6lo, RacionalÉación y Kadlstha;
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En uso de las atribuc¡ones conferiJas por los literales e),
q) del artfculo 150 del Reglamento de Organización y Funciones de la Def6nsorfa del
blo, aprobado por Resoluc¡ón Defensorial No 029-2008/DP, modmcado mediante
olución Defensorial No 01 9-2009iDP:

SE RESUELVE;

Art¡culo Primero.- APROBAR los procedimiontos de la
del Pueblo para la FormulackSn del Reglamento de Organi¿aci5n y Funciones, para

rdif¡cac¡ón del Reglamento d€ Organizackin y Funciones, para la Modificacón del CuadrD
As¡gnación del Personal, pqra lá Aclualizac¡ón d6l Manual de Organización y Funciones y
la Actuallzación del Tefo Único de Proced¡mientos AdministraÑog - TUpÁ, bs mismo!

forman parte del Manual de Procsd¡m¡antos Adminlstrativos de la Dofensorla del Pueblo.

Artículo Seaundo.- NOÍIFICAR la presente Resoluc¡ón
a las ollcinas involucradas en los procedimientos menclonados en el artfcx.tlo anterior.

A,rt¡culo Tercéio.- ENCARGAR a
Tecnología de la lnbrmación de la Defensoría del Pueblo la publ¡cación
Resoluc¡ón en el Portel Institucional de la snlidad.

Regístr6e, comuníquese y publlquese.

Allci¡ Zambrano Csma
Sacret¡rla Genor¡l

DEFENSOR¡A DEL PUEBLO

ta
de

Oficina de
la presente
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ORGANO'UNIDAD
oRGAilIcA RESPoilSABLE
DEL PROCEDIMIENTO

Oicina de Planificaclón, Presupue$o, Racional'zación y Esbdistica

orno¡ux¡cÉn oel
PROCEDIiIIEI{TO

MODIFICACIÓN OEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO,

OBJETryO
Establecer procedimienbs para acüalizar al docum€nto de gestión

ins{ltucional: Reglarnento de Organizac¡ón y Funciones de la

Defunsoría del Pueblo.

BASE LEGAL Ley N" 27658 Ley Marco de la Modemización dg la Gesüón

del Estado

Ley No 26520, Ley Orgánlca de la Defensoria del Pueblo,

Ley No 27¡M4 Ley del Pmcedimienb Adininistrati\¡o General.

olr€ctiva N' 002 - 77-INAP/DNR - 'Nomas para la
formulac¡ón de Manuales d6 Proc€dlmientos de las enüdades

dE la Admlnisfación Públice'.

Deffeto SuDremo No 043-200&PCM -'L¡n€ami€nbs Para la

ElaboraciSn y Apobactin del Reglamento de Organizrc¡ón y
Funciones - RoF de las Enfidades de la Admlnlstación
Púb¡lca". Mod¡ficado por el Dec¡eto Supremo No 01&2007-
PCM,

R€solución Detunsorial N' 0292008-DP que aprueba el

Rgglamento de Organizac¡ón y Funciones de la Debnso¡ia
del Pueblo y Resolución Defensorial N" 019-200$DP que la

modifica.

ffi3

REQUTST0S

Que se verifiquen las mndiciones esbblecllas en los articulos 30" y

31' del Decr8to Supremo No 041200&PCM -'Uneamientos Para la

ElaboraciSn y Aprobación del Reglamento de organización y

Funciones . ROF de las Entiddos de la Administración R¡blica'.

FRECUEI{CIA Variabb

DURACIOII DEL
PROCEDII,IIENT0

24 días hábiles y 6 horas aproximadamenle


