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XII. ANEXOS

I. INTRODUCCION

La Defensoria del Pueblo es un érgano constitucional auténomo creado por la
Constitucién de 1993, Su misidon es proteger los derechos constitucionales vy
fundamentales de la persona y de la comunidad, supervisar el cumplimiento de los

deberes de la administracién pdblica y la prestacién de los servicios publicos a la

ciudadania.

El presente Plan de Seguridad en Defensa Civil, es aplicado para la edificacién donde

desarrolla su actividad la DEFENSORIA DE EL PUEBLO, ubicada en la Av. Azdngaro
1145 - Cercado de Lima.

En general este Plan de Seguridad estd dirigido para acciones dentro de la institucion,
para el caso en que la emergencia requiera la actuacién del personal, y También involucra
la participacién de organismos y entidades especializadas, tales como Defensa Civil,

Policia Naciona!l del Perd, Cuerpo General de Bomberos, Ambulancias, enfre ofros.

La mejor manera de proteger al personal y las instalaciones es esperar lo inesperaao vy

desarroliando un Pian de Seguridad para gque sirva de guia en el momento en gue sea

necesario.

II. MISION Y OBJETIVC

2.1  MISION
El personal gue labora en la Defensoria del Pueblo, se encuenira capacitage para
combatir cualquier siniestro, sea amago de incendio o sismo, gue comprometa las
estructuras de las instalaciones de manera gue realice una rapida y ordenada

evacuacion hacia las zonas seguras ya establecidas, para minimizar los danos

personales y materiales.
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2.2

OBJETIVO

Lograr la debida proteccion y seguridad a los usuarios y empleados que asisten y se

encuentren en las instalaciones, mediante la aplicacién de una efectiva evacuacion vy el

uso de medidas de seguridad en caso de Seguridad

El Objetivo principal de este Plan de Seguridad es garantizar la seguridad de las

personas que laboran y afluyen a esta edificacion.

2.3

D)

d)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los Tipos de Seguridad que pueden ocurrir al inferior y/o exterior de la

Institucion, durante el desarrollo de sus actividades operacionales.

Definir la organizacién, funciones y responsabilidad del perscnal a cargo de la

direccion y control de Seguridad.

Establecer sistemas de comunicacion adecuados, que incluyan medios humanos vy
materiales, gue aseguren la posibilidad de toma de decisiones de manera rapida y

oporfuna aurante la Seguridaag,

Determinar los procedimientos de respuesta a los distintos tipos de Emergencia

antes, durante y después de ocurride el evento.

Establecer los mecanismos necesarios para mantener al dia el Plan de Seguridad.

Establecer un programa de capacitacidn, que incluya la realizacién de simulacros

periocicos para las diversas situaciones de Emergencia.
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ITITI. DESCRIPCION DE LA EDIFICACION
3.1 Datos
« DELAINSTITUCION
INSTITUCION . Defensoria del Pueblo
RUC: 20304117142

NOMBRE DEL LOCAL : Defensoria del Pueblo

DIRECCION . Jr. Azdngaro N° 1145 - Lima - Cercado
CLASIFICACION . Oficina aaministrativa

o DISTRIBUCION DEL PERSONAL
El horario de trabajo es de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:30 horas

Siendo el aforo por piso ae!

Soétano . 14 p.
Primer Pisc : 105 p.
Mezanine . 9 b,
Segundo Piso 47 .
Tercer piso 163 p.
Cuarte piso 38 p.
Quinto piso 1 36 .
Sexto piso . 40 p.
Setimo piso . 35 p.
Qctavo piso 1 33 p.
Noveno piso . 100 p.
Azotea . 0

Aforo Total: D13 personas

¢ ACCESQOS
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L a Defensoria del Pueblo, presenta dos lotes habilitados para esta actividad.
Tiene un (01) acceso directo, que es la puerta principal de ingreso y salida de las

personas. por el Jr. Azdngaro N° 1145

1V, TIPOS DE SEGURIDAD
4.1 RIESGO DE INCENDIO

De las actividades que se desarrollan en esta institucion son labores administrativos,
nor 1o que cuenta con equipos como computadoras, impresoras, fotocopiadoras, entre
otros, asimismo con equipos mecdnicos eléctricos como los ascensores, aire
acondicionado; cuenta con estacionamiento, asimismo, tiene implementado tableros y

subtableros eléctricos, los cuales pueden generar incendio en la edificacion.

4.2 RIESGO POR SISMOS
La ubicacidn geogrdfica de la ciudad de lima, denota fa zona altamente sismica en la

que se encuentra, por lo que se estd expuesto a movimientos teldricos

conhstantemente.

V. ORGANIZACION DE SEGURIDADS
El Plan de Seguridad deberd estar bajo el control de un Comité ce Seguridad, el cudl

estard listo para ser activado en cualguier momento.

5.1 INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD

El Comité de Seguridad dadas las caracteristicas y personai de la Instifucion tendrd

el siguiente organigrama:
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COMITE DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL

PRESIDENTE
Administrador

Coordinador de Seguridad
Jefe de Seguridad

BRIGADA DE BRIGADA DE
PRIMEROS AUXILIOS CONTROL INCENDIOS
Jefe de Brigada Jefe de Brigada

Presidente: timer Zerga

Coorginador de Seguridag: Rodolfo Panta
Jefe de Brigada de Evacuacion: Walter Avila
Jefe de Brigada contra Incendio: Percy Teran

Jefe de Brigada primereos Auxilios: Maria Chirinos

BRIGADA DE
SEGURIDAD Y

EVACUACION
Jefe de Brigada
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Brigada contra Incendio

Nombre y Apellidos Area Piso
Eduard Murga Tramite documentario 1
Johan Rodriguez Centro de Informacion 2
Hulbert Medina | O de Lima 3
Jesus Baez DCT 4
Rafael Samaniego OTlI 5
Jose Luis Salcedo Logistica 6
Arturo Bejarano Asesoria Juridica . 7
Eddie Obregon Asuntos Penales 8
Brigada de Seguridad y Evacuacion

Nombre y Apellidos Area Piso
David Mayorga Tramite documentario 1
Hugo Senisse Tramite documentario 1
Cecilia Ruiz Centro de Informacion 2
+Hugo Ramirez O de Lima 3
Fernando Hurtado , Comunicaciones 4
Francisco Neyra Tt D
Alessandro Maximiliano Logistica 6
Luis Nunja RRHH 7
Guitlermo Horruttiner OCT 8
Brigada de Primeros Auxilios

Nombre y Apeilidos Area Piso
Maric Chirinos RRHH 7

*r Lorena Duran RRHH 7
.—Lucia Torpoco | RRHH 7




PiaN DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL
_— — W

5 2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Funciones del Comité de Defensa Civil

E| comité de Defensa Civil estard integrado por el Administrador y el coordinador de
Seguridad, los cuales seran los responsables de dirigir antes, durante y después de

alglin siniestro ocurrido en la Defensorfa del Pueblo. Del mismo modo seran los
encargados de la clasificacién de los integrantes de las brigadas asi como de la

coordinacién de la capacitacién y entrenamiento de estas.

a) Presidente

Es el Administrador de la institucién, el cual dirige y ordena que se cumplan todas las

normas vy disposiciones de proteccién y seguridad para los cascs de Seguridad.

Es la autoridad maxima del Comité de Seguridad

—*

Dirige el control de la Sequridad v lidera la respuesta de la organizacion.
Proporciona el soporte de la Seguridad (Recursos necesarios).

Aprueba el incremento o disminucidén del equipo operativo de la Seguridad.

G N

De ser necesario, solicitard la asistencia de organismos externos (Policia
Nacional, Defensa Civil, Compafiia de Bomberos, Hospitales, Cruz Roja, etc.)
6.  En los casos que sea necesario, suspende las operaciones en las areas contiguas a

la escena de la Sequridad.

7.  Informa a las autoridades dnicamente cuando el nivel de gravedad ast lo requiera.
8. Garantiza la seguridad en la escena de la Seguridad.
9.  Dirige la investigacion de la causa de la Sequridad y las medidas correctivas y

hreventivas gue deben tomarse para evitar su repeficion.

by Jefe de Seguridad

i. Tiene a su cargo la Brigada Contra Incendio y la Brigada de Evacuacion y de

%Primems Auxilios. Su actividad mds importanie cuando se presenta la Seguridad es

Lo

salvaguardar la integridad fisica de todas las personas alejandolas de la zona afectada
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2. Dirige las operaciones directamente ligadas a la Seguridad (cuidado de heridos,
extincién de incendios, busqueda y rescate de personal, efc,)

3. Comanda al personal operativo de respuesta a la Seguridad coordinando los
esfuerzos de cada una de las Brigadas que entran en accion,

4. Alslael drea en el caso que resulte necesario para prevenir pérdidas mayores.

5. Proporciona apoyo en los lugares indicados por el Jefe del Comite de Seguridad.
6. Dirige la bisqueda y rescate de los posibles heridos en los diferentes ambientes
utilizando para ello la Brigada de Evacuacion y Rescate entrenada para tal fin, cuidando
gue se realice en forma ordenada y segura.

7. Designa el drea de reunién donde concentrar al personal evacuado y facilita que
se brinde primeros auxilios al personal que lo requiera, contabilizando el numero de
afectados.

8.  Evacua ol personal innecesario.

9. Redacta los informes y reportes que resulten aplicables

Funciones de las Brigadas de Defensa Civil

La Administracidn, ha organizado las brigadas, las cuales son conformadas por
empleados de diferentes areas, que han sido evaluados y seleccionados de acuerdo a
sus conocimientos en las diferentes formas de combatir algin siniestro,

conformdndose las siguientes brigadas:

® Brigada de Contra Incendgios
o Brigada de Evacuacion.
z Brigada de Primeros Auxilics

Asimismo se ha confeccionado un cronograma Anual de Capacitacion para todo el
nersonal, que fTiene como Temas:

o Instruccion de uso y manejo de extinfores

Uso y manejo de equipos de sequricad (extintores)

Charlas y ejercicios de primeros auxilios

- Simulacros de Evacuacién,
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c} Jefe de brigadas y Brigada Contra Incendios

Antes de la Emergencra:

1.  Tiene a su cargo el control del funcionamiento y mantenimiento de todo el sistema
contra incendio.

2. Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar con extintores en

casos de incendio.

3.  Instruir al personal sobre el sistema de aviso para todos los cases de Seguridad.

4. Conocer la ubicacidn de los interruptores eléctricos para efectuar el corte en

caso gue sea hecesario.

5. Verificar que los planos correspondientes a la seguridad contra incendios estén

actualizados indicando la ubicacion de todos ios extintores.

Durante la Emergencia:

1, El personal del drea de trabajo entrenado para combatir el incendio, sera quien
actie inmediatamente con los extintores. Esta accidén se hara de manera conjunta
con el personal de la Brigada contra Incendios hasta controlarlo completamente.

2. Comunicar de manera inmediata al Jefe de Seguridad y Brigaaas de la ocurrencia
de un incendio.

3.  Recibido el aviso de Seguridad, el personal de la citada Brigada se constituira con
urgencia en el lugar siniestrado.

4, Informar a la Brigada de Evacuacién-Primeros Auxilios en el caso de haberse
orogucido accidentes personales.

5.  Adoptar las medidas de ataque que considere conveniente para combatir el
incendio haciendo uso de los extintores portétiles.

6. En el lugar siniestrado evaluard la situacidn, la cual en caso de ser critica la

informard al Jefe de Seguridad y Brigadas para que se tomen las medidas de

svacuacion.

En el caso de un incendio de origen eléctrico, de ser posible, cortar la energia

electrica.

=

L.

;
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8. Al arribo de ia Compafila de Bomberos informard las medidas adoptadas y las

tareas que se estdn realizando, entregando el mando a los mismos y ofreciendo la

colaboracion necesaria.

Despues de la Emergencia:

1, Controlar que no se produzca reiniciacién del fuego en la zona afectada.

2.  Reemplazar de inmediato los extintores usados a fin de que queden disponibles
para ser usados en otra posible Seguridad.

3.  Posteriormente, en reunidon conjunfa con todos los miembros del Comite de
Seguridad hacen una revisién de los procedimientos, comportamiento y resultados
del trabajo de la Brigada en general y de cada uno de los integrantes a fin de

mejorar la efectividad y eficiencia de su trabajo.
d} Jefe de Brigada y Brigada de Evacuacion

Antes de la Emergencia:

1. Estar suficientemente capacitados y entrenados para afronfar las Segurigad.

2 Revisar periddicamente que se encuentren instalados y en buenas condiciones las
sefiales v los planos de evacuacion, incluyendo las zonas seguras, colocados en las
diterentes zonas del local.

3. Conocer las zonas seguras v las rutas de evacuacion de las instalaciones a la
perfeccion. En su labor diaria deben chequear que las zonas seguras y rutas de
gvacuacién se mantengan siempre libres de obstdculos. Las escaleras no deben
estar resbaladizas, en caso necesario colocar antiaeslizantes.

4.  Conocer la ubicacidn de los tableros eléciricos.

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las Seguriaad.

urante la Emergencia.

Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de saiud mas cercanos a

las instalaciones.

s
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8. Al arribo de la Compafiia de Bomberos informard las medidas adoptadas y las

tareas que se estdn realizando, entregando el mando a los mismos y ofreciendo la

colaboracidn necesaria.

Después de la Emergencia:

1, Controlar que no se produzca reiniciacidn del fuego en la zona afectaaa.

2. Reemplazar de inmediato los extintores usados a fin de que queden disponibles
para ser usados en otra posible Seguridad.

3.  Posteriormente, en reunién conjunta con todos los miembros del Comité de
Seguridad hacen una revisién de los procedimientos, comportamiento y resultados
del trabajo de la Brigada en general y de cada uno de los integrantes a fin de

mejorar la efectividad y eficiencia de su trabajo.
d} Jefe de Brigada y Brigada de Evacuacion

Antes de la Emergencia:

. Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las Seguridad.

Z  Revisar periddicamente que se encueniren instalados y en buenas condiciones las
sefiales vy los plancs de evacuacion, incluyendo las zonas seguras, colocaaos en las
diferentes zonas ael local.

3. Conocer las zonas seguras y las rutas de evacuacidon de las instalaciones a la
perfeccidon. En su labor diaria deben chequear que las zonas seguras y rutas de
evacuacion se mantengan siempre libres de obstdculos. Las escaleras no deben
estar resbaladizas, en caso necesario colocar antideslizantes.

4, Conocer ia ubicacion de los tableros eléctricos.

Estar suficientemente capacitados y enfrenados para afrontar las Seguridad.

Fvacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos ae salud mas cercanos a

las instalaciones.
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VI. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

Los procedimientos de Seguridad seran de aplicacion durante los dias de

funcionamiento normal, feriados y domingos.

La Secretaria General puede decretar la paralizacién de todas las actividades y la

evacuacion del personal.

6.1 Incendios
Comprende los procedimientos para actuar rdpida y efectivamente ante la ocurrencia

de incendios en las instalaciones de la Institucion, generalmente ftienen origen

elécirico.

El Plan de Seguridad para el caso de incendios en general requiere lo siguiente:

Antes del Incendio

> Comprobar gue se encuentren ubicadas las sefales de sclida necesarias, de acuerda
al Plano de evacuacidn existente, asi también, que las zonas correspondientes a la
ubicacidn de los extinfores se encuentren libres de obstaculos.

» Cheguear que ios extintores se encuentren al dia en su programa de mantenimiento,
a fin de gue estén siempre operatives.

» Cumplir con los programas de capacitacion y entrenamiento en el uso de extintores.

» Como medida general de prevencion se debe tener cuidado de que no existan

sobrecargas en los sistemas eiéciricos.

» Mantener el orden v la limpieza en Todas las zonas del local.

buronte ef ITncendio

» El personal que detecie una emergencia procederd a dar el aviso al Jefe de
Seguridad vy Brigadas indicando la emergencia, ubicacidn y magnitud del fuego. Este

aviso debe ser comunicads al personal de la Brigada conirae Incendios y la Brigada de

Evacuacion-Primeros Auxilios.
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» El Jefe de Seguridad y Brigadas y el personal de la Brigada contra Incendios y de la
Brigada de Evacuacién-Primeros Auxilios se dirigirdn de inmediato al lugar de la
Seguridad,

> Si el incendio fuera de origen eléctrico, de ser posible se procederd a cortar la
energia eléctrica.

> El personal del drea de trabajo entrenado para combatir incendios serd quien actde
inmediatamente con los medios disponibles. Esta accién se realizard de manera
conjunta con el personal de la Brigada contra Incendios hasta controlario
completamente.

> E| personal aue no sea necesario para combatir el incendio deberd ser evacuado de la

zona afectada.

> De no ser posible controlar el incendio, se dard aviso a las Compafiias de Bomberos,

solicitando la ayuda para confrolar la Seguridad.

> Se evacuard a los accidentados, si los hubiese, a una zona donde se les pueda brindar

los primeros auxilios.

Después del Incendio

» Apagado el incendio, el Jefe de Seguridad y Brigadas evaluard los dafios y chequeara
que no exista ninglun peligro para de ser posible reiniciar las actividades en las

diferentes oficinags.

> El Comité de Seguridad evaluard el Plan de Seguridad de acuerdo a los resuitados de

las actividades realizadas para controlar el incendio y mitigar los danos.

> Se realizard la investigacidn del accidente y se fomardn medidas preventivas para

evitar su repeficion.

5.2 Sismos

Si el sismo es prolongado el personal de las oficinas debera dirigirse a las zonas

S &) establecidas como seguridad para concentracién inferna, de manera ordenada vy

nausada, evitando correrias y Tropiezes,

r—
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VIL.

Los empleados de las Oficina deberdn de ser posible, apagar las maquinas. De ser

necesario, el Jefe de Seguridad y Brigadas dardé la orden del corte del fluido eléctrico

para evitar incendios.

Una vez culminado el evento, el personal de la Brigada de Evacuacion y de Primeros
Auxilios verificard el estado y nimero de personas en la Institucion identificando a
los posibles heridos para ser atendidos por la Brigada. En caso de ser necesario

informara al Jefe de Seguridad v Brigadas para su traslado hacia un centro asistencial

de salua.

Antes del reinicio de las actividades en las oficinas, el Administrador y el Jefe de
Seguridad y Brigadas deberan efectuar una inspeccion detallada de los equipos e
instalaciones en general, con el propdsito de verificar que las condiciones de operacion

sean seguras y ague todos los dispositivos de proteccion estdn nuevamente activados.

PROCEDIMIENTOS DESPUES DE LA EMERGENCIA

Las operaciones posteriores a la emergencia son una parte integral del proceso de
planeacion. En un sistema de administracion de Seguridad, las operaciones posteriores a
la emergencia son todas las operaciones disefiadas para apoyar los requerimientos de
finalizacidn, reingreso, recuperacion y ayuda humanitaria gue surgen age una emergencia.
Esto debe incluir el establecimiento de una organizacidn de recuperacion para
restablecer las operaciones normales de la Instifucion, aebiendo tener presente la
composicidn, las funciones y el lapso de Tiempo de recuperacion.

Las operaciones posferiores a la emergencia se deben iniciar apenas se ha confrolado la
situacidn. Deben incluir lo siguiente:

tvaluaciones, que incluye la investigacion del accidente,

Aspectos de seguridad, ambientales y de salud.

Informacion publica.
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VIII. CENSO Y REGISTRO DE LA POBLACION DEL INMUEBLE DESPUES DE LA
EMERGENCIA
Una medida preventiva es tener una lista de la poblacidén fija por drea o minimo por
piso. La poblacién flotante debe necesariamente registrarse al entrar y salir de dicho
inmueble (por propia seguridad) y los responsables de drea deben hacer el recuento
diario (visualmente inclusive) para saber quiénes no asisten y su causa, lo cual coadyuva

a una mejor convivencia con calidad humana.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Para Hevar a cabo el plan de evacuacién del inmueble de manera adecuada, se considero
las caracteristicas fisicas y mentales de sus trabajadores, tanto de manera individual
como grupal, lo cual se conoce a fravés de los ejercicios de simulacro. Las
caracteristicas que mas influyen en el proceso de evacuacién son las siguientes: edad,
sexo, movilidad, percepcidn, conocimiento, aisciplina e idiosincrasia. El concepto de

estas las describo para conocimiento:

Densidad

ta densidad de poblacion es la relacién de la cantidad ae personas que se encuentren
en un drea o lugar determinado; la cual estd vincula con la magnitud cel riesgo de
manera directamente proporcional: ya que a mayor densidad, mayor riesgo de la

poblacidn afectada.

Edad

La edad es determinante ya que afecta a otras caracteristicas importantes, tales
como: la movilidad, percepcién conocimiento y disciplina. La variacion del riesgo con
-} respecto a la edad estd indicado por estadisticas que demuestran que los nifios vy ias

nersonas de la 3% edad tienen mayor probabilided de sufrir daio, causado por los

efectos de los fendmenos perturbadores.

Sexs

i
. 1 - .
. i/f{-
Fm .
: f
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Fs importante ver la diferenciacién entre mujeres y hombres, ya que debido a la
forma de vestir y calzar (como el de las mujeres), puede representar un obstaculo
para desplazarse dgiimente.

Movilidad

La movilidad de las personas estd en funcidn de la edad, sexo y de su condicion fisica'y
fisioldgica. Las personas gue tienen una menor movilidad son los nifios, las personas de
edad avanzada y las que tienen una discapacidad psicomotriz permanente o temporal.
Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta sus limitaciones para mitigar el riesgo
correspondiente. Se consideran de algo riesgo:

Las estancias infantiles, centros hospitalarios, asilos, centros carcelarios y de salud
mental entre otros.

Percepcion

La capacidad de percepcién viene dada por la agudeza de los senticos de las personas
involucradas v depende de la edad, estado fisico y temporal (si estdn despiertos y
conscientes, sin descartar a las personas que han tomado medicamentos y pueden
tener sus facultades de percepcidn limitadas, asi como aquellos que Tengan algun
padecimiento en el oido, vista, efc.

Conocimiento

El conocimiento es el factor por el cual se aumenta el nivel de seg-uridad de la
comunidad o poblacidn afectada, que al extenderse a la percepcion en grupos ya
capacitades en materia de Proteccidn Civil y saben como actuar de acuerdo a lo
establecido y auxiliar a quien lo requiera. Dicho conocimiento propicia formar habitos
y actitudes de prevencidn, de autoproteccion y auto-cuidado para actuar en casos ae
emergencia o desastre, previa capacitacion en cuanto a los fendmenos perfurbadores y
sus efectos, los sistemas bdsicos de sequridad vy los procedimientos y técnicas de
T} evacuacion.

Discipling

Esta caracteristica implica reglas a sequir con sus limites y rangos respectivos vy es
fundamental en la forma de hébitos. Es muy 4fil, formativa y necesaria, ya que aguelilas
personas que han formado buenos hdbitos para cumplir con el reglamento del instituto,

| .jr

|
1
L
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para obedecer, ser puntuales, etc., podrdn llevar a cabo con mayor facilidad, las
acciones, estrategias y procedimientos requeridos en materia de seguridad para
responder, de acuerdo a su capacitacion, agil, eficientemente ante una emergencia o
desastre y tiene por lo tanto, menor probabilidad de riesge.

Idiosincrasia

Es una serie de caracteristicas culturales, psicologicas y sociales que distihguen a un
determinado grupo social, tales como: temperamento, creencias religiosas, actitud,
tormas de pensar, enfre otfras; que determinan conductas, formas de reaccionar y que
lo llevan a actuar de una manera muy propia ante una situacion de emergencia o

desastre.

El conocer las caracteristicas de la poblacién trabajadora nos brinda las siguientes

ventajas para desarroilar el plan de evacuacion:

» Prevery ajustar los sistemas bdsicos de seguridad acordes a las caracteristicas de
Poblacidén, tanto fija como flotante.

» Contar con un censo poblacional, que permita fener plenamente identificados

a los ocupantes del inmueble, asi como la zona en donde se encuentran

ubicagos.

Y/

Actualizar continuatmente ei censo de poblacidn de trabajadores.

» Contar con la informacidn que permita, en caso de emergencia, analizar
adecuadamente y con eficiencia, a las personas gue sufran dano.

Seceidn vy Grupe de Evacuacion

La poblacién afectada va a ser desalojada en el momento necesario por los

Brigadistas de Evacuacion, que son responsables de zona.

Todo brigadista de piso le reporta al Jefe de seguridad.

En caso de sismo o incendio todos deben desalojar el inmueble, organizada,

ordenada y dgilmente.

-‘_

b
L
- _‘j't'-‘h.'"i_..l"
i

E



P: AN DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL
—— M

IX. PROGRAMA DE CAPACITACION Y SIMULACROS

El comité de sequridad debe asegurar que los trabajadores reciban un enfrenamiento
adecuado para casos de emergencia Todos deben conocer las emergencias potenciales,

orocedimientos de reporte, sistema de comunicacién para avisos de Emergenciay planos

de evacuacion.

Fl entrenamiento a los trabajadores debe incluir lo siguiente:

a) Roles y responsabilidades individuales.

b) Escenarios, peligros y acciones de proteccion.

¢} Procedimientos de notificacion, aviso y comunicacion.

d) Procedimientos y prdacticas de respuesta a Emergencias.

e) Procedimientos y prdcticas de evacuacion y conteo del personal.

f) Ubicacidén v uso de equipos de Seguridad.

Adicionalmente, se debe capacitar al personal en los siguientes temas:
a) Teoria de la combustion y combate de fuegos

b) Extintores Portatiles

c) Técnicas de Inspeccidn de Seguridad

d} Prevencion de Incenaios

e) Salvamento de bienes

f} Mantenimiento de equipos

El programa de capacitacion debe permitir gue cualquier integrante de las Brigadas ae

Fvacuacidn pueda cumplir cualquiera de las labores gue en algin caso sea necesario.

)

R . e - . . _r

s esencial el establecimiento de un programa de inTormacion al publico en general,
incluyendo a los medios de comunicacidn con la informacién relacionada al accidente. La
nercepcién del plblico con respecto al manejo de la emergencia por parte del comite de
seguridad ante una crisis es tan importante, como responder de una manera efectiva dl
accidente y mitigarlo.

._I Hr .
‘r -}l -_‘: -- .
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Asimismo, el cumplimiento del Programa de Capacitacién y Entrenamiento, es muy
importante, ya que de este modo las brigadas actuaran conforme esta establecido en el
presente Plan de Proteccién, Seguridad y Evacuacién. La capacitacion recibida es
dirigida por personal especializado, por miembros del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd, entre ofros; quienes se encuentran debidamente calificada para

esto. Para el cumplimiento de esta capacitacion, se cuenta con el siguiente Cronograma:

e
F
ot
F
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PROGRAMA DEL PLAN DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° ACTIVIDAD MES PROGRAMADO DE EJECUCION
| 3|4 |5(6(7 (8910 {11 12
01 | Inspecciones de Seguridad Programados
1.1 | Equipos de Luces de Seguridads X x| x| x|x|x | X{x| x | x X
1.2 | Sistema de Liuminacion X X | xix|x|x|X[x| x | x X
1.3 | Acceso y drea de evacuacion X x | x| x|x|[x{XIx)| x | % X
1.4 | Mantenimiento del Sistema contra Incendio X
1.5 | Eguipos de sonido X XixX|x|x|x x| x | x X
1.6 | Equipos de ventilacion X X | %X | x| x]|x x| x | x X
02 | Inspecciones de las Sefalizaciones de Seguridad
2.1 | Zonas Seguras contra Stsmos X XxIx|x|x|x|X|x]| X X X
| 2.2 | salida X XIx | x| x|x|X|x]| x X X
2.3 | Escape b X | X | ¥ | x ix{X|x{| x | x X
2.4 | Extintores X Xx{x | x| X|x|X|x| x % X
2.5 | Tablero Electrico X xiIx|x | x| x|[X]|x]| = X X
2.6 | Sistema de alarma X x| x|x|x|x|X]x]| x X X
03 | Charlas de Capacitacién Interna
3.1 | Charlas e Prevencién de Incenaios X b
3.2 | Charlas de Primeres Auxilios X X
3.3 | Charlas de Sehalizacién X X
3.4 | Charlas de uso de Extintores X X
04 |Prevencion de Incendios
| 4.1 | Inspeccion mensual de Extintores X X[ x| x| x|x|X|{x]| ® X X
4.2 | Inspeccidn rutinaria de Prevencidon de Inecengios X X | x{x|x|x|X|x]| x X X
4.3 | Practica de Extintores X
4.4 | Mantenimiento de Extintores X
05 | Brigadas de Seguridag
5.1 1 Capacitacion 3 i X
5.2 | Enfrenamiento v Practica X X
5.3 | Simulacros X X X X

Las Actividades a desarrollarse son programadas de acuerdo al mes, existe acTividades el que se realizaran

//m\\ mensualmente, cada seis meses y ofros cada afio.
N 5
. e S -

EEEEIE Programacién se encuentra disefada para efectuarse en un afio, desde que la oficina administrativa
2l

///an fre en funcionamiento.

Cabe_ mehcionar que el nimero 1 es el mes que entra en actividad o funcionamiente de la oficina.

— -
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION A BRIGADAS Y PERSONAL

t No Personal involucrado | Mes de ejecucion Tema de capacitacion
B Personal y brigadas Abri Sismo, incendio y Plan de
' seguridad |
2 Brigadas | Junio 1 Entrenamiento en

evacuacion y uso de

—_ e W o= —

extintores
3 Personal y brigadas | Agosto Evacuacion
4 Brigadas Entrenamiento en

evacuacion y uso de

| | extintores

CRONOGRAMA DE SIMULACROS

No Mes
1 Mayo
2 ' Julio

3 Setiembre

4 | Noviembre

VITII. ACTUALIZACION DEL PLAN DE SEGURIDAD

Una vez desarrollado el Plan de Sequridad, previo ciclo de charlas, debera realizarse un
simulacro que serd el punto de partida para evaluaciones posteriores.

/’m Cada vez que se produzca una modificacion en las instalaciones, inclusion de nuevos

£ imamm o)
lI-.i"i.. xyﬂ;ﬁ-"'&'a-ic:% {F'

L3
7

o
e

'_}?mbﬂjadoras, cambios de miembros de las Brigadas o cambio de los procedimientos de

Seguridad, el Plan debera ser actualizado.



IX.

PLAN DE SEGURIDAD EN DeEFENSA CIVIL

Se recomienda tener una copia de seguridad del Plan de Seguridad y de la informacion

financiera, contable y operacional de Institucion en un lugar fuera de las instalaciones.

£l Plan deberd incluir copia de los planos actualizados de distribucién, diagrama unifilan

eléctrico extintores contra incendio e instalaciones sanitarias.

REPORTE DE  SEGURIDAD
Es esencial el establecimiento de un programa de informacion al publico en generadl,
incluyendo a los medios de comunicacién con la informacidn relacionada ai accidente. La
percepcién del pdblico con respecto a la reaccidn de la Institucion ante una crisis es

tan importante, como responder de una manera efectiva al accidente y mitigario.

EQUIPOS ¥ CONDICIONES DE SEGURIDAD
2.1 SISTEMA CONTRA INCENDIO

Se ha implementado un sistema de red contra incendios basado en 12 gabinetes,
distribuidos en toda la edificacidn, junto a la escalera de escape, segun la norina

Reglamento Nacional de EdiTicaciones.

LOS EXTINTORES

La Defensoria del Pueblo, estd equipado con 30 extinfores segun las normas NTP
350.04320 extintores, los cuales se encuentran debidamente sefializado y ubicado
estratégicamente en toda la instalacidn, entre estos existen extinfores ce Polvo
Quimico Seco (PQS) vy Gas Carbdnico (CO2) para neutralizar Incendios tipo ABC, Estos

se encuentran distribuides en cada piso de la ediTicacion.

Los extintores estdn recargades de acuerdo a las normas técnicas de INDECOPT N°

V. 350.043, garantizando la efectivicad de 12 meses. Ademds cada extintor es sometido

a una Prueba Hidrostdtica cada cinco afios. Esta prueba consiste en medir la presion

del extintor y ver si soporfa una recarga. Asimismo todos los exiintores, dias antes de

!
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la fecha de vencimiento son uftilizados en la "PRACTICA DE LUCHA CONTRA

INCENDIOQO" para luego proceder a la recarga y mantenimiento respectivo.

9.2 SENALIZACIONES DE SEGURIDAD

La Defensoria del Pueblo, se encuentra debidamente sefializado, habiendo utilizado las
sefiales reglamentarias y a la altura recomendada por Defensa Civil; las sefiales con que

cuenta son.

e Sefales direccionales

o Zona segura en caso de sismo
» Riesgo eléctrico

¢ Sistema ae alarma

e Extintores

e (abinetes contra incendis

9.3 EQUIPCS DE LUCES BE SEGURIDAD

La Defensoria del Pueblo, cuenta en cada piso con una adecuada distribucion de
equipos de luces de Seguridad en concordancia con la norma A.130, la cual establece la
ubicacion en las rutas de evacuacion; con el fin gue se mantengan encendidos, y puedan
orientar a los clientes v al personal a las zonas de seguridad y rutas de escape, ante un
apagén y/o problemas eléctricos, originado por un incendio o movimienfo sismico,
encendiéndose de manera automdtica, Asimismo, la edificacidn cuenta con un Grupo

Electraogeno.

2.4 SISTEMA DE ALARNMA
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0.5 BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

La Defensoria del Pueblo, tiene BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS vy ubicado en
la recepcién, este cuenta con todos los suministros para ayuaar a las personas que
requieran atencién de inmediata. El Botiquin de Primeros Auxilios se encuenira
debidamente sefalizado y ubicado en su lugar correspondiente (Segun Plano).
Encontrdndose de manera visible, sin objetos que obstaculicen su visibilidad y
accesibilidad.

Se ha establecido mediante Procedimiento que los medicamentos que se guarden en el
botiquin, deben mantener su envase original, con el fin de tener al alcance la posologia
o indicaciones del laboratorio que servird de ayuda ante las posibles dudas sobre su
utilizacién, y conocer las contraindicaciones.

El botiguin, cuenta con los siguientes medicamentos e implementos:

Antisépticos:

Estos medicamentos evitan la contaminacion e infeccidn por gérmenes presentes en las
lesiones

s Tinturas de yodgo.

e Alcohol: desinfectante dermatoldgico, aunque no se aconseja su uso en piel
lastimada o heridas. Se utiliza para desinfectar instrumental y sobre la piel antes de
colocar inyecciones. También es Gtil en el caso de pacientes escamados para prevenir

tlceras.

o Agua oxigenada: desinfecta y ayuda a detener hemorragias.

e Jabon
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« Algoddn: limpia superficies de la piel no lastimada, asi como fodo tipo de material
quirdrgico.

s Gasa esterilizada: Cubre heridas desinfectadas y se puede utilizar para detener
hemorragias. Es importante conservarlas lo méds esterilizadas posibles, asi cuanto en
menor cantidad esté hecho su empaguetamiento, mejor serd su conservacion. |

« Venda: sujeta apésitos, gasas, inmovilizan regiones del cuerpo lesionadas.

o Tela adhesiva: sujeta apésitos y vendas.

e (Guantes estériles
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ANEXO 01

ANALISIS DE RIESGO DEL ESTUDIO

N° Riesgo t Consecuencia Medida Preventiva o Correctiva
|
1 | Equipos eléctricos vy electrdéniceos E Corto Circuito o recalentamiente Cuenta con un extintor de COZ2
[
- del sistema de computo vy
g 5 procesadores | E
2 : Tableros Eléctricos Corto circuito Cuenta con llaves termo magnéticas
i y un extintor cerca del tablero ‘
3 | Lugar donde se indica la | Posible incendio de la zona donde | Colocar de forma inmediata el
presencia de un extintor se | deberia colocar el extintor. extintor donde le corresponde vy |
encuentra vacio ! Pérdida de tiempo al buscar un | darle mantenimiento periodico.
f extintor cercano
4 | Mal ubicacién de caja de paso de | Corto circuito e incendio electrico | Darle mantenimiento periédico vy
i cables eléctricos adecuado a ias  instalaciones
eléctricas e inspeccionar
5 | Cables colgados sin resguardo Corto circuito e incendio electrico | Colocar un resguardo seguro que |
| cubra los cables eléctricos
[
6 | Cables pelados envueltos con | Corto circuito e incendio electrice | Evitar formar ramilletes de cables |
cinta adhesiva negados unos con ofros. Dar
mantenimientc adecuado
! 7 | Falta de proteccidn en la caja de | Corto circuito e incendio electrico | Colocar una cabina de proteccién a
IE . fusibles la  caja de  fusibles  para |
E mantenerios en buen estado. Evitar
I cables sueitos. .
] 8 | Falta de sefalizacion sobre la | No saber ddnde ubicarse ante la | Con el personal correspondiente
ubicacidén de zonas seguras en | presencia de un sismo : ubicar las zonas seguras denfro de
caso de sismo | las instalaciones,
; |
9 | Fdta informacidn sobre la | La gente se hace presa dei pdnico y | Difundir las medidas a tomar en e
manera de actuar en caso de | no sabe qué hacer. Esto trae | caso de sismo. |
! sismo mudltiples accidentes .
10 | Rutas de evacuacion biogueadas Obstruccion  en rutas de | Tnspecciones diarias a las dos

evacuacion

z3caleras de circulacion
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ANEXO 02
DIRECTORIO DE SEGURIDAD

Se dispondrédn en lugares visibles, cerca de los teléfonos, una cartilla con los numercs telefdnicos y
direcciones de los servicios de Seguridad que a continuacién se detalla. Et Comité de Defensa Civil serd

el responsable de mantener esta informacién actualizada y en los lugares correspondientes.

Ambulancias:

Alerta Médica 225-4040

Alo IP5S 472-2300

Cruz Roja 265-8783

Cruz Verde 372-7272

Bomberos 116 222-0222
Clinicas:

Clinica Javier Prado 440 - 2000 440 - 0942
Clinica Ricardo Palma 224 - 2224 224 - 2226

Clinica Internacional

Sequridad de Sepvicio Pidblico:

Central de Seguridad 105 2250202
Division de Seguridad 4313040

EDEX Desactivacién de explosivos  431-3106 Anexo 219
Comisaria 247- 1512

Defensa Civil
cmergencia 115

Central 225-9898
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ANEXO 04
LISTA DE VERIFICACION DE EXTINTORES

FECHA EXTINTOR OBSERVACIONES FIRMA

Marcar en cada casilla las fallas observadas:

a. Manguera defectuosa o rota

b, Precinfo de seguridad roto

c. Mandmetro defectuoso

d. Ficha de registro existente

e. Extintor con fecha de vencimiento cumplido.
f. Etigueta de usos roto

g. Cilindro deferiorado (golpeado, oxidado)

h. OK {extintor operativo)

En caso que se halla marcado algunos de los ifems del "a” al "g" incluir en observaciones lo siguiente:

Mandar el extintor al proveedor a mantenimiento.
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INFORME DE INSPECCION DE EXTINTORES POLVO QUIMICO SECO

SEGUN INDECOPI - DEFENSA CIVIL NTP 350.043-1

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EXTINTOR

Nombre de la Empresa . N°® Extintor:

Actividad/Rubro : Ubicacion:

Dirreccion N® Serie:

e-maill. Marca:

Telefono : Fecha de Inspeccion:

Fax: Capacidad del Cilindro {Kg) .
RUC : Tipo de Agente Extintor:

Fecha de Fabricacion:
Fecha de Prueba Hidrostatica:
Fecha Vencimiento de Recarga.

Jefe de Seguridaa:

Instrucciones: Si su respuesta a los ltem mencionados a centinuacion es correcta marcar con una X en casiliero
de Apto, si hay alguna deficiencia o falta colocar una X en el casilierc No Apto y luego especiricar en la pane
infericr de observacionss.

CALIFICACION DE EXTINTORES aptof o
Extinfor de Acuerdo

Etiguata de control de recarga con fecha ds vencimiento actualizada. 2 Norma

Presenta abrazadera para sujetar la manguera adosada al extintor. - Vi

El Manometro no esia roto, deformado, o con la aguja indicando baja © h -

sobre presion {la aguja debe estar en t2 zona verde. o
4 Tiene stiqueta con & titulo FALTA EXTINTOR en el muro detras del extintor. - 5
5 Tiene etigueta de sefializacion adosada a la pared indicando ubicacion del extinior, R
6 Numero del extintor que identifique el lugar, zona donde debe estar instalado. e 43 Con Carga
7 Bl pasador de seguridad se encuentra en su lugar, fimpio, buen estado. '_ __.hh@__” de Polvo
g El precinto de seguridad s& encuentra en su lugar, limpio, buen estado, = i Quimico
S Tiene Etigueia o Manual de instruccion, forma de uso en espanol y placa ‘ﬁw—ﬂ"i Se¢0 0

de instrucciones legible o en buen estado. . Agua
10 Tiene fecha de prueba hidrostdtica vigente (dichas pruebas {iznan validez de

CINCO anos)
11 Caduca a los 20 afios de fecha de fabricacidn, norma para exiintores espanoies.
12 La manguera asta 2n buenas condicionas ni rajada ni reseca,
113 La pintura en buen estado {no presents indices de corrosion). Cuenta con otras Medidas de
14 Manguera con acoples de alta presidon en buen estado no esta rota, ni danaada Seguridad Contra Incendios como:;

o cuarteada. SIONo
15 Se encuentra la boguilla de descarga (isbera) &n buen estado debe ser adecuada - Bombeo Contra incendio

no esta rota. (no debe ser de meial) - Sistema Rociadores
19 Boquilla de la manguera ohstruida y/o faliante - Gabinstas Contra Incendio
17 Taneta de inspeccion. - Alarmas Contra Incendio
‘8 Carece oes ilegible dz2 clase tipo de fuego que extingue. - Sefializacién de Evacuacion
18 Tiene un colgador adecuado y esia correctamente instaiado |
20 Se encuentra el pasador y/o prescinto de segundad en buen estado. i * Si alguna se sus alternativas es Si,
21 Se idw.i-,niiﬂc:a correctaments &l fipo de carga. | expliquey detalle e mismo, &n
22 Manija inferior o superior en buan estado. ohservaciones.

Observaciones:
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INFORME DE INSPECCION DE EXTINTORES GAS CARBONICO (C02)
SEGUN INDECOP! - DEFENSA CIVIL NTP 350.043-1

DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EXTINTOR
Nombre de la Empresa ; N® Extintor: _
Actividad/Rubro : Ubicacion:

Dirreccion : N® Serie.

e-mail; Marca:

Telefons Fecha de Inspeccion:

Fax: Capacidad del Cilindro (Kg) .
RUC Tipo de Agente Extintor:
Jefe de Seguridacg: Fecha de Fabricacion:

Fecha de Prusba Hidrostatica:

Fecha Vencimiento de Recarga:

Instrucciones: Si su respuesta a los Item mencionados a continuacién es correcta marcar con una X en casillere
de Apto, si hay alguna deficiencia o falta colocar una X en el casillero No Apto y luego especificar en la parte

inferior de cbhservacionsas.

CALIFICACION DE EXTINTORES

Etiqueta de control de recarga con fecha ge vancimianto actualzada.

Presenta abrazadera para suwietar la manguera adosada al exintor.

£i Manametro no esta roto, deformado, o con la aguja indicando baja o
sobre presion (la aguja debe estar en {a zona verde,

o

Tiane etiguata con el titwlo FALTA EXTINTOR &n el muro detras dei extintor.

Ti=ne etigueta de senalizacton adesada 2 la pared indicando ubicacian del exdintor.

Aptao Ah;:::::-
cxiintor g Acuerdo
a Norma
ey
C0O2 /X \
FALTA \\
\Emmaﬂ ;

N #3 ;}’_r‘

NS

Nurnero del extintor quz identifique el lugar, zona donde debe estar instalado.

El nasador de seguridad se encuenira sn su fugar, impio, buen estado,

El precinto de segurnidad se encuantra en su lugar, limpio, buen estado.

L joa =i |

Tiene Elqueta o Manual de instruzcian, forma ae uso en espafol y placa
de instruccionas lzgible o en buen estado.

10

Tiene fecha de prueba hidrostatica vigente (dichas pruebas tiznen validez de
cINGO anos)

11

Caduca alos 20 afios de fecha de fabricacion, norma para extintores espanales.

12

La manguera esia en buenas condiciones ni rajada ni reseca.

13

La pintura en buen estado {no presenta indices de corresion).

14

Wanguera con asoples de aita presion en buen astado no esta rota, ni danada
o cuarteada.

Se encuentra iz boquiliz de descarga (tobera) en buen estado debe ser adecuada
no esta rofa. (no cebe ser de metal]

16

2oquilla de la manguera obstruida y/o faltante

17

Tarjeta de Inspeccidn.

Carece oes iegible de class 1ipo de fuego gue extingue,

"0

| =

Tiene un colgador adecuado y esta correctamente instaiads

20

Se encuentra gl pasador y/o prescinio de seguridad en buen estado.

21

Se identifica correctamente el tipe de carga.

Cuanta con otras Medidas de
Seguridad Contra Incendios como:

Si

3

NO

- Bombeo Contra Incendic

- Sistema Rociadores

- Gahinetes Conira Incendio

- Alarmas Contra Incendio

- Sefalizacidn de Evacuacion

* 31 alguna se sus alernativas es S,
xoliquey datalle el mismo, en

22

VMianija inferior o superior €n buen estado.

ohservaciones.

Ohservaciones:
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PLAN DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL

ANEXQO 05

GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS

Las actividades de Primeros Auxilios buscan necesariamente cubrir las posibilidades de riesgo,
tomando las acciones correctivas y sencitlas que conlleven al mejor manejo de las emergencias,
en caso de salvaguardar la vida evitando causar lesiones irreversibles en personas accidentadas

0 en situacion de emergencia medica.

Implementacion de Botiguin:

Antiséptices Materiales de curacién -; Otros implementos
e Yodo e (asas de 7.5x7.5 cm e Bajalenguas |
e Alcohol o  Apdsitos de 4x6.5 cm ¢« Tijeras de puntaroma |
o  Jabdn neutro e Vendas eldsticas s  Tapa boca vy guantes
e  Agua oxigenada o Hisoposy algoddn ¢ Vasos desechables
» Esparadrapes y curitas »  Cuchara
¢ Pomada para quemaduras | e Anti espasmodicos
¢« Analgésicos ' e Anti diarreicos
e Isorbisublingual {(infartos) '
e Guantes Quirdrgices

. ACCIONES DE PRIMEROS AUXILIOS

Se denomina primeros auxilios a las medidas rdpidas y eficaces que se adoptan para atender y
socorrer adecuadamente a toda persona que ha sufrido un accidente o que ha sido atacada
stibifamente por una enfermedad aguda.

Esta ayuda preliminar se realiza mientras acude el médico para el frafamiento profesional,
generalmente lo primeros auxilios se prestan cuando se presenfan heridos seguidas de
hemorragias, fracturas, luxaciones, célicos, shock, asfixia, etc.

La ayuda que se presta con los primeros auxilios es de orden fisico y espiritual, a fin de que Ia
victima colabore en su restablecimiento.

Ayuda fisica consiste en la atencidn que se le brinda al drgano, aparatos o miembros del
cuerpo de ia persona afectada. Para ello se ufilizardn las técnicas paramédicas, médicas y los
medicamentos de instrumentos necesarios seguh el caso.

La ayuda espiritual o psicoldgica consiste en la preparacién del accidentado, ddndole una
serenidad y tranquilidad para que su organismo responda positivamente a la accidn de las
técnicas y medicinas utilizadas en su atencién. Con ésta se disipan los temores y el panico,
brinddndole confianza al afectado,

-
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P_AN DFE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL

by NORMAS BASICAS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS.

Al encontrase frente a una situacién dende debe brindarse los primeros auxilios, es necesario
tener en cuenta las siguientes normas bdsicas:

Inmovilizar a fa persona afectada sobre todo si se trata de heridas y fracturas (los
movimientos pueden complicar su estado de salud), salvo que su condicidn haga urgente su
traslado para recibir atencién especializada.

Utilizar compresas, vendajes o tablillas, segdn sea el caso para movilizar al accidentado.
Tranquilizar al accidentado, manteniendo frente al él la serenidad debida, evitando crear
pdnico y zozobra, |

Planificar el procedimiento a seguir, teniendo en cuenfa el tipo de accidente vy
enfermedad generada.

Se hace necesario también planificar el uso de los médicos y recursos. materiales
humancs con que se dispone.

Utitizar solo las medidas y técnicas apropiadas para brindar los primeros auxilios.

No debe realizarse maniobras forzadas que puedan causar dafios irreparables.

Evite comentarios con otras personas en el lugar del accidente y abstenerse de
diagndsticos de cualquier naturaleza que resuiten contraproducente,

Atender al accidentado y estar a cargo hasta que pueda ser confiado a personas
calificadas, o hasta que se recupere o este en manos de sus familiares,

El método de la elevacidn de los miembros, consiste en poner en alto el miembro lesionado,
luego de ser vendado a compresidn, el brazo debe elevarse a una altura mayor que el
corazdn del acciagentado.

Si la compresidn ni la presién resulta, debe de buscarse la ubicacién del trayecto de la
arteria sangrante y presionard fuertemente contra el hueso. En el brazo, la arteria se
localiza entre le canal formado entre e biceps y el friceps, en los miembros inferiores se
localiza en la zona del pliegue en la ingle, ahi se cruza el hueso pelviano.

MRETODOS DE PRIMEROS AUXILIOS

Primeros auxilios en asfixias.

Las asfixias son manifestaciones de las alteraciones que sufre el aparato respiratorio debiao
a lesiones en las vias respiratorias, por la presencia de cuerpos extrafios solidos en la faringe,

jiCuando nos encontramos frente a un asfixiado es preciso aplicar la respiracidén artificial hasta
que comience a respirar sin ayuda, o hasta ya sea declarado muerto por el medico.
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PLaN DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL

Maniobtra de Heimiic

Paso 1
5y Sergt univarsal para
el ahzzamiento
Paso 3

Cubrir 2l punc con ia otra mang y presianar
Ragda armba v hacia aoentro con ta fuerze
suficiente para levantar ta victima del sueto

Para_personas inconcientes:

1. Haga Barrido de
Gancho

2. Abra via aarea

3. Se arrodilia al lado
de la victima vy
apiica presion sobre

| abdomen tal
comio indica la
figura

.\1' - -
Lt .
1l

%—:m

L LL NP,

Colocar un pURD Jusis por encima
del omblige de {a persona con
el gulgar contra &1 abdomen

%e debe mirar, oir y sentir
la respiracion y el pulsg

-
.
T
L ‘
- t- i
. S oA
—— — " —
."""":r-‘-l-r-' 'tr;:
\.--.F-" . -t
- K _':':.:rlmII rohn -
. i - =
. "
! .lil‘l
b e
- =
. i e ——— oy e _
™.
" it 1
- —yulirn. T H =
-y

Con Cads compresion
abdomingl s& intents

linerar 21 obistio extrano AT 4

da la via agrea de la ML

victima al forzar la salida = ¥ A
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det gire nor la traquea
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Respiracion boca a boca o boca nariz:

Para llevar a cabo esta técnica es necesario actuar con mucha rapidez y tranquilidad siguiendo
los siguientes pasos:

e Verificar utilizando los dedos que ne exista un cuerpo extrafic dentro de la boca. &n
caso contrario extraerio inmediatamente.

e Inclinar la cabeza del accidentado hacia atrds para que el mentdn quede hacia arribae.

» Colocar la mano debajo de la cabeza del accidentado y la mano derecha en la cabeza
para inclinaria a fin de que la lengua no sea obstdculo.

¢ Para abrir mds la boca, tire o empuje la mandibula hacia delante,

> Presione con el puigar e indice de la mano derecha las alas de la nariz, para obstruirla
y conseguir que el aire no escape y vaya a los pulmones.

»  Sopla con fuerza dentro de la boca del accidentado, empezando con un volumen Tuerte
de aire y prosiguiendo con respiracion cada cinco segundos.

e Observar le pecho del accidentado, si realiza algdn movimiento de expansién dejar de
soplar. Cuando baje el movimiente de expansién volver a soplar,

e Limpiar bien la boca y reiniciar la respiracién artificial.

« Siel aire soplado no ingresa a los pulmones, el movimiento por expansién se producird
en el estémage del accidentado.
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Método Holger Nielsen:

Si no puede hacerse la ventilacién de los pulmones por el método boca a boca (boca narizj por
causa de graves heridas en la cara o cuando el paciente se encuentre atrapado en una posicion
boca abajo, es recomendable este metodo.

Primera Posicidn

= Debe de acostarsele boca abzjo scbre una
. superficie Plana. |
¢ Sus Manos, una sobre la otra, deben de estar a Ia
| altura de la frente, con la cabeza volteada hacia un
ER 3 lado para que su mejilla repose sobre la mano que
S | estd encima de la otra.
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« Con una rodilla sobre el suelo al lado de la cabeza del pacfente y el pie de la

otra pierna al lado det codo.

« Ponga sus manos sobre la espalda encima de los omoplatos con sus pulgares
al lado de la columna vertebral.

Tercera Posicion

Con sus brazos rectos, inclinese hacia delante
hasta que sus brazos esten casi verticales,
ejerciendo suave presion al pecho del paciente. No
haga demasiada presion porque podria ocasionar
lesiones en los pulmones u organos internos,

Inclinese hacia atrds resbalando sus manos hacia

P ;_,-f e ] arriba y hacia fuera a lo largo de los brazos dei
e — A g T l,r'l . . i
P msei S | naciente. Levante los brazos del mismo, durante

Unos fres segundos, hasta gue sienta resistencia y
tension en el hombro.

Cuarta Posicion |
« Baje los brazos del paciente y resbale sus ST
brazos sobre su espalda quedando asi listo I

nara el ciclo siguiente. c L

e Las fases de expansidon y compresion deben Lo
durar tres segundos cada una, repitiendose ||« T

el ciclo completo doce veces por minuto. O

]

Recuperaci on BemdsRient i S SRS 21 R _,m_

o« Generalmente ocurrird en cualquier momento de la recuperacion una expulsion
de saliva vy flujo nasal. A esto puede seguirlo vomito.

s Para evitar la inhalacién del flujo o vomito, coiogque suavemente la paciente en

la posicidén de recuperacion.

Prinieros auxilios en fracturas:

| as fracturas son rupturas que sufren los huesos del cuerpo, por efectos de un fuerte
IMmpacrto.

las fracturas pueden se abiertas o cerradas, las abiertas son aguellas gue son
acompafiadas por heridas externas por la que puedan aparecer segmentos del hueso
fracturado, mientras que las fracturas cerradas son las que comprometen los tejidos
Internos.

Cuando estamos frente a un accidentado con fracturas, es necesario dentificar el
segmento fracturado, evitando en lo posible todo movimiento en la zona lesionada.

los primeros auxilios le serdn brindados teniende en cuenta de proteger al
accidentado de otras posibles lesiones, ubicandolo en un lugar seguro e inmovil.
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Instrucciones para Masaje Cardiaco Externo (RCP):
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