RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°f71"$™ -2011/DP
Lima, 79 piC. 201

VISTO,;

El Memorando N° 2008-2011-DP/OPPRE y su
Anexo el Plan Operativo Institucional 2012 de la Defensoria del Pueblo; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conform|dad con los articulos ‘161° y 162°

Defensoria del Pueblo y mediante Ia Resclucidn Defensorial N° 0012-2011/DP se
-Japrobo su vigente Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, el numeral 71.3 del articulo 71 de la Ley N°
. 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece que los Planes

Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi come la oportunidad de su
gjecucion a nivel de cada dependencia organica;

Que, mediante el documento de Visto, ha sido
. remitido para su aprobacion el Plan Operativo Institucional 2012 de la Defensoria del
;.,Pueblo con la finalidad de contar con un instrumento de gestién que busca garantizar
ei logro de los objetivos y metas institucionales, asi como ejercer la funcién directiva,
suUpervisora y de apoyo en forma racional, coherente y oportuna, en concordancia con
1o dispuesto por el Decreto Supremo N° 034-82-PCM y a la Dirsctiva N° 002-94-INAP-

-

+#DNR, aprobada por la Resolucién Jefatural N° 003-94-INAP/DNR;

Que, el precitado Plan Operativo Institucional 2012
incorpora a todas las dependencias de la Entidad las siguientes caracteristicas
tecnicas: de globalidad e integridad; de flexibilidad, a efecto de incluir cambios
justificados en las diferentes etapas de su ejecucién; de coordinacién, en tantoc ha sido
formulado en consulta con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo y; de
\racuonahdad entre las metas y sus costos correspondientes para ejecutarias con
=gportunidad y maxima eficiencia;

; Que, con la finalidad de contar con el citado
documento de gestion de las actividades del Pliego, en el marco del Presupuesto
_Institucional aprobado es necesario emitir el acto que apruebe el Plan Operativo
Institucional de la Defenscria del Pueblo correspondiente al Afio Fiscal 2012;

Con los visados de la Primera Adjuntia, Secretaria
General y de las Oficinas de Asesoria Juridica y de Planificacién, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica;
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: En uso de las atribuciones y facultades conferidas

por la Ley Organica de la Defenscria del Pueblo; de conformidad con los articulos 6° y
los literales d) e i) del articulo 7° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Defensoria del Pueblo aprobado por la Resolucién Defensorial N°® 0012-2011/DP y de
conformidad con el numeral 71.3 del articulo 71° de la Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, Ley N® 28411, y estando al encargo efectuado mediante
Resolucion Defensorial N° 004-2011/DP;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR, ei Plan-Operativo

' Institucional 2012 de la Defensoria del Pueblo que forma parte integrante de la
presente Resolucién.

Articulo _Segundo.- La Oficina de Planificacién,

Presupuesto, Racionalizacidn y Estadistica remitira una copia de la presente

Resolucion y su Anexc a cada una de las dependencias de la Defensoria del Pueblo

9/ para su ejecucion.
T

i Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Oficina de
< decnologia de la Informacion y Telecomunicaciones de la Defensoria del Pueblo la

Registrese, comuniguese y publiguese.

o) LGl

Eduardo Vega Luna
DEFENSOR DEL PUEBLO (e}
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

1. PRESENTACION

Se presenta el Plan Operativo institucional (POI) de la Defensoria del Pueblo para el
afio 2012, basado en la programacion de recursos para el cumplimiento de las metas
propuestas por las dependencias de la Institucién.

Conforme al mandato constitucional, a la Defensoria del Pueblo se le encomienda tres

TS5 axndunciones fundamentales que definen su competencia:

(/J; \
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/=) Defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona vy la

G comunidad.
- Supervisar el cumplimiento de los deberes de funcion de la administracién estatal.

Supervisar la prestacion de los servicios pblicos a la pablacion.

/ Adicionalmente, la ley le asigna responsabilidades de promocién de los derechos
humanos, lo que supone, ademéas, una permanente preccupacion por la vigencia de

los valores eticos en el gjercicio de la funcién plblica v la convivencia social.

T

~ TEI'Plan Operativo Institucional 2012 {POI) es un documento de gestion que servira de

e
s

gu@a tas dependencias, para la ejecucion de actividades y presupuesto programados
\{_«r_,.ﬁﬁ_ ..PRfa el afo 2012, El Plan Operativo Institucional 2012 esté basado en tres-Resultados,
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a través de la atencidn de casos (quejas, petitorios v consultas), asi como las
investigaciones defensoriales (informes defensoriales, documentos de trabajo e

informes de adjuntia). Este resultado esta articulado con ei resultado especifico 1.1 del
PEL

- El segundo resuliado estd relacionado a la supervision de los procesos de
transparencia y descentralizacién del Estado y prevencién y gestion de conflictos
sociales para contribuir a la gobernabilidad democratica. Este resultado esta articulado
con el resultado especifico 2.1 y 2.2 del PEI.

El tercer resuliado buscar fortalecer el trabajo defensorial para la atencién del
ciudadano, y otras acciones orientadas a la gestién institucional de los recursos
humanos, materiaies vy financieros de la Institucién. Este resuitado esta articulado con
el resultado especifico 3.1, 3.2 y 3.3 del PEL

La programacion, refleja la previsién de gastos de personal, gastos de funcionamiento
de las oficinas y la programacién para el desarrollo de actividades de todas las
dependencias, con el financiamiento de la fuente de Recursos Ordinarios (Tesoro

Publico) y la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias.

2. ASPECTOS ESTRATEGICOS DE PEI 2011-2015

2.1, VISION

Ser |z institucion que contribuye efectivamente en la defensa y realizacion de

los derechos humanos, promoviendo la gobernabilidad y buen gobierno de

nuestro pais, aportando a la consolidacion de una sociedad inclusiva, equitativa

[oe}
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y sostenible; sustentada en una organizacion eficiente y eficaz con personal

altamante calificado ¥ con vocacion de servicio.

2.2. MISION

Somos |a institucion publica autbnoma responsable de defender y promover los
derechos de las personas y la comunidad. Para eilo supervisamos la actuacion
del Estado y |a prestacion de los servicios plblicos, evidenciando la vulneracién
de los derechos e incidiendo en la mejora de la politica y la gestion publica.

2,3 CONCORDANC!A OBJETIVOS PEI 2011-2015 y POI 2012

| - Resultados POI Resultados Especificos PEl 2011-
2015

1. Defensa de derechos fundamentales | 1.1 Defensa de derechos fundamentales .
a partir de la atencidn de casos e ! a partir de [a atencién de casos e
investigaciones realizadas. | investigaciones realizadas.

& }.‘12. Procesos de transparencia vy | 2.1 Procesos de transparencia vy
; ;descentralizacién del Estade | descentralizacion del Estado
ey promovidos y Prevencién de conilictos | promovidos. :

sociales fortalecidos.

2.2 Prevencion de conflictos sociales
fortalecidos.

3. Gestidn institucional que contribuye a | 3.1 Cambio organizacional mejorado.
la atencion de la poblacidn con calidad

de servicic. 3.2 Infraestructura vy egquipamiento
fortalecidos. '

3.3 Tecnologia de informacidn y
comunicacion mejorada.

tad
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3. ALCANCE

Todas las unidades de la Defensoria del Pueblo de la sede central y a nivel
descentralizado.

Institucional, Asesoramiento, Apoyo y de Linea.
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Sede Central: Oficinas de la Alta Direccidn, Consultivo, Control

Sedes Descentralizadas: Oficinas Defensoriales y Médulos de Atencién:

Oficina Defensorial de Ancash
Oficina Defensorial de Amazonas
Oficina Defensorial de Apurimac
Oficina Defensorial de Arequipa
Oficina Defensorial de Ayacucho
Oficina Defensorial de Cajamarca
Cficina Defenscrial de Callao
Oficina Defensorial de Cusco
Oficina Defensorial de Junin

Cficina Defensorial de Huancavelica
Oficina Defensorial de Huanuco
Oficina Defensorial de La Libertad
Oficina Defensorial de Lambayeque
Oficina Defenscrial de Lima

Oficina Defensorial de Lima Este

. Oficina Defensorial de Lima Sur

Oficina Defensorial de Lima Norte
Oficing Defensorial de Loreto

Oficina Defensorial de lca

Oficina Defensorial de Madre de Dios

Oficina Defensorial de Moguegua
Oficina Defensorial de Pasco

Cficina Defensorial de Piura
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24.  Dficina Defensorial de Puno

25.  Oficina Defensorial de San Martin
26.  Oficina Defensorial de Tacna

27.  Oficina Defensorial de Tumbes
28.  Oficina Defensorial de Ucayali

Modulos de Atencion:

Modulo Andahuaylas — OD. Apurimac.
Médulo de Chimbote — OD. Ancash.
Médulo de Huanta — OD. Ayacucho.
Mébdulo de Puquio — OD. Ayacucho.
Maddulo de Jaén — QD. Cajamarca.
Modulo de La Merced — OD. Junin.
Maodulo de Satipo — OD. Junin.
Maodulo de Tinge Maria — OD. Huanuco.
Médulo de Tarapofo — OD. San Martin.
0. Médulo de Juliaca — OD. Puno.

= 0 e N Ok wN

4, ACTIVIDADES EN EL POl 2012

Rara el afio 2012, la Defensoria del Pueblo tiene previsto desarrollar diversas

"..rr \E—,

}:trwdades con la finalidad de cumplir la misién institucional, aigunas de elias son las

Elaboracion de Informes Defensoriales.

Atencidn de casos (quejas, petitorios y consultas).

Elaboracion de Documentos de trabajo y/o ofras investigaciones
defensoriales.

Supervisiones a instituciones publicas.

Atencidn de conflictos sociales.

Capacitaciones a funcionarios publicos.

Desarrollo de viaies itinerantes.
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- Acciones de difusion de los derechos de la poblacion, rol y actividades de fa
DP.

- Presentaciones publicas de los informes defensoriales.

- Elaboracion de documentos de gestion.

- Desarrollo del plan de capacitacion institucional

- - Equipamiento de oficinas

- Acciones para el funcionamiento de unidades.

Cabe mencionar también, que el POl contiene algunas metas sin presupuesto debido
a que las unidades tienen programadas algunas metas que estan financiadas a través

de recursos humanos o recursos menudos asignados a la dependencia.

La Defensoria del Pueblo ha identificado y programado por Productos asociados a
Resultados.

Se considera Producto Son los bienes/servicios completds gque entrega el Programa

Presupuestal a beneficiarios para lograr el Resultado Especifico. Los Productos que la

Defensoria del Pueblo espera generar, relacionado al Programa Presupuestal son los

Los Productos que la Defensoria del Pueblo espera alcanzar en el afio 2012, son los

siguientes:
CON
KOOyl Producto 1: Personas cuyos casos (quejas, petitorios y consuitas) han sido
atendidos en oficinas y en itinerancia.
" Producto 2: Instrumento  de informacién del funcionamiento de las

institucicnes del Estado y su incidencia en el respeto de los
derachos fundamentales.
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Producto 1: Personas cuyos casos (quejas, petitorids y consultas) han sido
atendidos en oficinas y en itinerancia.

Descripcidn:

Se refieren a solicitudes de intervencién presentadas a la Defensoria del
Pueblo por la poblacién, que son registradas en el Sistema de Informacion
Defensorial (SID) y se tramitan conforme al Protocolo de Actuaciones
Defensoriales. Los casos se clasifican como quejas, petitorios o consuitas’.

Una queja se refiere a aquella solicitud que requiere la intervencién de la
Defensoria del Pueblo alegando la vulneracion o el peligre de vulneracién de un
derecho constitucional o fundamental debide a la actuacion u omision de una
entidad de la administracién plblica, de la administracién de justicia o de las
empresas prestadoras de servicios publicos.

Un petitorio se refiere a aquella solicitud que requiere la intervencién de la
Defensoria del Pueblo a manera de buenos oficios para que atienda y/o

| solucione una situacién de indefension que afecta o amenaza sus derechos

fundamentales, que no se derivan de una actuacién u omisioén de una entidad
de las administraciones puablicas, de la administracién de justicia o de las
empresas prestadoras de servicios plblicos pero que ésta puede atender en
gjercicio de sus competencias.

* :f{'}_Una consulta se refiere a aquella solicitud de informacidn planteada a la
/. liDefensoria del Pueblo, sobre asuntos juridicos, de indole institucional, de
4 apoyo social o psicoldgico, que no implican la afectacién a - derechos

fundamentales y/o respecto a [os gue la Defensoria del Pueblo no resulta
competente,

Para la medicién del Producto, se consideran los indicadores aprobados en el
marco Iégico del Programa Presupuestal.

Indicadores 1.1 Porcentaje de atencidn de hechos vulneratorios en
el plazo establecido en el Protocolo de Actuaciones
Defensoriales.

1.2 Nomero de acciones itinerantes defensoriales
realizadas (promocion, atencién de casos vy
supervision).

Responsables de la | Las Oficinas Defensocriales y Modu!os de Atencién.
-atencién.

Determinacion de la | Marco de Medicion de Rendimiento aprobadeo.
meta del producto.

Medio de verificacién | Estadistica reportada por el Sistema de Informacién
Defensorial (SID).
Registro de la Direccion de Coordinacidn Territorial

(DCT) de la DP.
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Producto 2: Instrumento de informacién del funcionamiento de las instituciones
del Estado y su incidencia en el respeto de los derechos fundamentales.

Descripcion:

Los Informes Defensoriales son las investigaciones ‘elaboradas por las
Adjuntias/Programas de la Defensoria del Pueblo en coordinacién con las
Oficinas Defensoriales y Modulos de Atencion. Contienen un diagnéstico del
problema o situacién investigada, un analisis defensorial juridico-técnico, las
conclusiones con relacion a los derechos o los deberes de funcién incumplidos
Yy las recomendaciones o recordatorios correspondientes.

Los Informes Defensoriales pueden referirse a casos individuales, pero
normalmente refieren a situaciones generales que ameritan una accion
especifica pero integral por parte de la autoridad. Suelen contener la
informacidn y conclusiones de la supervisidn realizada por la Defensoria de!
Pueblo en la materia. Se remiten a las autoridades competentes v a los
interesados.

Los Informes Defensoriales son aprobados por Resolucidn Defensorial y
presentados en evento plblico. Las Adjuntias/Programas quedan a cargo del
seguimiento de las recomendaciones para verificar su cumplimiento. Los
Documentos de Trabajo o Infarmes de Adjuntia son diagnosticos o estudios
sobre el seguimiento de recomendaciones de un informe defensorial, los cuales
£ N ’-l}‘también son elaborados por las Adjuntias/Programas.

i ;' .? I
/indicadores | 2.1 NGmero de informes (defensoriales y de adjuntia).

?esponsabies de su | Adjuntias y Programas.

elaboracion.
Determinacion de la | Se determinara sequn la cantidad priorizada de
meta del producto, Informes Defensoriales, Informes de Adjuntia vy

Documentos de Trabajo, aprobados por la Institucion,
tomando en cuenta propuestas de investigacion
. presentadas  por fas Adjuntfas vy  Programas

. especializadas, durante el proceso de formulacion del
PO

Documentos que aprueban los Informes Defensoriales,
informes de Adjuntia y Documentos de Trabajo.
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5. RESUMEN DE METAS Y PRESUPUESTO

La programacién considera el presupuesto autorizado por el Ministerio. de Economia y

Finanzas a la Defensoria de! Pueblo, segln se muestra en el siguiente Cuadro:

Cuadro - 2 : Presupuesto programado por fuente de financiamiento

Presupuesto
Fuente / Proyecto P
Programado
1. Recursos Crdinarios 41'359.000
/zj‘ﬁ;\“\ 2. Donaciones y Transferencias B42 253
i, :__\-‘ Canasta de Fondos - 8/ 842,258
A TOTAL S/, 42°201,258
|
Diciembre 2011
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RESUMEN POl 2012 A NIVEL DE RESULTADOS Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(Presupuesto En Nuevos Soles) . .
Resuitados POI RO. - CF - Total

| = “Meta | lfi*_es_uﬁugsto | Meta Presuhu.esﬁ? Meta 'P}esupges_to
Resaladol | 107,426 76 TsE | 12| 772,655 | 107,438 " 70,500,413
Resultado 2 44 101,949 44 101,949
Resultado 3 1,338 21,520,293 2 69,603 1,340 21,589,896
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RESUMEN POI 2012 A NIVEL DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA
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derecho a la identidad.

a5
Programas 0069 Defensa de los 3000182 Personas cuentan con  |5001613 Atencion de casos sobre 107,426 5,996,145
Presupuestales con (Derechos Fundamentales |Atencién a sus Derechos vulneracion de derechos fundamentales
enfaque por Fundamentales
Resultados
3000183 Entidades. y poblacion 5001614 Elaboracion de instrumentos de |00002 2 26,689
cuentan con los Instrumentos de  jinformoacian respecto a los derechos
Informacion respecto a los fundamentales.
derechos fundamentales
Acciones centrales 9001 Acciones 3.998999 Sin Producte 5000001 Pianeamiento y Presupuesto (00003 89 1,194,802
5000002 Conduceion y Orientacion 00004 71 3,117,378
Superior
5000003 Gestion Administrativa 00005 123 12,710,679
£00006 Acciones de control ¥ auditoria. 00006 48 357,729
Asighaciones 9002 Asignaciones 3.999999 Sin Producto 5 001790 Acciones de actuacion 00007 932 9,529,576
presupuestales que defensorial a nivel descentralizado
no resultan en
|productos 5 001796 Actividades de Defensa de los 00008 131 8,724,610
Derechos y de Supervision de la '
Administracion Estatal.
5 0010999 Favorecer el ejercicio de 00009 - 543,650
ciudadania de la poblacidn mas
vulnerable a través de la vigencia del

n00011
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Categoria Presupuestal :

Programa
pProducto

Actividad / Prayecto :

Programas presupuestales con enfoque por Resultados

. pOG9 Defensa de los Derechos Fundamentales

- 3000183 Entidades y Poblacidn cuentan con los Instrumentos
de Infarmacién respecto a los derechos fundamentales.
5 001614 Elaboracion de Instrumentos de Informacion
respecto a los derechos fundamentales.

Total

{Presupuesto En Nuevos Soles)
Dependencla .. o Nombis Actlvid Gasto . __Enero_ .| Febrero . Marzo oAb . ], Mayo ~ Jwe | Juio
RS & ‘ E ' Motz | Ppta” § ¥ Fplo | Meta “Meta | Pplo- | Meta’]| Ppto Weta] Pplo | Méta | Fpto
Adjuntpia para los Derechos RO 316 Funcionamiento general jGastos dejAccion 9,329 . -
Humanos y Persunas con funcionamlento
Discapacidad.
(
b
Adjuntia para [a Nifiez y CF 121 Preparacion  de  otros|Asistencla Téeniea Documento 17,360 ¥
Adolescencia informes/investigaciong
s defensoriales
- T

nonoiz
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Programas presupuestales con enfoque par Resultados

: D069 Defensa de los Derechos Fundamentales

- 3 000183 Entidades y Poblacidn cuentan con los Instrurnel
de Informacion respecto a los derechos fundamentales.
5 D01614 Elaboraclon de Instrumentos de informacién
respecto a los derechos fundamentales.

Categoria Presupuestal :
Programa
Producto

Actividad / Proyecto :

{Presupuesto En Nuevos soles) . .
[Gependencia ... __ _|Fa. Fto. [Codigo_ . [Nombre J::....Octubre fombre __|. . Diclembre | Total..|_.. Total. .
AR |Act S 1o | : Meta: [ Pplb “Pplo | Mala. | Ppwo | Meta | Fplo
Aﬂium-;pla 1:.|ara los Dereéhns RO 3.i6 Fm;lncionamlento geﬁeral Gastos de|Acddn 1 9,329

Humanos y Fersonas con funcionamiento
Discapacidad,
Adjuntfa para la Nifiez y CF 1.21 Preparacién de owos|Asistencia Téonica (Documents 1 17,360
Adolescencia informes/Investigacions
5 defensoriales
Total - - - 2 15,689

neooi3
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Catagoria Presupuestal : Asignaciones presupuestales que no resultan en Productos

Programa
Producto

Actividad / Proyecto :

: 9002 Asignaciones

: 3999999 Sin Productc
S 0010999 Favorecer el ejercicio de ciudadania
de la poblacion mas vulnerable a traves de la vigencia
del derecho a la ldentidad.

{Presupuesto En Nuevas Soles) E .
Dapeiidencia Fte. Fto.-|Cédige . [Nombre Actividad - |Rubro Gasto, Unidad. - Engro Abrk Mayo <7 dunio Jullo -
: GMeta | Pplo SN "7 Pplo” [ Meta [ Pptot | Meta [ Ppfo f Meta |, Fpto:,
Programa identidad y Personal ParsonalCAS _ |Personal 181,000 181,000 181,650 18 ‘ ' . ' E—
Ciudadanla

Total - | 183,000 181,000 181,650 - - - - . ) _ -

@f
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Categoria Presupuestal :
Programa

Producto

Actividad / Proyecto :

Asignacionas presupuestales que no resultan en Productos

: 9002 Asignaciones
+ 3 999999 Sin Producto

5 0019999 Favorecer el elercicio de dudadania
de la poblacién mas vulnerable a traves de |a vigencia
del derecho a la identidad.

{Presupuesto En Nugvas Soles) . .
Deépendencia ~|FéFio, [Codigo  [Nombr “IRiibro Gesta . |Unidad -~ |- -Setiambre Diciembre ¢ :Total- Total
S . At U edige e RUTREREN S s — . Mat
g & B I Mata. | Ppio. Mem | Pplo mm Fpto
Pﬁ:rgrama Identida;dly ﬁO 1.0 ' Personal Personal-CAS ] Pe;-san‘nl . ‘ 543 550
Cludadania
Total - - - - 543,650
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Defensaria del Pueblo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Categoria Presupuestal :
Programa

Producto

Actividad / Proyecto

Programa Presupuestales con Enfoque por Resuftados

- D069 Defensa de los Derechos Fundamentales
. 3000182 Personas cuentan con Atencidn a sus derechos fundamentales.

£ 001613 Atencidn de casos sobre vuineracion de derechos fundamentales.

{Presupuesto En Nuevos Soles)
Dapendencia Fte. Fto. |Cddige Nombre Activided . - Rubro Gasto Unidad . - "Enero .. Febréfd . Marzoo . | - Al T Mayo Junio —Jufio
L et e . ” Modida . [ffeta | Fpio | Wea [ Weta | Fpio . | Meta | ~Ppio Weta | Ppic | Meta | Ppio Weis | Fpio
Oficina Defensorial de [RO 1.0 Personal personal-CAS Personal 7,929 7,929 7,929 7,929 7.929 7‘-929 — o5
Amazonas
11 Atenclén  de quejas, petitorios  y[Pasajes y vidticos [Casos 81 - 81 150 81 200 81 200 3z 200 82 200 g2 200
consultas Concluidos
RO 1.11 Supervistonas a instituclones publicas Superviciones Pasajes ¥ 1 40 8 40 [ g0 1 40
y/o empresas de servicio pdblica. viaticos
Oficina Defensorial de |[RO 10 rersenal Personal-CAS Personal 2,608 2,608 8,764 8,764 8,764 8,764 8,764
Ancash
11 Atencién  de guefas, petitorios  y|Pasajes y vidticos |Casos 108 120 108 120 108 1201 108 120 108 120 108 1z20) 108 120
consultas Concluidos
{rO 1.3 Talleres y charlas Informativas a la|Difusidn y eventos Eventp 1 1,624
poblacion
RO 1.4 Carpas defensoriales pifusidn y eventos |Evento 1 2,640 1 300 1 1,550
RO 1.11 Supervisiones a instituclones piiblicas supervisiones Pasajes Y 17 150 22 400 231 400 15 1,344 bl 974 15 1,414 17 150
y/o empresas de serviclo publico: vldticos
CF 1.0 Personal personal-CAS personal 3,148 3,148 3,148
Personal personal-CAS Personal 10,930 10,930 10,930 10,930 10,930 10,930 10,930
Atenclon de quejas, petitarlos y|Pasajes y vidticos  |Casos 90 130 90 130 90 310 90 310 90 310
consultas ] C}'&Eﬂ“j_f{
(e
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..pefensorla del Pueblo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Categorla Presupuestal ;

Programa
Producto

Actividad / Proyecto

Programa Presupuestales con Enfoque por Resultados

- 0069 Defensa de los Derechos Fundamentales
- 3000182 Personas cuentan con Atencidn a sus derechos fundamentales.

5 001613 Atencidn de casos sobre vulneracién de derechos fundamentales.

{Presupuesto En Nuevos Soles)
Dapendancia
Oficine Defensortal de Personal Personal-CAS Personal 7,929
Amazonas
11 Atencldn  de quejas, petitorios ¥ Pasajes y vidticos |Casos g2 200 2] 200 32 200 a2 150 82 920 1,900
consultas Concluidos
RO 111 supervisiones a nstituciones pablicas|Superviciones Pasalas Y 1 40 1 40 18 280
yfo empresas de servicio pdblico. viaticos
Oficina Defensorlal de [RO 1.0 personal personal-CAS Personal 8,764 8,666 8,764 8,764 8,764 - 92,758
Ancash
11 Atencién de quejas, petitorlas y Pasajes y vidticos |Casos 108 120) 109 120 109 120 109 120 109 120 1,300 1,440
consuitas Concluidos
RO i3 Talleres y charlas informativas a la Difusion y eventos {Evento i 1,624
poblacidn
RO 1.4 Carpas defensoriales Difusidn y eventos fEvento 1 2,972 2 4,550 1] 12,012
RO 1.11 supervisiones a instituciones publicasjSupervisiones Pasajes y 25 2,992 21 1,324 17 150 17 150 26 270 242 9,718
y/o empresas de servicio plblico. vidticos
CF 10 Personal personal-CAS Personal 9,444
Personal Personal-CAS Personal 10,930 10,930 10,930 10,930 10,930 - 131,160
Atencidn de quejas, P vidticos [Casos 90 310 90 110 50 110 90 110 [0 100 1,080 2,110
“‘L“\ DE[ .
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Defensorla del Pueblo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Categoria Presupuestal :
Programa

Producto

Actividad / Proyecto

Programa Presupuestales con Enfoque por Resultados

. 006% Defensa de los Derechos Fundamentales
. 3000182 Personas cuentan con Atencidn a sus derechos fundamentales.

5 001613 Atencion de casas sobre vulneracién de derechos fundamentajes.

{Presupuesto En Nuevos Soles}
Dependencla” - - [Fte. Fto. Codigo ' [Mombro Actividad - [Rubire Gasto - - Un_l_d_ad ©. . Febrem Marzo - Abril ] Mayo Junic Hlio -
o e e L L EE .“"-‘_;’:;;'?‘,' PP | Meta | Pplo | Meta [ Pplo; | Meta Ppio | Wela | Ppio | Mela | Pplo
RO 13 Talleres y charlas Informativas a lajDifusidn y eventos |Evento 250 3 550 2 270 1 20 3 320 2 ' 2'70
poblacidn
RO 14 Carpas defensariales Dlfusidn y eventos |Eventa 1 306 1 300 1 350
RO 1.11 Supervisiones @ instituciones piiblicas|Supervisiones Pasajes 16| 2,000 12 2,100 4 280 1 200
v/o empresas de servicio piiblica. vidticos
Oficina Defensorlal de RO 1.0 |Personal Personal Personal 7,035 6,235 6,235 6,235 7,475 6,235 12,470
Ayacucho :
1.0 Personal Personal-SMF Personal 1,909 1,909 1,909 1,909 1,909 1,909 1,909
RO 1.0 Personal Personal-CAS Personal 15,659 13,407 18,407 18,407 18,407 18,407 18,407
1.1 Atencién de quejas, petitorios Y Pasajes y visticos jLasos 428 220 428 220 428 300 428 300 428 300 428 00| 428 300
cansultas Concluidos
RC 13 Talleres y chatlas informativas 2 la{Cifusién y eventos |Evento 1 300
poblacidén '
CF 1.0 Persppal Personal- Locaclén|Personal 9,730 9,730 9,730 9,730
de Servicios
Oficina Defensorlal de |RC 10 rPersonai Personal Parsonal 6,273 5473 5473 5,473 6,713 5,473 10,946
Arequipa i
/ m
HHITER




pefensoria del Pueblo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Categoria Presupuestal :
Programa

Producto
‘ Actlvidad / Proyecto

Programa Presupuestales con Enfoque por Resultados
- D069 Defensa de los Derechos Fundamentales
. 3000182 Personas cuentan con Atencién a sus derechos fundamentales.

& 001613 Atenclén de casos sobre vulneracion de derechos fundamentales.

(Presupuesto En Nuevos Soles)

-%, Total

“ ; 5 R - Meta
Talleres y charlas informativas a lTafDifusidn y eventos Evento 1 20 3 o
poblacién
RO 1.4 Carpas defensoriales |Difusién y eventas |Evento 1 350 4 1,300
RO 111 supervisiones a Instituciones publlcas|Supervistones Pasales ¥ 33 4,580
y/o empresas de servido pablico. vidticos
Oficina Defensorial de [RO 1.0 Personal Personal Persanal 6,235 6,235 6,235 6,235 12,420 - §9,330
Ayacucho
10 parsonal |rersonal-SMF |Persanal 1,909 1,909 1,903 1,509 973 - 21,972
RO 1.0 Personal Parsonal-CAS Persanal 18,407 18,407 15,407 15,407 15,138 - 208,867
1.1 Atencién  de quejas, petitorios vFPasa]esvaétlcns Casos 428 300 428 300 428 300 430 300 430 220 5,140 3,360
consultas Concluldos
RO 1.3 Talleres y charlas nformativas 2 la{Difusién y eventos [Evento 1 00 51 11,085 7 11,685
poblacidén
CE 1.0 personal Personal- Locacidn|Personal - 38,920
de Serviclos
[ ™
Oficina Defe e[ro’ Y No personai Personal Personat 5,AT3 5473 5,473 5473 10,946 . 78,662
2 .
22 QR D

Gl

Arequipa Jo
<
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pefensorfa del Pueblo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Categoria Presupuestal :
Programa

Producto

Actividad / Proyecto .

{Presupuesto En Nuevos Soles)

Programa Presupuestales con Enfoque por Resultados

- 0069 Defensa de los Derechos Fundamentales
- 3000182 Personas cuentan con Atencidn a sus derechos fundamentates.
5 001613 Atencién de casos sobre vulneracidn de derechos fundamentales.

Dependsncia Fte. Fto. |G “|Nombre Actividad. Rubro Gasto . [Unidad - Enera . Febrero ;. Marzo. Abril - Mayo © . Junio Jlic
| | _— o ffMedida | el [TPR | Meta “Folo | Vel | Pric | Mew | Ppio, | Mel | Prio | Mel| Ppo
1.0 Personal Personal-SMF  JPersonal 1322 1,322, 1,322 1,322 1,322 1,322
1.1 Atencién de quelas, petitorios | Pasajes y vidticos |Casos 327 250 3z27 250 327 250 327 250 327 250 327 250{ 328 250
consultas Conclutdos
RO 13 Talleres y charlas informativas a la Difuslén y eventos |Evento 3 1,000 7 300 4 200 3 300
poblaciin
RO 1.11 Supervisiones a Instituciones publicas Supervisiones Pasajes y 51 200 20 100 19 575 38 250 45 150
y/o empresas de servicio pdblico. vigticos
CF 1.0 Persanal Personal- Locatidn{Personal 7,110 7.110 7,110 7,110
de Serviclos
Oficina Defensorlal de |RO 10 Parsonal 1Persunal Personal 3,725 3,325 3,325 3,325 3,945 3,325 £,650
Cajamarca
1.0 Personal rPersonal-SMF Personal 588 588 588 588 588 + 588 538
1.0 Personal Personal-CAS Persanal 2,608 2,608 2,608 2,608 2,608 2,608 2,608
‘\SUH A on 11 Alenclén  de  quejas, petitorios ¥ Pasajes y vidticos |Casos 9% - 95 200 95 200 a5 200 95 200 95 200 a5 200
& (9 consultas Concluidos
< Iy 0 .
: P - Y -
o .11 Supervisiones a Instituciones piblicas|Supervistones Pasajes y 1 70 2 520 1 70 1 70 2 520 1 70
| - e
) y/o empresas de servicio piblico. I ey vldticas
Y AL
o0 T
Q@ & - G\'C)Q ‘é:.,-;\h\-\ .’]-fl;-ar.;'b & ‘:‘f.
6 B anific? B
gl
¥ /
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- Defensoria del Pueblo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Categoria Presupuestal

Programa
Producto

Actividad / Proyecta

Programa Presupuestales con Enfoque por Resultados

- 0069 Defensa de los Derechos Fundamentales
. 3000182 Personas cuentan con Atencidn a sus derechas fundamentales.

5 001613 Atencién de cases sobre vuineracion de derechos fundamentales.

[Presupuesto En Nuevos Soles)
Depsndencla Fte. Fto Noviembra;
10 Personal Personal-5MF 1322 13z - | 15804
1.1 Arancidn  de quejas, petitorios v Pasajes y viatlcos  |Casos 328 250 328 250 328 250 328 250 328 250 3,930 3,000
consulias Concluidos
RO 1.3 Talleres y charlas Informativas a la|Difusidn y eventos |Evente 1 158 1 150 19 2,108
poblacidn
RO 111 Supervisiones a instituclones pibiicas|Supervisiones Pasajes ¥ 24 130 20 230 217 1,635
v/o empresas de serviclo publico. vidticos
CF 1.0 persanal Personal- Locacidn|Personal - 28,440
de Servicios
Oficina Defensorial de RO 10 perscnal Personal Personal 3,325 3,325 3,325 3,325 6,650 B 47,570
Cajamarca
1.0 Personal personal-SMF Personal 588 588 588 588 588 - 7,056
1.0 parsonal personal-CAS Parsonal 2,608 2,608 2,608 2,608 2,608 - 31,256
1.1 Atenciin  de quejas, petltorios ¥ Pasajes y vidtlcos |Casos 9% 200 a5 200 a5 200 a5 200 95 - 1,140 2,000
consultas Concluidos
111 Supervisiones a institucfones publicas Pasajes ¥ 1 70 2 520 1 70 1 70 13 2,050
y/o empresas de serviclo publico. / ey
[
|3
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Defensorfa del Pueblo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Categoria Presupuestal :
Programa
Producto
Actividad / Proyecto

- D069 Defensa de los Derechos Fundamentales

irograma Presupuestales con Enfoque por Resuitados

. 3000182 Personas cuentan con Atencidn a sus derechos fundamentales.

5 001613 Atencion de casos sobre vulneracion de derechos fundamentales.

{Presuguesto En Nuevos Soles)
Dopendencia " [Fte. Ffo; JGédigo  [Nombre Actividad - [ Ruibre Gasto Unidad .. | . -"Enero Febrero ] Abiil - ‘Mayo Junia Julio
\ | DR - : e Medida - 1eta 1. Folo | M TPRIS | Meta Wela | Ppio | Mea | Ppto | Maa | Ppio_ “Neta | Fpto
CF personal Parsonal-CAS Persanal 10,054 10,054
Oficina Defensorial de|RO 10 Personal personal Personal 9,290 8,000 8,000 §,090 9,950 8,090 16,130
Callap
1.0 Personal personal-SMF Personal 1,175 1,175 1,175 1,175 1,175 1,175 1,175
1.0 Parsanal Personal-CAS Personal 4,646 4,646 4,646 4,646 4,646 4,646 4,646
11 Atencldn de guejas, petitorios ¥ Pasajes y vidticos |Casos 293 400 293 400 203 400 293 400 293 400 293 4007 293 400
consultas Concluidos
RO 1.4 Carpas defensoriales Difusldn y eventos {Eventa 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100
RO 1.11 Supervisiones a instituciones ptiblicas|Supervisiones Pasajes Y 10 200 4 100 12 240 11 270 14 300 4 160
y/o empresas de servicio publico. viaticos
CF 1.0 Personal Personal-CAS Personal 2,748 2,748 2,748
Oficina Defensorial de |[RO 1.0 Personal Personal persanal 7,581 6,781 6,781 6,781 8,021 6,781 13,562
Cusco } :
5 " Personal Personal 2,056 2,058 2,656 2,056 2,056 2,056 2,056
Personal 5,008 5,008 5,098 5,098 5,098 5,098

NGo022




Defensorfa del Pueblo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Categorla Presupuestal :
Programa

Producto

Actividad / Proyecto

{Presupuesto En Nuevos Soles}

Programa Presupugstales con Enfoque por Resultados

. 0069 Defensa de los Derechos Fundamentales
. 3000182 Personas cuentan con Atencidn a sus derechos fundamentaies.

% 001613 Atencién de cases sobre vulneracidn de derechos fundamentales.

\

rnse ndencia. Fh Fto' . Total
: S . ¢ Meata :
- CF 1.0. Personal Personal-CAS Personal . - 30,162
Oficina Defensorial de (RO 1.0 Parsonal Parsonal Personal 8,090 £,090 £,090 8,090 16,180 - 116,320
Callao
1.0 |rersonal Personal-SMF Personal 1,175 1,175 1,175 1,175 1,175 - 14,100
1.0 Parsaonal Personal-CAS Personat 4,646 4,646 4,646 4,646 - 4,646 - 55,752
11 Atencion de quejas, petftorios  y|Pasajesy vidticos |Casos 293 400 294 400{ 294 400 204 400 294 400 3,520 4,800
cansuitas Concluidos
RO 1.4 Carpas defensoriales Difusion y eventos [Evento F] 100 2 100 2 100 16 200
RO 1.11 supervisiones a instituciones pliblicas|Supervisiones Pasajes ¥ 9 260 4 120 2 60 2 60 72 1,710
v/o empresas de serviclo publico. vidticos
CF 1.0 persanal Personal-CAS Personal . 8,244
Oficina Defensoriat de{RO 1.0 personal Personal Personal 6,781 6,781 6,781 6,781 13,562 - 96,974
Cusco
1.0 Personal Personal-5MF personal 2,056 2,056 2,056 2,056 1,000 - 23,616
1.0 Personal ;;;sqw . |Personal 5,098 5,098 5,098 5,098 5,098 - 61,176
’ ,-o -
s S
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Defensoria del Puebla

PLAN DPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Categoria Presupuestal :
Programa

Producto

Actividad / Proyecto :

Programa Presupuestales con Enfoque por Resultados
- 0069 Defensa de los Derechos Fundamentales
- 3000182 Personas cuentan can Atencion a sus derechos fundamentales.

5 001613 Atencion de casos sobre vulneracién de derechos fundamentales.

{Presupuesto En Nugvos Soles)
|Dependancla - |Fte. Fto. |Cadigo [Nombre Actividad - Rubro Gasto . [Unidad. ~ Enero " Febrafd Marzty.: -Abrl Mayo “Jundo Fulio
, 5l “|Aet B i R, Medida gl [ Pato “Ppla | Meta | Ppio | Mewa | Ppto | Meia [ Pplo Wes | Ppo | Weta | Ppio
1.1 Atenclén  de quejas, petitorios ¥ Pasajes y vidticos |Casos 224 200 204 ‘224 200 224 200 224 200 . 224 . 200 224 ZOOl
consultas Concluidos
RO i3 Talleres y charlas informativas a la|Difusion y eventos Evenio 3 100 & 200 & 200 6 200 3 100 [ 200
poblacion
RO 1.4 Carpas defensoriales Difusidn y eventos |Evento 1 50 1 50 1 50 1 50 1 50 1 50
RO 15 Ferlas informativas Difusldn y eventos [Evento 1 3,000
RO 111 Supervisiones a Instituclones publicas]|Supervisiones Pasajes 3 1,500 7 3,000 7 3,000 10 3,000 3 1,500 7 11,000
y/0 empresas de servicio publico. vidticos
'? 1.0 Persanal Personal-CAS Personal 7,872 1,472 7,872
CF 1.0 personal Persanal- Locacion|Personal 6,700 6,700 6,700 6,700
de Servicios
Oficina Defenserial de RO 1.0 Personal Personai-CAS persarnal 6,214 8,912 8,912 8,912 8,912 8,912 8,912
Huancavelica
Atencién de quejas, petitorlos ¥ Pasajes y vidticos  |Casos
consultas Concluldos
290 180 290 1B0) 290 180 290 150, 250 180 250 180 90 180
Talleres y charlas informatlvas a Ja|ENfusian y eventos {Evento 1 600 1 600 _‘
poblacién

n0oo?





















































































































































































































































































