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El Memorando No 2006-2011-DP/OPPRE y su
Anexo e¡ Plan Operativo Institucional 2012 de la Defensoría del Pueblo, y,

GONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los artículos 1610 y 162"
de la Constituc¡ón Politica del Estado, se aprobó Ia Ley No 26520, Ley Orgánica de la

fensoría del Pueblo y mediante la Resolución Defensorial No 0012-201 1/DP se
probó su v¡gente Reglamento de Organizac¡ón y Func¡ones,

remitido para su aprobación el Plan Operativo Inst¡tuc¡onal 2012 de la Defensoría del
Que, med¡ante el documento

oe
Visto, ha sido

lo, con la finalidad de contar con un instrumento de gestión que busca garantizar
logro de los objetivos y metas ¡nstitucionales, así como elercer la función directiva,
pervisora y de apoyo en forma racional, coherente y oportuna, en concordancia con
d¡spuesto por el Decreto Supremo No 034-82-PCM y a la Directiva No 002-94-INAP-

NR, aprobada por la Resoluc¡ón Jefatural No 003-94-INAP/DNR;

Que, el precitado Plan Operativo Instiiucional 2012
incorpora a todas las dependencias de la Entidad Ias siguientes características
técnicas: de globalidad e integridad; de flexibilidad, a efeclo de incluir cambios
justificados en las diferentes etapas de su ejecución; de coordinación, en tanto ha sido
formulado en consulta con todas las dependenc¡as de la Defensoria del pueblo v: de

lidad, entre las metas y sus costos correspondientes para ejecutarlas con
idad y máxima eficiencia,

RESOLUCTÓN ADMTNTSTRAT|VA N'ffs -201 1/Dp

L¡ma,

VISTO;

Que, con la finalidad de contar con el citado
de gestión de las actividades del Pliego, en el marco del Presupuesto
aprobado es necesario emitir el acto que apruebe el Plan Operat¡vo
de la Defensoría del Pueblo correspondiente al Año Fiscal 2012;

Con los visados de la Primera Ad¡untía, Secretaría
General y de las Oficinas de Asesoría Jurídica y de Planificación, Presupuesto,
Racionalización y Estadística;

2 S 0lc. 20ll

ffi<y Que, el numeral 71.3 del articulo 71 de la Ley No

Í,,ffi,..,. 28411, Ley General del S¡stema Nacional de Presupuesto, establece que los planes..:_.,.L!i".... ¿ó4't't, Ley General del lilstema Nacronal de Presupuesto, establece que los Planes
,¡_=i.1.. I i rOperativos Inst¡tucionales reflelan la Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar
i. ;ll:r.1+ i,- igara cada año fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen losi.ry*:', 

. .jbrocesos a desanollar a corto plazo, precisando las tareas necesar¡as para cumplir la'l:; :.,.;¡ Metas Presupuestarias establecidas para dicho período, así como la oportunidad de su
'' .::-.'- ejecución a nivel de cada dependencia orgánica;

'a

documento
lnstitucional
lnstitucional
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En uso de las atribuciones y facultades conferidas
por la Ley Orgánica de la Defensoría del Pueblo; de conformidad con los articulos 60 y
los literales d) e i) del artículo 70 del Reglamento de Organización y Funciones de la
Defensoría del Pueblo aprobado por la Resolución Defensorial No 0012-201 liDP y de
conformidad con el numeral 71.3 del articuio 71o de la Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, Ley No 28411, y estando al encargo efectuado mediante
Resolución Defensorial N" 004-201 1/DP;

SE RESUELVE:

Artículo Primero.- APROBAR, el Plan Operativo
fnstitucional 2012 de la Defensoría del Pueblo que forma parte integrante de la
presente Resolución.

Artículo Sequndo.- La Oficina de Planificación,
Presupuesto, Racionalización y Estadística remitirá una copia de la presente

y su Anexo a cada una de las dependencias de la Defensoria del Pueblo
su ejecución.

Artículo Tercero.- ENCARGAR a la Oficina de
ecnología de la lnformación y Telecomunicaciones de la Defensoria del Pueblo la

publicación de la presente Resoluc¡ón en el Portal de Transparencia de la entidad, a
los diez (10) dias hábiles de su aprobación.

Regístrese, comuniquese y publíquese.

Eduardo Vega Luna
DEFENSOR DEL PUEBLO (e)
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PLAN OPER.ATIVO INSTITUCIONAL 201 2

Se presenta el Plan Operativo lnst¡tuc¡onal (POl) de la Defensoría del Pueblo para el

año 2Q12, basado en la progran¡ación de recursos para e[ cumplimienio de las metas

pfopuestas por las dependencias de la institución.

Conforme al mandato constitucional. a la Defensoría del Pueblo se le encomienda tres

fundamentales que definen su competencia:

Defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la

comunidad.

Supervisar el cumplim¡en¡o de los deberes de función de la administración estatal.

Supervisar la prestación de tos servicios públicos a la ioblación.

Adicionalmente, la ley le asigna responsabilidades de promoción de los derechos

humanos, lo que supone, además, una pemanente preocupación por la vigencia de

los valores éticos en el ejercicio de ia función pública y la convivencia social.

,. 
rEl Flan Operativo lnstituc¡onal 2012 {POl} es un documento de gestión que servirá de

a las dependencias, para la ejecución de actividades y presupuesto programados
1 .i'

el año 2412. El Plan Opera,tivo lnstituc¡onal 2012 está basado en tref,Resultados,

el primero sustenta el Programa PFesupuestal. vincufado a la defensa de los de¡echos

1.
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a través de la atención de casos (queias, peiitorios y consultas), así como las

investigaciones defensoriales (informes defensoriates, documenios de trabajo e

informes Ce adjuntía), Este resulfado está articufado con el resulf.ado específico 1.1 dei

PEI.

EI segundo resuliado está relac¡onado a la supervis¡ón de los procesos de

transparencia y descentralización del Estado y prevención y gestión de conflictos

sociales para contribuir a la gobernabilidad democrática. Este resultado está articulado

con el resultado específico 2.1 y 2.2 del PE1.

El tercer resuliado buscar fortalecer el trabajo defensoriaf para la atención del

ciudadano, y otras acc¡ones ofientadas a la gestión institucional de los recursos

humanos, materiales y financieros de la Institución. Este resultado está articulado con

el resuliado específrco 3.1, 3.2 y 3.3 del PEI.

La programación, refleja la previsión de gastos de personal, gasios de funcionam¡ento

de las oficinas y la programación para el desarrollo de activídades de lodas las

dependencias, con el financiam¡ento de la fuente de Recursos Ord¡narios (Tesoro

Público) y la fuente de financiamiento Donaciones v Transferencias.

En concordancia con el Plan Estratégico Instituc¡ona¡ 201'1-2015 de la Defensoría del

Pueblo, aprobado a través de la Resolución Administrativa N'0029-201O/Dp, se

consideran los aspectos estratégicos que a continuación se mencionan:

2.1. VISION

Ser la institución que coniribuye efectivamente en la defensa y realrzación de

los derechos humanos, promoviencio la gobernabilidad y buen gobierno de

nuestro país, aporiando a la consolidación de una sociedad inclusiva. eouitativa

ffi
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y sostenible; sustentada en una organización eficiente y eficaz con personal

altamente calrficado y con voc€ción de servicio.

2.2. MtSfON

Somos la institución púbtica autónoma responsable de defender y promover los

derechos de [as personas y la comunidad. Para ello supervisamos la actuación

del Estado y la prestación de los servicios públicos, evidenciando la vulneración

de los derechos e incidiendo en la mejora de ia polít¡ca y la gestión públíca.

2.3 CONGORDANCIA OBJETIVOS PEI 2011-2015 y POl2012

Rasultados POI Resultados EspecÍficos PEI 2011-
2015

1. Defensa de derechos fundamentales
a partir de la atención de casos e
investigac¡ones realizadas.

1.1 Defensa de derechos fundamenlales.
a partir de Ia atención de casos e
¡nvest¡gac¡ones realizadas.¡/./:itl¡:C)\

2. Procesos de transparencia y
descentralizacrón del Estado
promovidos y Prevención de conflicios
sociales fortalecid os.

2.1 Procesos de transparencia y
descentralizac¡ón del Estado
promov¡dos.

2.2 Prevención de confllctos sociales
fortalecidos.

3. Gestión insütucional que contribuye a
la atención de la población con calidad
de servicio,

3. 1 Cambio organizacional mejorado.

3.2 lnfraestructura y equipamiento
fofialecidos.

3.3 Tecnologia de ¡nformación y
comunicación mejorada.
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3. ALCANCE

Todas las unidades de la Defensoria del Pueblo de la sede central y a nivel

descentralizado.

- Sede Central: Oficinas de la Alta Dirección, Consultivo, Control

lnstiiucional, Asesoramiento, Apoyo y de Línea.

Sedes Descentrallzadas: Oficinas Defensoriales y Módulos de Atención:

Oficina Defensorial de Ancash

Oficina Defensor¡al de Amazonas

Oficina Defensorial de Apurímac

Oficina Defensorial de Arequipa

Oficina Defensorial de Ayacucho

Oficina Defensoria¡ de Cajamarca

Oficina Defensorial de Callao

Oficina Defensorial de Cusm

Oficina Defensorial de Junín

Oficina Defensoriai de Huancavelica

Oficina Defensorial de Huánuco

Oflcina Defensoriai de La Libertad

Oficina Defensorial de Lambayeque

Oflcina Defensorial de Lima

Oficina Defensorial de Lima Este

Oficina Defensorial de Lima Sur

Oficina Defensorial de Lima Norte

Oficina Defensorial de Loreto

Oficina Defensorial de lca

Oficina Defensorial de Madre de Dios

Oficina Defensorial de Moquegua

Oficina Defensorial de Pasco

Oficina Defensorial de Piura

I
f.tAP
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¿4.

25.

¿o.

27.

28.

1,

J.

5.

7.

o.

Oficina Defensorial de Puno

Oficina Defensorial de San Martín

Oficina Defensorial de Tacna

Oficina Defensorial de Tumbes

Oficina Defensorial de Ucayali

4.

Módulos de Atención:

Módulo Andahuaylas - OD. Apurímac.

Módulo de Chimbote - OD. A¡cash.

Módulo de Huanta - OD. Ayacucho.

Módulo de Puquio - OD. Ayacucho.

Módulo de Jaén - OD. Cajamarca.

Módulo de La Merced - OD. Junin.

Módulo de Satipo - OD. Junín.

Módulo de Tingo María - OD. Huánuco.

Módulo de Tarapoto - OD. San lVartín.

10. Módulo de Juliaca - OD. Puno.

AGTIVIDADES EN EL POI 2012

año 2012, la Defensoría del Pueblo tiene previsto desarrollar diversas

mn la finalidad de cumplir la misión institucional, algunas de ellas son las

Elaboración de Informes Defensoriales.

Atención de casos (quejas, petitorios y consultas).

Elaboración de Documentos de trabajo y/o otras investigaciones

defensoriales.

Supervis¡ones a instituciones púbiicas.

Atención de conflictos sociales.

Capacitaciones a funcionarios púbiÍcos.

Desarrollo de viajes itinerantes.
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- Acc¡ones de difusión de los derechos de la población, rol y actjvidades de la

uf.
Presentaciones públicas de los informes defensoriales.

Eiaboración de documentos de gesüón,

Desarrollo del plan de capacitación institucional

Equipamiento de oficinas

Acciones para el funcionamiento de unidades.

Cabe mencionar también, que el POI cont¡ene algunas melas sin presupuesto debido

a que las unidades t¡enen programadas algunas metas que están financiadas a través

de recursos humanos o recursos menudos asignados a la dependencia.

La Defensoría del Pueblo ha identificado y programado por Productos asociados a
Resullados.

Se considera Producto Son los bienes/servicios completos que enkega el programa

Presupuestal a beneficiarios para lograr el Resultado Especlfico. Los productos que la

Defensoría del Pueblo espera generar, relacionado al Programa Presupuestal son los

iguientes:

es el cambio observado en un grupo poblacional identificado.

Los Productos que la Defensoría del Pueblo espera alcanzar en el año 2012, son los

siquientes:

Producto 1: Personas cuyos casos (quejas, petitorios y consultias) han sido

atend¡dos en oficinas y en itinerancia.

Producto 2: Instrumento de información del funcionamiento de las

instituciones del Estado y su incidencia en el fespeto de los

derechos fundamentales.

A continuación se explica cada uno de ellos:

ffi3
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Producto l: Personas cuyos casos (quejas, petitorios y consultas) han sido
atendidos en oficinas y en it¡nerancia.

Descripción:

Se refieren a solicitudes de intervención preseniadas a la Defensoria del
Pueblo por la población, que son registradas en el Sistema de Información
Defensorial (SID) y se tramitan conforme al Protocolo de Actuaciones
Defensoriales. Los casos se clasifican como quejas, petitorios o consultasl.

Una queja se refiere a aquella solicitud que requiere la intervención de la
Defensoría del Pueblo alegando la vulneración o el peligro de vulneración de un
derecho constitucional o fundamental debido a la actuación u omisión de una
entidad de la administración pública, de la administración de justicia o de las
empresas prestadoras de servicios públicos.

Un peütorio se refiere a aquella solic¡tud que requiere la iniervención de la
Defensoría del Pueblo a manera de buenos oficios para que atienda y/o
soluc¡one una situación de indefensión oue afecta o amenaza sus derechos
fundamentales. que no se derivan de una actuación u omisión de una entidad
de las administraciones públicas, de la administración de justicia o de Las
empresas prestadoras de servicios públicos pero que ésta puede atender en
ejercicio de sus competencias.

Una consulta se refiere a aquella solicitud de información planteada a la
Defensoría del Pueblo, sobre asuntos jurídicos, de índole institucional, de
apoyo social o psicológico, que no implican la afectación a derechos
fundamentales y/o respecto a los que Ia Defensoría del Pueblo no resulta
competente.

Para la medición del Producto, se consideran los indicadores aprobados en el

1.1 Porcentaje de alenc¡ón de hechos vulneratorios en
el plazo establecido en e[ Protocoio de Actuaciones
Defensoriales.
1.2 Número de acc¡ones itinerantes defensoriales
realizadas (promoción, atención de casos y

Responsables de la
atención.

Las Oficinas Defensoriaies y Módulos de Atención,

Marco de Medición de Rendimiento aprobado.

Medjo de verificación I Esiadística reportada por el Sistema de Información
Defensorial (SlD).
Registro de la Dirección de Coordinación Territorial

de Actuaciones DefensorÍales {Resolución Administrativa N" 047-2008/DP-PAD

$p
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Producto 2: Instrumento de información del funcionamienio de las instituciones
del Estado y su incidencia en el respeto de los derechos fundamentales.

lDescrioción:

I Los Informes Defensoriales son las investigaciones elaboradas por las
AdjuntÍasi Programas de la Defensoría del Pueblo en coordinación con las
Oficinas Defensoriales y Módulos de Alención. Contienen un diagnóstim del
problema o situación ¡nvestigada, un análisis defensorial jurídicotécnim, las

I conclusiones con relación a los derechos o los deberes de función incumplidos
I y las recomendaciones o recordatorios conespondientes.

Los Informes Defensoriales pueden referirse a casos individuales, pero

I normalmente refieren a situaciones generales que ameritan una arción
I específica pero ¡ntegral por parte de la autoridad. Suelen contener la

I información y conclusiones de la supervisión realizada por la Defensoría del
lPueblo en la mater¡a. Se remiten a las autoridades comoetentes v a los

interesados.

Los Informes Defensoriales son aprobados por Resolución Defensorial y
presentados en evento públ¡co. Las Adjuntias/programas quedan a cargo del
seguimiento de las recomendaciones para verificar su cumplimiento. Los
Documentos de Trabajo o lnformes de Adjuntía son diagnósticos o estudios
sobre el seguimiento de recomendaciones de un informe defensorial, los cuales

l$ambién son elaborados por las Adjuntíasi Programas.

ndicadores 2.1 Número de informes (defensoriales y de adjuntia).

Responsables de su
elaboración,

Adjuntías y Programas.

Determinación de
meta del producto.

\
ri!
il|

Se determinará según la cantidad priorizada de
Informes Defensoriales, Informes de Adjuntía y
Documentos de Trabajo, aprobados por la Institución,
tomando en cuenta propuestas de investigación
presentadas por las Adjuntías y Programas
especializadas, durante el proceso de formulación del
POI.

ffi:x',.t:A

ffi'g
Medio de venficación Documentos que aprueban Ios Informes Defensoriales,

lnformes de Adjuntía y Documentos de Trabajo.
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5. RESUMEN DE METAS Y PRESUPUESTO

La programación cons¡dera el presupuesto autorizado por el.Ministe o. de Economía y

Finanzas a Ia Defensoría del Pueblo, según se muestra en el siguiente Cuadro:

Cuadro - 2 : Presupuesto programado por fuente de financiamiento

$W

Diciembre 201 1

Fuente / Proyecto

1. Recursos Ordinarios 4r'359,000

'í#il.b.r=ü&.F.+ )n
i L dF-',- /tt¡h¡1."9,r

Canasta de Fondos S/. 842.258
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