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RESOLUCION DEFENSORIAL N° DO § -2016/DP

Lima, 1 JuL. 20
VISTO:

El Memorando N°® 0231-2016-DP/SG que adjunta el Informe
N°® 032-2016-DP/OPPRE y el Memorandum N° 1001-2016-DP/OAF-LOG, mediante el cual se
solicita la elaboracién de la resolucion que apruebe la modificacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Defensoria del Pueblo; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
¢ [Ronstitucion Politica del Peru se aprobé la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo y sus modificatorias, y mediante la Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP se aprobo

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4° del Decreto
Supremo N° 079-2007-PCM, que aprueba los lineamientos para la elaboracion y la aprobacion
e Texto Unico de Procedimientos Administrativos y establecen disposiciones para el
mplimiento de la Ley del Silencio Administrativo; el Texto Unico de Procedimientos
ministrativos (en adelante denominado TUPA), constituye un documento de gestion

T Que, asimismo, el articulo 10° del citado marco normativo
, ‘@,o sefiala que el TUPA de las entidades debe establecer de manera clara todos los
hod(  s\Procedimientos administrativos, incluidos los recursos administrativos, asi como los servicios
ra¥ «&Iorestados en exclusividad;

Que, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 062-2009-PCM,
a es de observancia obligatoria y resulta aplicable a todas las entidades de la

inistraciéon Publica comprendidas en el articulo 1° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444,
)| del Procedimiento Administrativo General, dentro de las cuales se encuentra comprendida

Que, mediante Resolucion Defensorial N° 0016-2010/DP se

aprob¢ la modificacion del TUPA de la Defensoria del Pueblo y por Resoluciones Defensoriales
' N° 014-2012/DP y N° 009-2014/DP, se aprobé su actualizacion;
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Que, en ese sentido, la modificacion del TUPA se sustenta en
la variacion del valor porcentual de los costos en relacion al procedimiento administrativo
denominado Acceso a la Informacion Publica, debido a la modificacién del valor de la Unidad
Impositiva Tributaria — UIT para el afio 2016, aprobado por Decreto Supremo N° 397-2015-EF,
y en sus items “‘Denominacion del Procedimiento — Base legal’, “Requisitos”,
“Formulacion/Codigo/Ubicacion”, “Derecho de Tramitacion”, “Plazo para resolver el recurso”,
‘Dependencia donde se inicia el tramite”, “Autoridad que aprueba/resuelve el tramite”,
“Autoridad que resuelve el Recurso de Apelacion”, debido a la emision de la Directiva N° 001-
2016/DP - “Directiva que regula el Procedimiento de Atencion de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica de la Defensoria del Pueblo”, aprobada por Resolucion Defensorial N° 004-
2016/DP;

Que, en relacion al procedimiento administrativo denominado
Recurso de Apelacion en actos dictados en los procedimientos de seleccién la modificacién del

‘Requisitos”. Asimismo, en lo que respecta al procedimiento administrativo denommado
JRecurso de Apelacion en actos dictados en los procesos de seleccion financiados por la
anasta de Fondos, la modificacion del TUPA se sustenta en la variacion del item
“Denominacion del Procedimiento — Base legal’, debido a la aprobaciéon de la nueva Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
350-2015-EF;

Que, el numeral 38.5 del articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley
el Procedimiento Administrativo General, establece que toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos, incremento de derechos de tramitacion o requisitos se
debe realizar por resolucion del titular del Organismo Auténomo, conforme a la Constitucion. En
caso contrario, su aprobacion se realiza conforme al mecanismo establecido en el numeral
1\ 38.1. de la Ley N° 27444,

Que, asimismo, el numeral 38.3 del articulo 38° de la citada
Ley establece que el TUPA es publicado en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas —
PSCE y en el Portal Institucional;

Que, por lo expuesto en los considerandos precedentes y
abiendose cumplido con el procedimiento y requisitos exigidos en las normas aplicables,
esulta procedente aprobar la modificacion del TUPA de la Defensoria del Pueblo;

Con los visados de la Primera Adjuntia, de la Secretaria
General, de la Adjuntia en Asuntos Constitucionales, de la Adjuntia para los Derechos
umanos y las Personas con Discapacidad y de las oficinas de Administracion y Finanzas, de
Aanificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica y de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones conferidas por los literales d) y q)
97 articulo 7° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
z probado por Resolucion Defensorial N°® 0012-2011/DP; de conformidad con lo sefalado por el
Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, que aprueba los Lineamientos para la elaboracion y la
aprobacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos y establecen disposiciones para
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el cumplimiento de la Ley del Silencio Administrativo; de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 062-2009-PCM, que aprueba el formato del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) y establece precisiones para su aplicaciéon, de acuerdo a lo previsto en
los numerales 38.3 y 38.5 del articulo 38° de la Ley N° 27444, y estando a la atencién del
encargo efectuado mediante Resolucion Defensorial N° 004-2011/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la modificacion del Texto
ico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Defensoria del Pueblo, el mismo que en
Ahexo forma parte de |la presente resolucion.

Articulo Segundo.- DISPONER la publicacion de la presente
Resolucion en el Diario Oficial EI Peruano, al dia siguiente de su aprobacion y el texto completo
ie] Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Defensoria del Pueblo en el
rtal de Servicios al Ciudadano y Empresas — (PSCE), (www.serviciosalciudadano.gob.pe) y
el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo (www.defensoria.gob.pe)

Registrese, comuniquese y publiquese.

EduarW
Defensordel Pueblo (e)
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a.1) Cuando Ia informacion solicitada debal
sar enviada por correo electrénico o fax.
/ E Ia como secrels, reservada o) a.2) Cuando ls ::l""?:;‘)“ '“"‘mw‘“‘"
g p ncisl, no podrd ser la razén una (1) hasta copias simples o
7 QQ\\ 7 Euua 15%, 16°, 17° y 18° del TUO de la Ley N* 27806, Ley del fedatsadss.
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Pry; ) CERAL Documentaria de cada dependencia/oficina © sa puedsiaccesoals  |defensoriales informes anusles o copias de a) Area de G"‘r Rescorsane 38
o BASE descargar de la pdgina web do la Defensoris del Pusbiofinformacidn  |informes de adjuntia. hasta dos (2) rekpinel rcces
b f ! 9ob.pa/moc patiica documentos por solicitante Sede Cacen Irformesién
\ N 2016/g -DP-2016.doc ttp:/Awww. dete Suoca
5 l@a la Ley N® 27808 - Ley de Transparencia y Accaso a la Wmll) Cuando se lrate de personas que q"*”':
/07(? n Publica, aprobado mediante D.S. N* 043-2003-PCM, Do ser una-solold en zonas de pobtreza o pobreza b) Ofcinas "EWE‘”."‘”
ra ol 24 de abril de 2003. Articulos 11°, 12°, 13°, 15°, 16%, 17°, PR, S nciar2018/gane |SXYema, de scusrdo con el procedimiento Defersorisies \foracin {
8%, 19°y 20°. 2 ral/Solicitud- | establecido. Sy
- Nombres y apeliidos completos I':mc"“ w' 0n-DP
\2 Reglamento de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién| - Numero de documento de identificacién.? 2016.doc a5) Cuando el solicitants proporciona ef ) Moduos 3¢ :
\p‘ DE e blica. aprobado por D.S. N* 072-2003-PCM, publicado el 7 de| - Domicllio. soporte (hojas. COs. USB. entre otros). Atarcidn
Q?‘ U de 2003, Articulos. 10°, 11% 12°, 13% 14°, 15%y 16°. - Carreo elactrénico, en caso el solicitante requiera que ia Daferscrialia
o informacién le sea entregada por este medio. ;o) Cuando existan circunstancias que| &
Qco s A - Indicacién clara y precisa da la informacién solcitada. que la do s faro s e
u o 30} N 27444, Loy dol Procedimiento Administrative Genersl| |- Firma o hueta digtal, on caso no pudiera firmar o sstuviera informacién no pusde sar realizada por la et heatts e |
¥} 1 ol 11 de abril de 2001. Se aplica supletoriamente en (o no| impedido de hacerio * D-f-fwln o_u Pueblo y a pedido del X hests 5dias e .5:”|
3 0Wadp on las demds normas especiales. solicitante quien asumird el costo de Ia habilas dbies |
. %J reproduccién que lleve a cabo un tarcero. sdicionaies? | ) Contro de Atercion i
Virtual
N® 29060, L-yddsl-mbmdwulm publicada el 7 de jullo] 3 |solicitud de acceso directo,* b) Cada folio de fotocopia: 0.00253 % da wore,
7, Primera T y Final 0.10
I, gob.pe
5. Resolucion Defensorial N* 004-2016/DP del 18 de abril de 2016, que| 4 [Solicitud por medio electrénico’.
aprueba la Directiva N* 001-2016/DP, que regula el proceso de| c) Cada disco compacto: 0.04810 % de 1 1.90
alercién de las solicitudes de acceso a la informacion publica en lal UIT 3
Defansoria del Pueblo, Sazs sea
rasoivec oS0
0 6 Resolucién Defensorial N* 05-2016/DP del 18 de mayo de 2016, que| 0 zlas raties
* |designa a losdas Funcionarios/as Responsables del Acceso a la comDutados 3
e Informacién Publica de la Defensoria dei Pusblo. e de Ca
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2 7. Resolucién Defansorial N* 003-2000DP, publicada ol 14 de snero Fregertacea
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8. Resolucién Defensorial N® 022-2008/DP, publicada el 18 da agosto|
de 2008, articulo 2°, que establece que la Defensoria del Puebio |
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publica que se otorgus a los ciudadanos por conceplo de derecho de) ’
acceso a la informacién pablica. |
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hasta o sexto dia de *u sokcmiod 0 de. la misma.
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4. Resolucién Defensorial N*® 04-2005-DP que apruebe la Directiva N
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5. D N* 021, X ol 16 de agosto cias nadles
del 2008, articulo 2° que maodifica el articulo 13° de la Directiva N* 01-
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6. Resolucién Defensorial N* 006-2010/DP, publicado el 10 da fetrerol |
del 2010, y que modifica los Articulo 3° 14° y 15° y deroga el sexio|
pérrafo del articulo 2° de la Diractiva N* 01-2005-DP. w
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1. Requisitos de admisibilidad, articulo 99* D.S. 350-2015-EF

El recurso se presenta por escrilo indicando que acto se recurre.
ol cual se presenta en ol Area de Gestién Documentaria.
lo

Identificacién del impugnante (nombre y nimero de documento|
oficial de identidad, o su denominacién o razén social). Si actda)
s que lo

de o comun debe
lmdmd‘am&n-mmmm
consorcios.

la del de del

cual deriva el recurso.

El petitorio, que comprende |a delerminacién clara y concrata de|
lo que se solicita, y sus fundamentos.

Las prusbas instrumentalss pertinentes.

La garantla por interposicidn del recurso’.

Copia simple de la promesa formal de consorcio cuando)
corresponda

La firma del i o de su En caso de)
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L, DE SELECCION'
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4y 1 N 30225 que aprusba la Ley de Contrataciones del Estado,
i ﬂg ol 11 de julio del 2014; articulo 417, 42° y 43"
) = §
7. L/ Supremo N* 350-2015-EF que aprueba el de la)
9, Adiuofy® 'N* 30225, publicado el 10 da diciembre del 2015; articulos 95,
0 n . 97", 98°%, 89°, 100°, 101", 102°, 103", 104", 105, 106, 111", 112"y
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bastard la firma del representante comin sefaladol
como tal en la promesa formal del consorcio.

Copias simples del escrito y sus recaudos para la otra parte, si|
Ia hubiera.

Aulorizacién da abogado.

i1+ Plazos para la Interposicién de recursos:

La apelacion contra sl otorgamiento de la Buena Pro o contra los|
actos dictados con a ella, debe dentro
o-luoemmdmmunwmummmmcmu
otorgamiento Ia
En ol caso de Adhdiucbnu !tmwﬁudu Seleccién du
y ién de Precios, la apelacion
se pu-mnmdolol cinco (5) dies habiles siguientes de|
de la buena pro

Enmm&aumlmmmudmwnu
interposicion del recurso es de cinco (5) dias habiles, salvo que
por su valor d al de una pdblica o
concurso pablico. en cuyo caso el plazo es de ocho (8) dias)
hdbiles.

La apelacién contra los actos dictados con posteriorided al
otorgamiento de la buena pro, contra |a declaracién de nulidad,
cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, debe
interponerse dentro de los ocho (08) dias hdbiles sigulentes de
mmmmmummumw
Eﬂ ol caso de

y G de Precios, d#mu
d. cinco (5) dias hébiles,
En ol caso de Subasta Inversa Electrdnica, el piazo para la)
interposicién del recurso es da cinco (5) dlas habiles, salvo que|
su valor i al de una lici pablica o
concurso pdblico, en cuyo caso el plazo es de ocho (8) dias
hébiles.
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Asimizmo, del valor o 8 mougran snie of Triunsl e Conramcones Sof Ese

do seleccién segdn relecion de ltems, of monio de la garantia es equivalente o Fes por Cent (3%) del vakr estimado o referencial del respectvo fem. En NNgin caso s garintie o3 mayor & doscientas Undaces Foosves Triutarias (200 UIT) rgeres o
Asimizmo, ln
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o un decduio en i cueris bencars de i Entasd
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- |.- Requisitos de admisibilidad, literal c. del numeral 1.4 del
0?\\ A E Z p Anexo B:

€l recurso debard estar dirigido al érgano que emitié el acto
impugnado y sa presenta al Area de Gestién Documentaria

URSOS DE APELACION EN ACTOS Ideniificacién del impugnants (nombrs y ndmero de documentol
ICTADOS EN LOS PROCESOS DE oficial de identidad. denominacién o razén social). En caso de|

SELECCION FINANCIADOS POR LA | 2 |aus o scredite .
CANASTA DE FONDOS' EOPON) Nk PPN o (i & mm do todon on

wﬁadm#c«hmbﬂnﬂhm

Indicar como domicilio procesal, una direccién slectrénica)
propia.

TR D e s meicon e

Los fundsmentos de hecho y de derecho que sustenten el desde la
BASE LEGAL patitorio. prosentacitn | fres ga Gestion

6 |Las prusbas instrumentales pertinentes. Documentaria de
de Procedimientos de Ia Canasta de Fondos, aprobado| Gratuito (denregatoria |a Enticad (ubicada| Secretaria Gerera o Apca Ne Anca \

Acta de fecha 12 de junio del 2007 y modificada por| ficta) enla Sede
muaﬂndmumum‘zmmuum La firma del o de su En caso de| dtla. Certral)

& 7 |[consorcio bastard la firma del representante comdn seflalado omisiones y/o
N como tal en fa promesa formal del consorcio. defoctos |
iplatoriaments se aplican las sigulentes normas: la presentacién
2. Lay N 30225 que apruebs la Ley de Contrataciones del Estado, 8 [COPSS STTPles dol eecritoy sus recaudos para ls otra parte. i
publicado el 11 da julio del 2014; articulo 41°, 42" y 43", ® !
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3. Reglamento de la Ley de del Estado, |
@l Decrelo Supremo N® 350-2015.EF, ummmoaabumu 11« Plazos para |a Interposicién de recursos:
2015,

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los|
actos dictados con anterioridad a ella, deben interponerse dentro
de los tres (3) diss hébiles sigulentss de habsrss otorgado la
Buena Pro.

La spelacidn contra los actos distintos a los Indicados en el
pérrafo anterior, debe Intarponerse dertro de los tres (3) dlas
Mmmammmmwumm
se desaa impugnar.

ol recurso de apelacidn se impugnan los actos sdministrativos dictados durante ef desarrolio del proceso de seleccitn, desde la vellos emitidos dola del apelacién solo podrd wego de otorgada la Buena Pro.
(2) Elimpugnante deberk asumir que su recurso de apelacién ha sido ficta, cuando le y deniro del plazo de quince (15) dias hibles siguientes a la presentacidn o subsanecisn del recurso de apelacidn,




