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RESOLUCION DEFENSORIAL N°0j8 -2017/DP

Lima, 2§ DIC. 2007
VISTO:

El Memorando N° 674-2017-DP/PAD que adjunta los
Informes N° 039 y 024-2017-DP/OPPRE, los memorandos N° 0596 y 0393-2017-DP/OAJ
y N° 546-2017-DP/OAF y el Informe N° 044-2016-PCM-SGP.LAHB de la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante el cual se solicita la
emision de la resolucion que apruebe la modificacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA de la Defensoria del Pueblo, propuesto por la Oficina de
Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica de la Defensoria del Pueblo; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
onstitucién Politica del Pert se aprobo la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo y mediante Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP se aprobo su
Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4° del
Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, que aprueba los lineamientos para la elaboracion y
la aprobacion de Texto Unico de Procedimientos Administrativos, en adelante LOS
LINEAMIENTOS. el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, en adelante TUPA,
constituye un documento de gestion institucional creado para brindar a los administrados
o ciudadanos en general la informacion sobre todos los procedimientos administrativos
que se tramitan ante las entidades;

Que, el numeral 2 del articuo 8° de LOS
\ EAMIENTOS dispone que para la elaboracion del TUPA se debera evaluar si los
ol isitos establecidos para cada tramite son necesarios, aportan valor y suministran
ormacion indispensable al objetivo del tramite, asi como encontrarse fundamentado en
zones técnicas y legales respecto de la regulacién general materia del tramite;

Que, segun el documento de visto, se solicita la emision
de la resolucion que apruebe la modificacion del TUPA de la Defensoria del Pueblo,
propuesto por la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica de
la Defensoria del Pueblo;

Que, mediante Resolucién Defensorial N° 008-2016/DP
e fecha 01 de julio de 2016, se aprobd la modificacion del TUPA de la Defensoria del

] Q&

Que, el numeral 38.7 del articulo 38° de la Ley N°
) " 4. 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General establece que las entidades de la
I ~‘Administracion Publica estan obligadas a realizar modificaciones a su Texto Unico de
‘ Z ;Procedimientos Administrativos - TUPA. en los casos en que por Ley, Decreto Legislativo
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y demas normas de alcance general, establezcan o modifiquen los requisitos, plazo o
silencio administrativo aplicables a los procedimientos administrativos;

Que, mediante Informe N° 039-2017-DP/OPPRE, la
Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica de la Defensoria del
Pueblo sustenta la necesidad de aprobar la modificacion del TUPA y sefala que esta
obedece a la incorporacion de las modificaciones al marco legal que rige los
srocedimientos administrativos de Acceso a la Informacion Publica y de Verificacion y
. Fxpedicion de Constancia de Ausencia por Desaparicion Forzada, entre otras normas, el
/Decreto  Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion
Administrativa, el Decreto Legislativo N° 1353, que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de
m Datos Personales y la regulacién de la gestion de intereses, y su Reglamento, aprobado
7 % por Decreto Supremo N° 019-2017-JUS. Asimismo, sustenta la eliminacion del

53

g:‘; s, . procedimiento administrativo de Recursos de Apelacion en actos dictados en los
'?g =4 E rocesos de seleccion financiados por la Canasta de Fondos, en atencion a lo sefialado
ﬁ';;‘i,i, Sofen el Memorando N° 0596-2017-DP/OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica y en el
s»"osoem;‘lg.x informe N° 044-2016-PCM-SGP.LAHB de la Secretaria de Gestion Publica de la

Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 062-2009-
PCM, que aprueba el formato del TUPA y establece precisiones para su aplicacion,
dispone que sus normas son de observancia obligatoria y resultan aplicables a todas las
entidades de la Administracion Publica comprendidas en el articulo 1° del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, dentro de
las cuales se encuentra comprendida la Defensoria del Pueblo;

Que, el numeral 38.5 del articulo 38° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece que toda modificacion
N\ que no implique la creacion de nuevos procedimientos, incremento de derechos de
,,:‘:';; tramitacion o requisitos se debe realizar por resolucion del titular del Organismo

Que, por lo expuesto en los considerandos precedentes
y habiéndose cumplido con el procedimiento y requisitos exigidos en las normas antes
citadas, resulta procedente aprobar la modificacion del TUPA de la Defensoria del
Pueblo;

Con los visados de la Primera Adjuntia, de la Secretaria
General, de la Adjuntia en Asuntos Constitucionales, de la Adjuntia para los Derechos
Humanos y las Personas con Discapacidad y de las oficinas de Administracién y
Finanzas, de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica y de Asesoria
Juridica:

En uso de las atribuciones conferidas por los literales d)
y q) del articulo 7° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del

FPueblo;
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SE RESUELVE:

] Articulo Primero.- APROBAR la modificacion del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Defensoria del Pueblo, el mismo
que consta de cinco (05) paginas y en Anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo Sequndo.- DISPONER la publicaciéon de la
resente Resolucion en el Diario Oficial Elf Peruano, al dia siguiente de su aprobacién y el
Yexto completo del Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la
efensoria del Pueblo en el Portal del Diario Oficial El Peruano, el Portal de Servicios al
iudadano y Empresas — PSCE y en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo,
de conformidad con lo dispuesto por el numeral 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.
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ANEXO DE LA RESOLUCION DEFENSORIAL N°0 / & -2017/DP

Pagina 1de 5

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA

AUTORIGAD

REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION (*} CALIFICACION PLATOP, DEPENBENG] A' = GUE APRUEBA /. | AUTORIDAD QUE RgsUELyE EL RECURSO
e =NTe . OBACH EVALUACION PREVIA ESOLVER | DONOE SE INICIAEL RESUELVE . b Ol PR iy :
) Denominacién Formulara/Cédigo % en UIT y. | APROBACION (sncias bitesT | TRAMITE = e
fUbicaci6n - . posmivO. | NEGATIVO RECONSIDERACIQ;»L] L APELACION
a) Gratuito en los siguientes casos:
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA a.1) Cuando la informacién sofictada
deba ser enviada por CorTeo
electrénico o fax.
Srcepaon: 'z miomanén  cadficada  como  secreta
reservaca o cerfidencial, no podrd ser entregaca debendo ) .. L.
funcamentarse i@ razon (Ley N° 27806, Ley de a.2) Cuando lar:nfot;rr;a_uon1zollm§:2
Transparendcia y Accesc & la Infarmacon Pubkca, unificado Uenar Formulario de solicitud de acceso a la sea de una (1) ads ez (10) copi
2n so Textc Unico Ordenaqo. aprobado por D.S N* 043- informacion publica,’ el cual se puede solicitar simples o fedateadas.
203-PCH articLos 157 187, 177y 189, en el Area de Gestion Documentacia de cada
dependencialoficina ¢ se puede descargar de s
la pagina web de ia Defensoria del Pueblo: :jlnsil:iaa?:: ;efons:gswaanr:;ne:
BASE LEGAL hHp:/Awww. defensona gob. pe/modules/t:ownlo copias de informes de adjuntia, hasta
- | ) Tribunal d
acceso—a-mformaaan—DP 2016.doc dos (2) documentos por solicitante Transpanraenc?a ¥
18-2001-PCM, que dispone que las Acceso a la
okco ncarporen en su Texto Unico a.4) Cuando se trate de personas Informaci6n Publica.
AAMUNSTATYOS (TUPA),  un que domicilian en zanas de pabreza
-8 DOSD&E &, BCCESC € iaS personas ala o pobreza extrema, de acuerdo con
pasean ¢ poauzcan, puniicado el 27 de el procedimiento establecido.
N & AmRAn Formuiario de
2. _ey N® 27800 - Ley oe Transparencia y Acceso a la Solicitud de
o cion Pubica, uviicade en su Texto Unico Crdenado, accesoala |29 Cuando el soficitante a) Area de Gestion
s D5 N 043-2003-PCHM publicado &l 24 de De ser una solicitud escrita, debe indicar: informacion | Proporciona el soporte (hojas, CDs, Documentaria de la L
2 2001 Atticalos 11° 12¢ 137152 18°.17° 18°, 19y piiblica USB, entre otros). Sede Central. RFunc&onabrlno/: \
esponsable del
. hitp/pwww.dafen A . Hasta 10 dias Accesoala
1 de a Ley se Transparencia y Acceso a la - Nombres y apellidos completos. soria.gob.pe/mo {a.6) Cuando exstan urcunstano@s X habiles.® Informacién Plblica.
Piskca aprotace pof D S. N° 072-2003-PCM, - Namero de de ident 2 dules/Ds que justifiquen que la reproduccion - Piazo para presgnmr
2l 7 ce agosio de 20C3. Armicutos. 10°, 11°, 122, - Domicitio. fransparencia20|de la informacién no puede ser b) Oficinas recurso: 15.d|as
& - Correo electrdnico, en caso el solicitante 16/general/Solicit|realizada por la Defensori_a_ del Defensoriales caiendario.
i requiera que la informacién le sea entregada | ud-acceso-a- |Pueblo y a pedido del solicitante .
ative N* 1353, que crea iz Aumnda@ por este medio. informacion-DP- fquien asumird el costo de la
ansparencia y Accesd 2 la informacion - Indicacin clara y precisa de ia informacién 2016.doc  |reproduccién que fHleve a cabo un
Régumen de Proteccidon de Datos solcitada. tercero. ) Moduios de
SN2y regulacon de iz gesion de intereses. - Fina o huella digital, en caso no pudiera Atencién
FCacads e 7 de 2nera de 2017 firmar o estuviera impedido de hacerio. Defensoriales.
5 Reg: 1o dei Decreto Legsiatvo N° 1353, aprobado
$16-2017-0US. punticade 2l 15 de setiembre de;
!
27444 1oy del Procedwmeentc Aammmamof Solicitud de acceso directo.’ b) Cada folio de fotocopia simple o| 0.10 d) Centro de Atencion
Jrifcaso 2n su Teno Lnica Oraenado. aprobado) fedateada: 0.00247 % de TUIT. Virtual: !
-JUS. pubicado el 20 de marzo de; consulta@defensoria.
- { gob.pe
|
: Salictud por medio etectronico.* ¢) Cada disco compacto: 0.04691 %| 1.80

soral N° 004-2016DP. que aprusba la)
T3P, que reguia & proceso de atencion;
ce accesy 3 ja nformacion pabica en lag
Puents. puoicaca 21 19 da aorni ce 2015 i
sorai N° §18-2017/DP gue desgna a;
nancxas Responsabies cel Accesc a
©i.23 o2 a Deterscria dei Puebic. pubblica
orz de 2017
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA
- KUTORIDAD

REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION { ») CALIFICACION a E PLAZO PARA DEPENDENCA | QUE APRUEBA

AUTORIDAD QUE RESUELVE ELRECURSO
o DE

EVA‘LUAC‘ON PREVIA i1+ RESOLVER DONDE SE INIGIA EC RESUELVE
" . g ites} TRAMITE L EL TRAMITE
Rosvo | NEcATvo | P oRshete ] TRAM =i

N . -
e DENOMINACION DEL PRCCEDIMIENTO . "
CROER N Denominacién Fm;a;:z:c ﬁ{:\dm % en UIT

]izchNémegActoN {7 APEEACION

i3, Resolucén Defensorial N° 015-2017/DP, que designa al
responsable de ia informacién contenda en el Portal de
Transparancia ae ta Defensoria dei Pueblo, publicada el 07
ae noviemnore de 2017

10, Resowasn Defensonal N° 011-2016/DP, que aprueba
los wLneamientos para la exoneracdon de costos de
rfewDALCCXN para personas que comidilien en zonas de
pobraza o pobreza exTema en el marco del procedimiento
agmaisTave de Acceso a la informacidn Publica en la
erscdia aai Puedio, pubiicaoa el 31 de agosto de 2016

55 uzor Defensonal N° 022-2008/DP, que establece

s a Defensor.a cal Puetlo reaiizara ei cooro a partir de la

ma primera cop@d ce ia nformacion pablica que se
2rgue @ ics owudadanss por conceplo de derecho de
acceso a la mformacien pupuca, pubhcada el 16 de agosto
de 2008 Arocute 2°

12. Resolucion Defensarial N° 010-2004/0P, mediante la
que se crea e Cento de Informacion para la Memona
Coectva y 108 Derechos riumanos.

en un plazo maximo de dos (2) dias habiles desde la presentacion de la solicitud. A falta de requerimiento, se entenderd que ha sido admitida. EI plazo que tiene et solicitante para subsanar la

&msnea. NCOMpiata O IMprecisa un dato obligatorio en la solicitud, el FRA! debera requerir al que realice la
act.2rse esia suDsanacidn, se dara por no presentada la solictud, procediéndose a su archivo.

M . No es i el numero de documento de identificacion
A16CT0, 5@ e podra facikenar la tectura de on pubiica al . en las de la Defensoria dei Pueblo, durante el horario de atencion al publico. Por este medio, solo se podra acceder 3 la informacién que pueda ser obtenida y facilitada de modo i por el fi (1 de acceso a la
genere un COSIO Qe reproauctIon, se realizara una liquidacion de costos de reproduccidn, la misma que sera puesta a disposicion del solicitante a fin de que cancele el monto indicado, de no hacerlo o habiéndola cancelada no requiera la entrega de la informacién en un plazo de 30 dias calendarios, su solicitud sera archivada

3" Afo/MaGon pUo.Ca via corTeo eectbrnico al Centro de Alencion Virtuat (consulta@defensoria. gob.pe) y por ia platalorma de pedidos en linea en el portal institucional (http:/Awww.defensoria.gob.pe).
la fecha en que p ala de forma debi fu da en un plazo maximo de dos (2) dfas habiles de recibido ei pedido de informacién

2 ceusas .sofsasas reiasonadas a la fata de capacidad logistica, operativa y de personal, la entidad debe al

- soova sar canceazo mad.ante pago en Hectvo en e Area de Tesoreria oa la Sede Central, en las oficinas a nivel nacional o en fa cuenta N* 0000290432 del Banco de la Nacién.
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA

~AUTORIDAD

REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION (*} CALIFICACION PLAZO PARA DEPENDENC’M QUE APRUEBA{ | AUTORIDAD QUE RESUELVE EL RECURSQ
DE
FACION DEL PROCE:MIENTS oo APROBAGION | EVALUACIONPREVIA | RESOLVER | DONDE SE INICAEL RESUELVE .
N Denominacién Formutario/Codigo % en UIT AUTOMATICA (en dfas hébdiles) TRAMITE EL TRAMITE -
Mbicacion OMA POSITIVO_ |/ NEGATIVO { " : L e ) RECONSIDERACION | . APELACION,
VERIFICACION Y EXPEDICION DE
CONSTANCIA DE AUSENCIA POR
DESAPARICION FORZADA
BASE LEGAL Adjunto/a de la
Adjuntia para los
a) Area de Gestion Derechos Humanos
Documentaria de la y las Personas con
Sede Central. Discapacidad.
ey N° 28413 Ley que reguia la ausendia por
sapancdn  forzaga  gdurante el periodo  1980-2000, 1 Formato de solicitud de Constancia pot
cJbicada el 1% de diciembra de 2004, Articulos 3°, 5°, 7°, 8°, Desaparicion Forzada. b) Oficinas
120117y 13° :
s Defensoriales. Plazo para presentar
i recurso: 15 dias
= 2744+ ey dz Procedimentc Adminisirativo Documento que pruebe el vinculo familiar con F°f_""f3t° de 140 di Jofela dg la Oficina habiles.
3. unificaas en su Texo Unice Ordenado, apiobado la victima. solicitud de Gratuito. X 4’0- la‘s Defensorial en cuyo i
sor DS N° DDB-2017-JUS. pubiicado e 20 de marzo de| 2 |En el caso de representante legal, un Constancmv;')or habiles ambito se tramita el
2017 Se apica supielonamente en lo no regulado en las documento con la firma o huella digital que] Oesapancién ) Mddulos de procedimiento.
a Forzada Atencién

&Mas normas especiales,

Zesc.ucién Defensona: N (4-2005-DP, que aprueba la
2 N 5°-2005-DP. gue regula el procedimiento de
canor de ia stuacdn de ausenc:a por desapancidn
@ exped-<aCh Qe la constanca correspondiente y
tas. pLbLcaca el 24 ge febrero de 2005

acredite la autorizacién del legitimado.

Defensoriales.

Plazo para resolver
recurso: 30 dias
habiles.

Gn pOera presentarse segun e formato cormespondsente
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA

L PROCEDIMIENTC

OENCHNACION

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION.(*}

CALIFIGAGION

Denominacién

Fommulario/Cédigo
fUbicacién

% en UIT

| APROBACION

EVALUACION PREVIA

AUTOMATICA

POSITIVO | NEGATIVO,

PLAZO PARA
RESOLVER
{en dfas habilas)

DEPENDENCIA
. DONDE SE INICIA EL
CTRAMITE

RUTORIDAD
QUE APRUEBA
RESUELVE

AUTORIDAD QUE RESUELVE EL RECURSO

EL TRAMITE

APELACION

RECURSOS DE APELACION EN ACTOS
DICTADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
DE SELECCION'

BASE LEGAL

@ aprueba ia Ley de Contratacicnes del
Az, pubncada el 11 de julio de 2014, Articulos 417, 427,
y 44° {rumeral 44.2)

Supremc N7 350-2015-EF que aprusba el]

o a2 ia Ley N° 30225 publicade el 10 de
.emore 32 2015, Articuios 95°. $6°, 977, 987 98° 100",
1327 1037 134%, 105°, 1067, 109°, 110°. 1117y 112,

L- Requisit;)s de admisibilidad, articulo 99°
D.S. N* 350-2015-EF:

El recurso se presenta por escrito indicando
que acto se recurre. Se presenta y dirige ai
Area de Gestion Documentaria, consignando
lo siguiente:

Identificacion del impugnante, debiendc,
consignar su nombre y nimero de documenta
oficial de identidad, o su denominacién o razén
social y namero de Registro Unico de
Contribuyentes, segin corresponda. En caso
de Hon I repi se
acompafia la documentacién que acredite tal
representacion. Tratandose de consorcios el
representante comin debe interponer el
recurso de apelacion a nombre de todos los:
CONSOrCios.

identificar la nomenciatura del procedimiento
de seleccion del cual deriva el recurso.

El petitorio, que comprende la determinacion
clara y concreta de lo que se solicita y sus
fundamentos.

Las pruebas instrumentales pertinentes.

La garantia por interposicién del recurso’.
Copia simple de la promesa formal de
consorcio cuando corresponda.

La frma del impugnante o de su
representante. En el caso de consorcios basta

la firma del rep coman
como tal en la promesa formal de consorcio.

Copias simples del escrito y sus recaudos para
la obra parte, si la hubiera

N.- Plazos para la interposicion de recursos:

La apelacion contra el otorgamiento de la
Buena Pro o contra los actos dictados con
anteriondad a ella debe interponerse dentro de
los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de |a buena pro.

En el caso de Adjudicaciones Simpiificadas,
Seleccion de Consultores Indmwduales ]|
Comparacion de Precios, la apeiacién se
presenta dentro de los cinco (5) dias habiles
siquientes  de  haberse  notificado el
otorgamiento de la buena pro.

En caso de Subasta inversa Electrénica el
plazo para la interposicion del recurso es de
cinco (5) dias habiles, salvo que

plblica ¢ concurse publico,
lplazo es de ocho (8) dias hg

Gratuito

X
{denegatoria
ficta)

10 dias
habites.”

Area de Gestion
Documentaria de la
Entidad (ubicada en la
Sede Central).

Secretario/a

No Aplica.
General.* Ao

No Aplica.
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_TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA ¢ s

REQUISITOS *DERECHOQ DE TRAMITACION {*} CALIFICACION i A AR 5 !SE PENDENC ‘A‘ ~AUTORIDA! TORIDAD QUE RES
EVALUACION PREVIA ‘- RESOLVER |- DONDE SE INICIA- VE 4 S o
o TRAMITE

DENGMINACION DEL PROCEDIMIENTO . ¢ i0/Cédigo G ; i APROBACION
Denominacion . . hd %.en g A
Ubicacién o ") AUTOMATICA | .o0sTivo. | - NEGATIVO

TAPELAGION

RECONSIDERACION |-

La apeiacién contra los actos dictados con
posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra fa declaracion de nulidad, cancelacidn y
declaratoria de desierto del procedimiento,
debe interponerse dentro de los ocho (8) dias
i habiles siguientes de haberse tomado
! conocimiento del acto que se desea impugnar.

En el caso de Adjudicaciones Simplificadas,
Seleccion de Consultores Indviduales vy
Comparacion de Precios, el piazo es de cinco
(5) dias habiles.

En el caso de Subasta Inversa Electrénica, el
plazo para la interposicion del recurso es de
cinco (5) dias habiles, salvo que su valor|
referencial cortesponda al de una licitacion
plblica o concurso publico, en cuyo caso el
piazo es de ocho (8) dias habiies.

Unidades impositivas Tril ias (50 UIT). Cuando et vaior del pi de sea mayor a dicho monto o se trate de
, la ién de nulidad de oficio o la on del p se ante el Tribunal de

5.0 poara IEPOnErsa 1uego e atorgado la Buena Pro y presentarse ante |a Entidad, siempre y cuando el procedimiento de seleccion que se impugna tenga un valot referenc:al igual o menor a
ar o wantener Cala:iogos EleCtronicos ge Acuerdo Marco, ef recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contr i del Estado. Asi con del valor ial, sequn P

n3 5.r3 20.0va eniE 3 TeS por Giento (3%) oel valor referencial del procedimiento de seleccion impugnado. En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el monto de ia garantia es equivalente al tres por ciento (3%) del vaiov referencial dei respectivo item. £n ningun caso la garantia es mayor a i Unidades Imp Tri ias (200 UIT)
J2iES B MIerDOrESE & TECUTSC La GArantia cebe fenel un piazo minimo de vigencia de treinta (30) dias calendarios, contados desde el dia siguiente de su emision; debiendo ser da, hasta el 8 que se agote la via siendo det realizar dicha renovacion en forma oportuna. Asimismo, |a garantia puede consistir en un
2 cancana asio(:2aca por 'a Defensoria del Puedlo

det recurso de apelacion a efectos de i de la

na siao 3 la ficta, cuanda ia entidad no resueiva y notifique su resolucion dentro del piazo de diez (10) dias habiles sigui alap i6n 0 st

4 Azt.a menle caejaca - 2 Secr=aria Genera) meaiante Resolucion Aaministrativa N° 004-2016/0P




