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transparencia de Gobiernos Regionales y
Municipalidades Provinciales ubicadas en capitales

de departamento

Presentacion

La Defensoria del Pueblo tiene el deber
constitucional de defender los derechos
constitucionales y fundamentales de la per-
sona y la comunidad, y supervisar el cum-
plimiento de los deberes de la administra-
cién estatal, asi como la adecuada presta-
cién delos servicios publicos.

A fin de promover la transparencia de la
gestion publica en los ambitos regional y lo-
cal, el derecho de acceso a la informacién
de las personas y contribuir con ello a pre-
venir la corrupcién, la Defensoria del Pue-
blo realizé durante el afio 2008 cuatro su-
pervisiones trimestrales a los portales de
transparencia de los 25 Gobiernos Regio-
nales y de 24 Municipalidades Provinciales
ubicadas en capitales de departamento,
mas la Municipalidad Provincial del Callao.

Este boletin presenta el balance anual de ta-
les supervisiones, en las cuales se evalla el
nivel de cumplimiento de los Gobiernos Re-
gionales y Municipales respecto a la nor-
matividad de transparenciay accesoalain-
formacion publica, especialmente en lo re-
ferente a su obligacion de difundir infor-
macioén sobre la gestién regional y munici-
pal en sus portales de transparencia.

La difusién de informacion sobre la gestién
publica a través de los portales:

B es una practica de buen gobierno,

® permite crear nexos de comunicacion
con la sociedad civil,

® promueve el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica de los
ciudadanos,

® es una herramienta de vigilancia
ciudadana,

® permite prevenir la corrupcién.
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Nivel de Cumplimiento Anual
Portales de Transparencia de Gobiernos Regionales
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El promedio anual que obtuvieron los Gobiernos Regionales en el nivel de cumplimiento fue de 67%.
De la primera a la tercera supervision se constaté un incremento progresivo en el nivel de cumpli-
miento; sin embargo, hubo un retroceso en la cuarta supervision.
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Nivel de Cumplimiento Anual
Portales de Transparencia de Municipalidades Provinciales en capitales de departamento
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El promedio anual que obtuvieron las Municipalidades Provinciales en el nivel de cumplimiento fue de
40%. Como en el caso de los Gobiernos Regionales hubo primero un incremento y al final un descenso.

Primera supervisién 36% Documentos normativos y de gestién 58%
., 5 Actividades oficiales, Nombre del responsable del

Segunda supervision 39 % Portal y enlace de comunicacién con el publico 45%

Tercera supervision 45% Adquisiciones y Contrataciones 41%

Cuarta supervisién 39% Informacién Presupuestal 25%

Practicas de Buen Gobierno 16%

La informacion menos difundida por los Gobiernos Regionales y Locales supervisados:

Documentos Normativos y de Gestién: las actas de sesiones del Consejo Regional o Consejo
Municipal.

Informacién Presupuestal: los beneficios del Presidente o Presidenta Regional o, en su caso, del Alcal-
de o Alcaldesa Provincial.

Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios: los resultados de los procesos de seleccion.
Las actividades oficiales del Presidente o Presidenta Regional, Alcalde o Alcaldesa.

Practicas de Buen Gobierno: las actas de sesiones del Consejo de Coordinacién Regional y del
Consejo de Coordinacién Local.

Los Gobiernos Regionales
y locales deben difundir en
sus portales las bases de
convocatorias y las actas
de buena pro.

También es importante difundir
informacion sobre el Presupuesto
Participativo y las Audiencias de
Rendicién de Cuentas. Ello
permitira fortalecer la confianza
de la sociedad en su Gobierno
Regional y en su Municipalidad.

{Sabias que el TUPA debe
estar en un lugar visible y
destacado del portal?

Las agendas oficiales
deben comprender las
actividades
desarrolladas y por
desarrollar.

Si, es el documento de
gestion donde se
encuentran los
procedimientos que
podemos iniciar ante
el Gobierno Regional y
la Municipalidad.

El portal de
transparencia debe ser
una herramienta de
consulta y comunicacién
para el publico usuario.
Por ejemplo, mediante
enlaces para charlas,
foros de discusion,
buzones de consultas y
sugerencias, etc.
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Si bien la ley exige una actualizacion
mensual o trimestral, lo que se busca es
una actualizacion permanente

Conclusiones

El rubro de documentos normativos y de gestion,
tanto en Gobiernos Regionales como en las Munici-
palidades Provinciales supervisadas, presenta el mas
alto nivel de cumplimiento, mientras que el rubro
practicas de buen gobierno el de mas bajo cumpli-
miento.

Los gobiernos locales han mantenido sus portales de
transparencia mas actualizados, con relaciénalos de
los Gobiernos Regionales.

Sibien la Ley de Transparenciay Acceso a la Informa-
cién Publica exige, como minimo, una actualizacién
mensual de lainformacién publicada en los portales,
ésta no se ha llevado a cabo de manera continua, ni
en los Gobiernos Regionales ni en las Municipalida-
des Provinciales supervisadas. Ello se observa en las
variaciones del nivel de cumplimiento en cada tri-
mestre.

No todos los portales de transparencia cuentan con
formatos “amigables” de presentaciéon de la infor-
macion.

Enlaces de interés:

Gobiernos Regionales

Amazonas: www.regionamazonas.gob.pe
Ancash: www.regionancash.gob.pe
Apurimac: www.regionapurimac.gob.pe
Arequipa: www.regionarequipa.gob.pe
Ayacucho: www.regionayacucho.gob.pe
Cajamarca: www.regioncajamarca.gob.pe
Callao: www.regioncallao.gob.pe

Cusco: www.regioncusco.gob.pe
Huancavelica: www.regionhuancavelica.gob.pe
Huanuco: www.regionhuanuco.gob.pe

Ica: www.regionica.gob.pe

Junin: www.regionjunin.gob.pe

La Libertad: www.regionlalibertad.gob.pe
Lambayeque: www.regionlambayeque.gob.pe
Lima: www.regionlima.gob.pe

Loreto: www.regionloreto.gob.pe

Madre de Dios: www.regionmadrededios.gob.pe
Moquegua: www.regionmoquegua.gob.pe
Pasco: www.regionpasco.gob.pe

San Martin: www.regionsanmartin.gob.pe
Tacna: www.regiontacna.gob.pe

Tumbes: www.regiontumbes.gob.pe

Ucayali: www.regionucayali.gob.pe
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Recomendaciones

La informacién que se difunde debe ser cierta, ac-
tual, precisay completa, y se debe actualizar por lo
mMenos Menos una vez por mes, salvo en el caso de
la informacién de publicaciéon trimestral. En ambos
casos se debe indicar claramente la fecha de la dlti-
ma actualizacién, de ser posible en forma especifi-
ca en cada enlace donde se encuentre ubicadalain-
formacion.

La informacién presupuestal, la relativa a la ejecu-
cién de los proyectos de inversién publica, la infor-
macion del personal y la referida a los procesos de
adquisiciones y contrataciones se deben actualizar
trimestralmente.

Realizar los mayores esfuerzos para cumplir con di-
fundir la informacién menos difundida, segln la su-
pervisién de la Defensoria del Pueblo.

Presentar la informacién de manera comprensible
y amigable, y facilitar una sencilla y rapida navega-
cién por el portal que permita a usuarias y usuarios
tener acceso atoda lainformacion.

Visita el portal de
transparencia de tu
Gobierno Regional y tu
Municipalidad.

Municipalidades Provinciales

Chachapoyas: www.munichachapoyas.gob.pe
Huaraz: www.munihuaraz.gob.pe

Abancay: www.muniabancay.gob.pe
Arequipa: www.muniarequipa.gob.pe
Huamanga: www.munihuamanga.gob.pe
Cajamarca: www.municaj.gob.pe

Callao: www.municallao.gob.pe

Cusco: www.municusco.gob.pe
Huancavelica: www.munihuancavelica.gob.pe
Huanuco: www.munihuanuco.gob.pe

Ica: www.muniica.gob.pe

Huancayo: www.munihuancayo.gob.pe
Trujillo: www.munitrujillo.gob.pe

Chiclayo: www.munichiclayo.gob.pe

Lima: www.munlima.gob.pe

Maynas: www.munimaynas.gob.pe
Tambopata: www.munitambopata.com
Mariscal Nieto: www.munimoquegua.gob.pe
Pasco: www.munipasco.gob.pe

San Martin: www.munimoyobamba.gob.pe
Tacna: www.munitacna.gob.pe

Tumbes: www.munitumbes.gob.pe

Coronel Portillo: www.municportillo.gob.pe

Los reportes de la supervision de los portales de transparencia se pueden encontrar en: www.defensoria.gob.pe
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