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PRESENTACION

Desde sus inicios, la Defensoria del Pueblo encaminé sus esfuerzos a favor
de las demandas de los grupos mas vulnerables y, desde el afio 2007,
fortalecio esta agenda bajo un enfoque de derechos basado en la igualdad y
no discriminacion, buscando contribuir en la construccién de una sociedad
mas justa, inclusiva y libre de toda practica discriminatoria y racista.

En esa linea, elaboramos diversos documentos sobre esta problematica, como
el Informe de Adjuntia N° 005-2009-DP/ADHPD, «Actuacion del Estado frente
a la discriminacion. Casos conocidos por la Defensoria del Pueblo», que dio
cuenta de las quejas recibidas por nuestra institucion y advirti6 deficiencias en
la atencion que brindan las autoridades publicas ante las evidentes practicas
discriminatorias e, incluso, desconocimiento del marco normativo existente.
Esa constatacion conllevo a que formularamos propuestas para buscar una
respuesta articulada y sostenida de los diferentes sectores del Estado.

Como parte de su labor de seguimiento, la Defensoria del Pueblo presenta
este informe, que sefiala tanto los esfuerzos que diversos sectores del Estado
realizan para combatir la discriminacion en el pais, como las tareas pendientes
en esta materia. En un acapite especifico, se analiza también la situacion de
la poblacion afroperuana, sobre la cual existe poca informacion estadistica
disponible, en cuanto a su nimero y ubicacion, asi como respecto al ejercicio
de sus derechos, especialmente en salud, educacion, vivienda y trabajo.

Elinforme consta de cuatro capitulos. El primero recuerda el marco normativo
internacional y nacional que reconoce la discriminacién como una conducta
que afecta derechos fundamentales. En el segundo capitulo se analiza los
casos recibidos por esta institucion en el periodo enero 2011-marzo 2013 y la
atencion que les ha brindado el Estado. El tercer capitulo detalla las acciones
adoptadas por los diversos sectores, tanto a nivel de investigacion y sancion,
asi como de las medidas para promover la igualdad y no discriminacion.
El cuarto capitulo esta referido a las acciones en favor de la poblacion
afroperuana.

Entre otras conclusiones, podemos sefialar que hemos advertido con satisfaccion
que lasociedad, especialmente en los tiltimos afos, alza su voz con mayor firmeza
frente a los actos discriminatorios, aunque todavia no existen mecanismos
suficientemente efectivos para contrarrestar estas conductas y practicas.
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Por el contrario, se ha observado dificultades en los procedimientos
administrativos y judiciales, referidos sobre todo a la probanza de estos
hechos, lo que en la practica hace que no se logre alcanzar justicia ni restituir
el derecho vulnerado en estos casos. Esa debilidad, asi como la necesidad de
una actuacion preventiva mas proactiva por parte del Estado, constituyen los
principales desafios que se deben encarar.

En lo que respecta a la poblacion afroperuana, el Informe de Adjuntia N° 003-
2011-DP/ADHPD, «Los afrodescendientes en el Perti: Una aproximacion a su
realidad y al ejercicio de sus derechos», concluy6 sefialando que la poblacion
afroperuana se encuentra en una situacion de postergacion e invisibilidad,
pues si bien existen normas que reconocen sus derechos, los objetivos
trazados desde el aparato estatal no se han cumplido. Ademas, se verifico
que no existia una institucionalidad lo suficientemente sélida que canalizara
sus requerimientos y necesidades.

En esa medida, recomendamos al Estado que asuma un rol que permita
mejorar ostensiblemente esta situacion, identificando los aspectos medulares
que obstaculizan la vigencia de sus derechos y articulando convenientemente
la respuesta estatal. En ese camino, es fundamental contar con estadisticas
oficiales, actualizadas, especificas y desglosadas como paso previo para el
disefio de politicas publicas que incorporen a este sector.

Sin desconocer los esfuerzos que se vienen desplegando en diversos
sectores del Estado, también es cierto que todavia no contamos con toda la
informacidn necesaria para garantizar el ejercicio real de los derechos de
la poblacién afroperuana, la misma que debe ser obtenida a través de una
encuesta especializada dirigida a este sector. Esa es una apuesta que, estamos
seguros, contara con el total respaldo de los mas altos niveles del Estado.

Las iniciativas y propuestas de las organizaciones y representantes
afroperuanos deben recibir el apoyo necesario en dmbitos tan importantes
como la educacion, la salud y el trabajo. Enfrentar la discriminacion y el
racismo es una obligacion —principalmente del Estado—, que requiere contar
con el apoyo de la sociedad en su conjunto, porque constituyen barreras
que no nos permiten avanzar y afectan derechos fundamentales. Estas
barreras desconocen nuestras diversidades étnico-raciales y culturales, y nos
convierten en un pais insensible, sectario e irrespetuoso de su propia riqueza
cultural.
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La Defensoria del Pueblo tiene la firme voluntad de contribuir con estos
esfuerzos y en esa medida, en noviembre de 2012 lanzamos la Camparia
Nacional contra la Discriminacion y el Racismo, con el objetivo de sensibilizar
a la poblaciéon sobre la importancia de erradicar estas conductas a partir
de diversas actividades. En ese marco, elaboramos tres spots, organizamos
una maraton, asi como diversas capacitaciones dirigidas especialmente a
funcionarias y funcionarios publicos.

El presente informe constituye una muestra del compromiso de nuestra
institucion con los esfuerzos que seimpulsan desde distintos &mbitos, publicos
y privados, en aras de la erradicacion de las practicas discriminatorias.
Asimismo, nos permite poner de relieve la importancia de la educacion en
la formacion de los nifos, ninas y adolescentes, que constituyen la esperanza
de una mejor nacion.

Finalmente, debo agradecer la disposicion de todas las autoridades,
funcionarios y servidores del Estado que nos brindaron la informacién
solicitada, asi como sus aportes. De igual forma, expreso mi agradecimiento
a las organizaciones y representantes afroperuanos y afroperuanas por su
valioso trabajo y contribucién con nuestra labor. Finalmente, ala Cooperacion
Internacional, a través de la Canasta de Fondos, que nos permitio la
elaboracion y publicacion del presente documento.

Lima, junio de 2013

Eduardo Vega Luna
Defensor del Pueblo (e)
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CAPITULO 1

LA DISCRIMINACION COMO CONDUCTA PROHIBIDA
POR EL ORDENAMIENTO JURIDICO

1. Marco normativo internacional y nacional contra la discriminacién

Existe una profusa normatividad que garantiza el derecho a la igualdad y
proscribe toda forma de discriminacion en el ambito internacional y nacional.!
Este conjunto de normas estan dirigidas a hacer efectivos los derechos de los
distintos sectores de la poblacién sin discriminacion de ningun tipo, aunque
también existen otras normas orientadas a la proteccion de algunos sectores
especificos o alasancion de ciertas manifestaciones concretas de discriminacion.

1.1. Marco normativo internacional

En el ambito internacional, la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
dispone en su articulo 2.1 que «toda persona tiene los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional
o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion».
En sentido similar, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(articulo 26°) y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (articulo
24°) senalan que todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a
igual proteccion de la ley sin discriminacion, enfatizando la primera de ellas
que «la ley prohibird toda discriminacion y garantizara a todas las personas
proteccion igual y efectiva contra cualquier discriminacion por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion social».

Junto a los citados instrumentos internacionales, existen otros que desarrollan
el mandato de no discriminacion en diferentes esferas a fin de proteger a ciertos

1 Cfr. DEFENSORIA DEL PUEBLO. Informe de Adjuntia N° 005-2009-DP/ADHPD, «Actuacion del
Estado frente ala discriminacion. Casos conocidos por la Defensoria del Pueblo» Lima: 2009. Informe
de Adjuntia N° 003-2011-DP/ADHPD, «Los afrodescendientes en el Perti: una aproximacioén a su
realidad y al ejercicio de sus derechos». Lima: 2011, y Documento N° 2, «La discriminacién en el
Pert1. Problematica, normatividad y tareas pendientes». Lima: 2007. Los mencionados informes se
encuentran disponibles en: www.defensoria.gob.pe./informes-publicaciones-php.
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sectores o grupos en situacion de vulnerabilidad. Asi, tenemos a la Convencion
Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial,
la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer, la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra las personas con discapacidad, el Convenio 111 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativo a la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion, la Convencion relativa a la lucha contra las
discriminaciones en la esfera de la ensenanza, el Convenio 169 de la OIT sobre
los pueblos indigenas y tribales en paises independientes, entre otros.

Sobre la base de los instrumentos antes senalados, los Estados asumen la
obligacion de adoptar, con arreglo a sus procedimientos internos, las medidas
oportunas para que tales derechos puedan ser ejercidos de manera efectiva
por todas las personas que se encuentran en su territorio.

De los instrumentos antes mencionados conviene hacer mencién a las
disposiciones de la Convencién Internacional sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion racial, la cual impone a los Estados la obligacion
de adoptar una politica encaminada a eliminar la discriminacion racial en
todas sus formas y a promover el entendimiento entre todas las razas, revisar
las politicas gubernamentales nacionales y locales. Asimismo, cuando las
circunstanciaslo aconsejen, tomar medidas especiales y concretas en las esferas
social, econdmica y cultural para asegurar el adecuado desenvolvimiento y
proteccion de ciertos grupos raciales o de personas pertenecientes a estos
grupos, con el fin de garantizar el disfrute por dichas personas de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en condiciones de igualdad.

La mencionada Convencion instituye el Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion Racial (Cerd) con la finalidad de examinar los
progresos realizados por los Estados en la aplicacion de sus disposiciones,
estableciéndose por ello la obligacion de presentar informes periddicos sobre
las medidas legislativas, judiciales, administrativas o de otra indole que
hayan adoptado en cumplimiento de la Convencion.

Mencion aparte merecen también documentos como la Declaracion y
Programa de Accion de la III Conferencia Mundial contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia
del 2001 (Durban), toda vez que las mismas contienen recomendaciones
especificas para los Estados orientadas a la superacion de las condiciones
de desigualdad, exclusiéon y discriminacion de los grupos en situacion de

14
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especial vulnerabilidad, entre ellos los afrodescendientes, las cuales deben
ser tomadas en cuenta por los Estados con la finalidad de garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de esta poblacion.

1.2. Marco normativo nacional

El articulo 2?inciso 2) dela Constitucion contempla el derecho de toda persona
a la igualdad ante la ley, prohibiendo toda forma de discriminaciéon por
motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicién economica
o de cualquiera otra indole. Igualmente, el articulo 2° inciso 19) reconoce el
cardcter pluricultural de la Nacion, asi como el derecho de toda persona a su
identidad étnica y cultural.

Es de senalar que el articulo 200° inciso 2) de la Carta Politica contempla
el proceso constitucional de amparo, el cual se encuentra regulado por el
Codigo Procesal Constitucional. En efecto, segtin el articulo 37¢ inciso 1) del
mencionado Cddigo, el amparo procede en defensa —entre otros— del derecho
«de igualdad y de no ser discriminado por razén de origen, sexo, raza,
orientacion sexual, religion, opinién, condicion econdmica, social, idioma, o
de cualquier otra indole».

Conforme lo ha destacado el Tribunal Constitucional, la igualdad es el
principio fundamental sobre el que se basa la organizacion politica de los
Estados caracterizados como democraticos y de derecho. De alli que posea
una doble significacion. En primer lugar, es un principio rector de todo el
ordenamiento juridico, de la organizacion y actuacion del Estado y una regla
basica que este debe garantizar y preservar por ser parte del nticleo del sistema
constitucional de fundamento democratico. Y de otro lado, es un derecho
constitucional subjetivo que confiere a toda persona el derecho de ser tratada
igual que los demas en relacion a hechos, situaciones o acontecimientos
coincidentes.?

2 Cabe senalar que en el 2009 se realizé en Ginebra la Conferencia de Examen de la Declaracion
y Programa de Acciéon de Durban, en la que se analizé el avance y la aplicacion de las
recomendaciones y acuerdos asumidos por los Estados en la Conferencia del 2001 (Durban).

3 Cfr. TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia N° 0261-2003-AA/TC del 26 de marzo de 2003,
F.J. 3. Véanse ademas las Sentencias N° 3533-2003-AA/TC, N° 010-2002-AI/TC, y N© 0001-2003-Al/
TC y 0003-2003-AI/TC.
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Hoy en dia, tanto el principio de igualdad como el de no discriminacion
forman parte de las denominadas normas imperativas del derecho
internacional, cuyo cardcter jus cogens impone a los Estados obligaciones erga
omnes de respetarlas.

A partir de lo sefialado en la Constitucion y las normas internacionales sobre
derechos humanos, existen diversas normas en la legislacion interna que
garantizan el goce y el disfrute de los derechos fundamentales por todas las
personas en igualdad de condiciones y sin discriminacion.

a. La discriminacion como infraccion administrativa

En el ambito administrativo, diversas normas prohiben los actos
discriminatorios en las esferas de la educacion, el trabajo, el consumo y la
funcién publica.

o La prohibicion de la discriminacion en el ambito educativo

La Ley N° 28044, Ley General de Educacion, sefiala como principios de la
educacion la equidad, la inclusién y la interculturalidad, a través de las cuales
se busca garantizar iguales oportunidades de acceso, permanencia y trato;
incorporar en el sistema educativo a las personas con discapacidad y a los
distintos grupos sociales excluidos y vulnerables y, asimismo, asumir como
riqueza la diversidad cultural, étnica y lingtiistica del pais como presupuesto
para la convivencia armonica y el intercambio entre las diversas culturas.

En este sentido, el Cddigo de los Nifios y Adolescentes senala en su articulo
14° que ningun nifo, nifia o adolescente debe ser discriminado en un centro
educativo por su discapacidad ni por el estado civil de sus padres. Prohibe,
igualmente, cualquier tipo de discriminacion contra la nifia o adolescente
embarazada o madre, garantizando su derecho a iniciar o proseguir sus
estudios.

Recientemente, la Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley N°®29973,
publicada el 24 de diciembre de 2012, establece en su articulo 35° el derecho
de estas personas a recibir una educacion de calidad, con enfoque inclusivo,
que responda a sus necesidades y potencialidades, estableciendo para ello
diversas previsiones en materia de accesibilidad, adaptaciones metodoldgicas
y curriculares, asi como capacitacion permanente al personal directivo,
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docente y administrativo. De alli que ninguna institucion educativa publica o
privada puede negar el acceso o la permanencia de una persona por motivos
de discapacidad.

Ademas de las normas anteriormente sefialadas, cabe indicar que la Ley
contra actos discriminatorios, Ley N° 26772, modificada por Ley N* 27270,
prohibe el establecimiento de requisitos que constituyan discriminacion,
anulacidn o alteracidn de igualdad de oportunidades o de trato en el acceso a
medios de formacion educativa (publicos o privados), contemplandose como
sancion para estos actos una multa no mayor de tres unidades impositivas
tributarias (UIT) o el cierre temporal del centro de estudios hasta por un afo.

. La prohibicion de la discriminacion en las ofertas laborales y durante
la relacion de trabajo

Existe un marco de proteccion amplio contra la discriminacion en las
ofertas laborales y en las relaciones de trabajo. Al respecto, la Constitucion
Politica resalta que el trabajo en sus diversas modalidades es objeto de
atencion prioritaria por parte del Estado, precisando, a continuacion, que
ninguna relacion puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales,
ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador (articulo 23°). Destaca,
asimismo, la necesidad de respetar la igualdad de oportunidades sin
discriminacién (articulo 259).

La Ley N® 26772, modificada por Ley N? 27270, dispone que las ofertas
de empleo o requerimientos de personal no podran contener requisitos
que constituyan discriminacion, anulacion o alteracion de la igualdad de
oportunidades o de trato de las personas, estableciendo sanciones para
quienes incurran en dichos actos.

En sentido similar, el articulo 31° del Reglamento de la Ley General de
Inspeccién del Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006-TR del
29 de octubre de 2006, considera como infracciéon muy grave en materia de
empleo y colocacion:

«la publicidad y realizacion, por cualquier medio de difusion, de ofertas de
empleo discriminatorias, por motivo de origen, raza, color, sexo, edad, idioma,
religion, opinion, ascendencia nacional, origen social, condicién econdmica,
ejercicio de la libertad sindical, discapacidad, portar el virus VIH o de
cualquiera otra indole».
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Al prohibir el trato discriminatorio en las ofertas de empleo, esta norma
parte de la premisa de que toda persona calificada para obtener determinado
empleo deberia tener la oportunidad de competir por él y, eventualmente,
obtenerlo y conservarlo con total prescindencia de su pertenencia a un
determinado grupo racial, sexual o religioso, o de su apariencia fisica.

Cabe indicar que el mismo Reglamento de la Ley General de Inspeccion del
Trabajo prohibe igualmente los actos de discriminaciéon en las relaciones
laborales, considerando como infracciéon muy grave «la discriminacion de
un trabajador por el libre ejercicio de su actividad sindical, esté contratado
a plazo indeterminado, sujeto a modalidad, a tiempo parcial u otros».
Asimismo, «la discriminacidn del trabajador, directa o indirecta, en materia
de empleo u ocupacion, como las referidas a la contratacion, retribucion,
jornada, formacién, promocion y demas condiciones, por motivo de origen,
raza, color, sexo, edad, idioma, religion, opinion, ascendencia nacional, origen
social, condicion econdmica, ejercicio de la libertad sindical, discapacidad,
portar el virus VIH o de cualquiera otra indole».

Estas disposiciones se encuentran complementadas con otras normas como
el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Formacién y
Promocion Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 002-97-TR del 27 de
marzo de 1997, cuyo articulo 29° sefiala que es nulo el despido del trabajador
por su pertenencia a un sindicato o por realizacion de actividades sindicales,
el embarazo, o por discriminacion por razén de sexo, raza, religion, opinion,
idioma, discapacidad o de cualquier otra indole. Este ultimo aspecto es
considerado también por la norma como un acto de hostilidad equiparable al
despido (articulo 30°).

De igual modo, la Ley N° 26626 reconoce el derecho de las personas viviendo
con VIH/Sida a seguir laborando mientras estén aptas para desempefiar sus
obligaciones y establece la nulidad del despido que tenga como causal ser
portador de dicho virus. La Ley General de la Persona con Discapacidad,
Ley N° 29973, por su parte, establece diversas previsiones para garantizar el
derecho al trabajo de este sector de la poblacién, como la realizacion de ajustes
razonables que comprenden la adaptacion de las herramientas de trabajo, las
maquinarias y el entorno laboral, asi como la introduccion de ajustes en la
organizacion del trabajo y los horarios (articulo 50°). Igualmente, el derecho
a conservar sus puestos de trabajo (articulo 52°)
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. La prohibicion de la discriminacion en el ambito del consumo

En la esfera del consumo, el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
Ley N° 29571, sefiala que los consumidores tiene derecho a tener un «trato
justo y equitativo en toda transaccion comercial y a no ser discriminados por
motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinidn, condicién econémica
o de cualquier otra indole» (articulo 1°, inciso 1, literal d).

Con dicho propdsito, el articulo 38° de la norma sefiala que «los proveedores
no pueden establecer discriminacion alguna por motivo de origen, raza, sexo,
idioma, religion, opinion, condicion econémica o de cualquier otra indole,
respecto de los consumidores, se encuentren estos dentro o expuestos a una
relacion de consumo». Senala igualmente que «esta prohibida la exclusion
de personas sin que medien causas de seguridad del establecimiento o
tranquilidad de sus clientes u otros motivos similares».

A tenor de la norma, «el trato diferente de los consumidores debe obedecer
a causas objetivas y razonables. La atencion preferente en un establecimiento
debe responder a situaciones de hecho distintas que justifiquen un trato
diferente y existir una proporcionalidad entre el fin perseguido y el trato
diferente que se otorga».

. La prohibicion de la discriminacion en el ambito de la funcién
publica

La Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, Ley N¢ 27815, y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, establecen el
deber de todo funcionario o servidor publico de adecuar su conducta hacia
el respeto de la Constitucion y las leyes y, por ende, a no incurrir en actos
discriminatorios.

El Cédigo de Etica y su reglamento pueden ser invocados para la investigacion
de los actos discriminatorios en la funcién publica en los casos en que no
haya una norma especifica que contemple ello, como ocurre en el &mbito de
las atenciones de salud.

En efecto, la Ley General de Salud, Ley N° 26842, reconoce a la salud como

«condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo» (articulo I), precisando que toda
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persona tiene derecho a exigir que los servicios que se le presten para la
atencion de su salud cumplan con las caracteristicas y atributos indicados en
su presentacion (articulo 29), en igualdad de condiciones y sin discriminacion
(articulo 9°). Dispone asimismo, como derecho de toda persona usuaria de
los servicios de salud no ser discriminada en razon de cualquier enfermedad
o padecimiento (articulo 15° inciso e).

Considerando ello, de producirse un acto discriminatorio en el ambito de las
atenciones de salud, el hecho corresponde ser investigado por la entidad a la
cual pertenece el servidor involucrado.

De acuerdo con el Decreto Supremo N 033-2005-PCM, las sanciones por la
infraccién al Cédigo de Etica pueden ser de amonestacion, suspension, multa
de hasta 12 UIT, resoluciéon contractual, destitucion o despido (articulo 9°).
Tales sanciones seran aplicadas teniendo en cuenta diversos criterios, como:
i) el perjuicio ocasionado a los administrados o a la administracién publica,
ii) la afectacion a los procedimientos, iii) la naturaleza de las funciones
desempenadas, asi como el cargo o jerarquia del infractor, iv) el beneficio
obtenido por el infractor y v) la reincidencia o la reiterancia (articulo 10°).

b. La discriminacion como delito

La discriminacion constituye también una figura delictiva tipificada en el
articulo 323° del Cddigo Penal, el cual sanciona a quien «por si o mediante
terceros, discrimina a una o mas personas o grupo de personas, o incita o
promueve en forma publica actos discriminatorios, por motivo racial,
religioso, sexual, de factor genético, filiacion, edad, discapacidad, idioma,
identidad étnica y cultural, indumentaria, opinién politica o de cualquier
indole, o condicién econdmica, con el objeto de anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de la persona».

El Codigo Penal sefiala una pena no menor de dos ni mayor de tres afios de
privacion de la libertad o prestacion de servicios de 60 a 120 jornadas, para
quienes resulten ser responsables de este delito. La pena sera no menor de
dos ni mayor de cuatro afios si el agente es funcionario o servidor publico o
si la discriminacion se ha materializado mediante actos de violencia fisica o
mental.
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c. Otras normas contra la discriminacion

o Resolucidon Suprema N? 010-2009-MIMDES sobre perdon al pueblo
afroperuano

Esta norma, publicada el 28 de noviembre de 2009, expresa el «Perdon
histérico» al pueblo afroperuano por los abusos, exclusion y discriminacion
cometidos en su agravio desde la época colonial hasta la actualidad, y
reconoce su esfuerzo y lucha en la afirmacion de la identidad nacional, la
generacion y la difusion de valores culturales, asi como la defensa del suelo
patrio.

En los considerandos de la citada resolucion se hace mencion a la situacion de
exclusion y discriminacion de la que es victima la poblacion afrodescendiente
desde el periodo colonial, reconociendo la existencia de rezagos de este
tipo de agresiones que representan una barrera para el desarrollo social,
econdmico, laboral y educativo de la poblacion en general y, de manera
particular, de los afroperuanos y afroperuanas. También se reconoce que el
racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y las demds formas conexas
de intolerancia son amenazas y agresiones claras contra la dignidad del ser
humano.

Esta norma encarga al Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (actualmente
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables), en coordinaciéon con los
sectores competentes, dictar politicas publicas especificas para este sector de
la poblacion.

o Plan Nacional de Derechos Humanos

El Plan Nacional de Derechos Humanos (Pndh) define la politica del Estado
en esta materia, estableciendo diversas obligaciones para la defensa y la
proteccion de los mismos, en consonancia con las normas y los tratados
internacionales. Este documento es de vital importancia porque expresa
el compromiso del Estado peruano a favor de la vigencia de los derechos
humanos de todas las personas.

El altimo documento en esta materia fue el Pndh 2006-2010, aprobado por

Decreto Supremo N 017-2005-JUS del 11 de diciembre de 2005, que tuvo
como objetivos: i) institucionalizar y transversalizar el enfoque de los derechos
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humanos en las politicas publicas, ii) contribuir a la difusion de dicho enfoque
enlas instituciones del Estado y la sociedad civil, iii) asegurar la plena vigencia
de los derechos humanos integrales (derechos civiles y politicos asi como los
economicos, sociales y culturales) y iv) implementar politicas afirmativas a
favor de los sectores en situacion de mayor vulnerabilidad como las mujeres,
los pueblos indigenas y afroperuanos, las personas con discapacidad,
los nifios, nihas y adolescentes, los adultos mayores, los migrantes y las
personas con VIH/Sida. Ademas, buscoé promover una cultura de respeto a
las diferencias, que evite todo trato denigrante o violento por motivos de
orientacion sexual o identidad de género.

Si bien el citado Plan Nacional tenia vigencia hasta diciembre del afio 2010, a
través del Decreto Supremo N° 021-2010-JUS, se amplio este plazo hasta el 31
de diciembre de 2011.

Pese al tiempo transcurrido y a su importancia en las politicas del Estado, el
nuevo Pndh no ha sido aprobado y publicado hasta la fecha, desconociéndose
su contenido y las acciones afirmativas que promueve, especialmente a favor
de los grupos en situaciéon de mayor vulnerabilidad.* Esperamos que en su
contenido se respete el principio de igualdad y no discriminacion a fin de
incluir el reconocimiento de los derechos de todas las personas sin ninguna
distincion.

Cabe senalar que, en su oportunidad, la Defensoria del Pueblo emitié su
opinion respecto al diagnostico elaborado sobre la situacion de los derechos
humanos en el Perti, documento que serviria de base para el Plan Nacional
de Derechos Humanos 2012-2016.> De igual forma, resalt6 la importancia de
la participacion de la sociedad civil en la identificacion de las brechas que
aun existen en el ejercicio de los derechos fundamentales, en especial de los
sectores mas vulnerables. De ahi que se exhortd para que esta opinidn sea
escuchada y valorada en el proceso de elaboracion del nuevo Plan Nacional.®

4 Mediante Oficio N*® 187-2013-DP/ADHPD del 9 de mayo de 2013, dirigido al Director General
de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia, se solicitdé informacién sobre las medidas
contempladas en el Plan Nacional de Derechos Humanos 2012-2016 a favor de los sectores en
situacion de mayor vulnerabilidad, con la finalidad de garantizar el disfrute de sus derechos en
condiciones de igualdad y sin discriminacién alguna.

5 Oficios N° 188-2012-DP/ADHPD y N° 266-2012-DP/ADHPD del 1 de agosto y 7 de noviembre
de 2012, respectivamente, dirigido al entonces Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de
Derechos Humanos, doctor José Burneo Labrin.

6 Oficio N° 280-2012-DP/ADHPD, del 3 de diciembre de 2012, dirigido al doctor Henry Avila
Herrera, Viceministro de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia.
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. Dia de la cultura afroperuana

La Ley N° 28761 declaro el 4 de junio de cada afio como el «Dia de la Cultura
Afroperuana», a fin de afirmar la identidad y valorar la cultura de esta
poblacion, a partir del festejo y la celebracion de una fecha conmemorativa.

Sobre el particular, hay que resaltar que recientemente la Direcciéon General
de Educacion Intercultural, Bilingiie y Rural del Ministerio de Educacion ha
considerado esta fecha dentro de las actividades académicas previstas para
el afo 2013.

2. Ordenanzas regionales y locales contra la discriminacion

Considerando que la lucha contra la discriminacion constituye una tarea
que involucra a todas las entidades del Estado y la sociedad civil, conviene
destacar la emision de ordenanzas contra la discriminacion por parte de los
gobiernos regionales y locales.

Actualmente, existen 64 ordenanzas de este tipo: 11 regionales y 53
municipales, en Amazonas (1), Ancash (1), Apurimac (3), Arequipa (17),
Ayacucho (4), Cajamarca (2), Callao (1), Cusco (2), Junin (6), Huancavelica
(1), Lambayeque (7), La Libertad (1), Lima, (10), Moquegua (1), Piura (2),
Madre de Dios (1), San Martin (1), Tacna (2) y Ucayali (1).

Cuadro N°1
Gobiernos regionales y locales que han emitido ordenanzas
contra la discriminacion

Region Gobierno Regional / Municipalidad
Amazonas Gobierno Regional de Amazonas

Ancash Municipalidad Provincial del Santa
Apurimac Gobierno Regional de Apurimac

Municipalidad Provincial de Abancay
Municipalidad Provincial de Andahuaylas
Arequipa Municipalidad Provincial de Arequipa (*)
Municipalidad Provincial de Camana
Municipalidad Provincial de Caylloma
Municipalidad Provincial de Islay
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
Municipalidad Distrital de Jacobo Hunter
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero
Municipalidad Distrital de Majes
Municipalidad Distrital de Mariano Melgar
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Region

Gobierno Regional / Municipalidad

Municipalidad Distrital de Mejia

Municipalidad Distrital de Miraflores

Municipalidad Distrital de Sabandia

Municipalidad Distrital de Socabaya (*)

Municipalidad Distrital de Samuel Pastor

Municipalidad Distrital de Yanahuara

Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre

Municipalidad Distrital de Villa de la Cayma

Ayacucho

Gobierno Regional de Ayacucho

Municipalidad Provincial de Huamanga

Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista

Cajamarca

Gobierno Regional de Cajamarca

Municipalidad Provincial de Cajamarca

Cusco

Municipalidad Provincial de Canchis

Municipalidad Provincial de Urubamba

Junin

Gobierno Regional de Junin

Municipdidad Provincial de Chanchamayo

Municipalidad Provincial de Huancayo

Municipalidad Provincial de Jauja

Municipalidad Provincial de Tarma

Municipalidad Distrital de Matahuasi

Huancavelica

Gobierno Regional de Huancavelica

Lambayeque

Gobierno Regional de Lambayeque

Municipalidad Provincial de Chiclayo

Municipalidad Provincial de Lambayeque

Municipalidad Distrital de Picsi

Municipalidad Distrital de Zana

Municipalidad Distrital de Illimo

Municipalidad Distrital de Jayanca

La Libertad

Municipalidad Provincial de San Pedro de Lloc

Lima

Municipalidad Distrital de Jesus Maria

Municipalidad Distrital de Magdalena

Municipalidad Distrital de Miraflores

Municipalidad Distrital de Lince

Municipalidad Distrital de Villa El Salvador

Municipalidad Distrital de Chaclacayo

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho

Municipalidad Distrital de San Borja

Municipalidad Distrital de Ancén

Municipalidad Distrital de San Antonio
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Region Gobierno Regional / Municipalidad
Callao Municipalidad Provincial del Callao
Moquegua Gobierno Regional de Moquegua
Piura Municipalidad Provincial de Sullana

Municipalidad Distrital de Catacaos
Madre de Dios | Gobierno Regional de Madre de Dios
San Martin Gobierno Regional de San Martin

Tacna Municipalidad Provincial de Tacna
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza
Ucayali Gobierno Regional de Ucayali

Fuente: Ordenanzas emitidas por los gobiernos locales y regionales

Elaboracion: Defensoria del Pueblo

(*) Si bien estas municipalidades no han emitido normas especificas contra la discriminacion,
si contemplan, en sus cuadros de infracciones y sanciones, la sancién para los establecimientos
comerciales que incurran en actos discriminatorios.

Del total de ordenanzas, diez de ellas fueron emitidas entre enero de 2011
y abril de 2013. Estas son: El Santa (Ancash), Chaclacayo, San Juan de
Lurigancho, San Borja, Ancén y San Antonio (Lima), Alto Selva Alegre y
Mejia’ (Arequipa) y los Gobiernos Regionales de Cajamarca y Moquegua.

La mayoria de las ordenanzas establecen algunas medidas para hacer frente a
las conductas discriminatorias por parte de los gobiernos regionales y locales,
como la obligacion de estos de fomentar la igualdad entre todas las personas,
el cumplimiento de las normas de atencion preferente, la observancia de las
normas por parte de los propios funcionarios municipales y regionales a
quienes se prohibe incurrir en actos discriminatorios, la capacitacion a dichos
funcionarios, entre otros.

Otro aspecto contemplado en las ordenanzas es el relativo a la proteccion de
los consumidores, puesto que, en su gran mayoria, se establecen sanciones
(multa y/o revocatoria de la licencia de funcionamiento) a los establecimientos
comerciales que limiten el ingreso o la atencion de las personas en virtud
de su apariencia fisica u otro motivo injustificado. Con dicho propdsito, se
dispone la publicacion de carteles en los locales abiertos al publico con la
prohibicién de incurrir en actos discriminatorios.

Estasiniciativas, sin duda, sonimportantes pueslalucha contra discriminacion
corresponde no solo al gobierno central, sino al Estado en su conjunto.

7 Inicialmente, la Ordenanza N°006-2008-MDM, del 17 de marzo de 2008, incorpord como requisito
para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento la presentacién por el solicitante de una
declaracion jurada de no incurrir en actos discriminacion. Recientemente, la Ordenanza N° 0004-
2013-MDM, del 26 de marzo de 2013, establece medidas mas amplias contra la discriminacion.
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3. Iniciativas legislativas vinculadas con la discriminacion y el racismo

En los ultimos dos afios se han presentado diversas iniciativas legislativas
vinculadas con la tematica del racismo y la discriminacion.

. Proyecto de Ley N° 609/2011-CR, Ley contra acciones criminales
originadas por motivos de discriminacion

El Proyecto de Ley N°?609/2011-CR propone la incorporacién del articulo 46-D
en el Cédigo Penal, contemplando como circunstancia agravante de la pena
el hecho de que el delito se haya cometido por motivos discriminatorios. Para
estos casos se prevé el incremento de la pena hasta en un tercio por encima
del méaximo legal fijado para el tipo penal, no pudiendo excederse de 35 afios.

La propuesta entiende como motivos de discriminacion «cuando el agente
comete el delito teniendo como motivacion su desprecio, repudio, rechazo o
cualquier otra conducta contraria a la raza, etnia, cultura, creencia religiosa,
sexo, orientacion sexual, identidad de género, enfermedad, discapacidad,
condicion social, simpatia politica, deportiva o de cualquier otra indole de la
victima».

Contiene, asimismo, tres disposiciones complementarias y finales que
disponen la capacitaciéon del personal policial, asi como del Ministerio
Publico y Poder Judicial para el tratamiento de las denuncias, la realizacion
de campanas informativas dirigidas a la poblacion, asi como la existencia de
un registro de hechos cometidos por motivos discriminatorios.

A través del Informe de Adjuntia N°® 003-2012-DP/ADHPD, la Defensoria del
Pueblo alcanzé al Congreso de la Republica su opinion respecto al citado
proyecto de ley, asi como algunas observaciones y sugerencias.

En este sentido, se sefial6 la necesidad de precisar algunos términos utilizados
en el proyecto y que podrian generar confusiones con el tipo penal de
discriminacion. Asimismo, evitar el uso de expresiones subjetivas de dificil
acreditacion o ambiguas, que imposibilitarian, en la practica, la aplicacion de
la agravante.

De otro lado, se puso en evidencia la inconveniencia de que la propuesta
incorpore la “simpatia deportiva” como motivo para la aplicacion de la
agravante, puesto que de ser asi se desvirtuaria la naturaleza y el significado
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del mandato de no discriminacién, que proscribe las diferenciaciones no por
cualquier motivo, sino aquellas derivadas de diferencias historicas arraigadas
que generen una posicion desventajosa contraria a la dignidad de la victima
o grupo al que pertenece.

Este proyecto de ley se encuentra en la Comision de Justicia y Derechos
Humanos del Congreso de la Republica.

. Proyecto de Ley N° 756/2011-CR, Ley de promocion de la igualdad y
la no discriminacion

El Proyecto de Ley N° 756/2011-CR tiene por objeto desarrollar el articulo 2°
inciso 2) de la Constitucion Politica, estableciendo medidas para la promocién
de la igualdad y la lucha contra la discriminacién en los dmbitos publico y
privado.

La propuesta sefiala una definicion de discriminacion (articulo 3°), enumera
las conductas prohibidas en los &mbitos laboral (articulos 9% al 11°), educativo
(articulos 12° al 15°), de la salud (articulo 16° al 19°) y consumo (articulos 20°
y 21°), establece algunas medidas para la promocion de la igualdad por parte
de los organismos nacionales (articulo 232), los gobiernos regionales (articulos
24° y 25°) y locales (articulo 26°). Finalmente, propone la modificacion del
articulo 323° del Codigo Penal y la inclusion de los articulos 323-A, 323-B,
323-Cy 323-D.

Sibien la Defensoria del Pueblo ha destacado laimportancia de contar con una
norma que atienda la problematica de la discriminacion de manera integral,
a través del Informe de Adjuntia N° 005-2012-DP/ADHPD se alcanz6 a la
Comision de Constitucion y Reglamento del Congreso de la Republica y al
autor de la propuesta, algunos aportes y sugerencias para su consideracion:

- Se ha senalado la necesidad que la propuesta pueda articular las
diversas normas que prohiben y sancionan los actos discriminatorios,
como es el caso del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
(que establece la prohibicion de incurrir en actos discriminatorios en
la publicidad comercial o en los procedimientos de reclamaciones), la
Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Ptblica y su Reglamento (que
establece el deber de todo funcionario publico de adecuar su conducta
a lo dispuesto en la Constitucion y las leyes), entre otros.
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Se han formulado algunas precisiones a la definicion de actos
discriminatorios contenida en la propuesta, a fin de que la misma
sea acorde con lo previsto en las normas internacionales y, ademas,
comprenda todas las formas de discriminacién que puedan presentarse.

Se ha sefialado la necesidad de que la propuesta pueda contemplar
la obligacion del Estado en su conjunto (y no solo de los gobiernos
regionales) de crear las condiciones para el disfrute de los derechos en
condiciones de igualdad, asi como disefar politicas publicas con un
enfoque de derechos y que tome en cuenta las necesidades de todas las
personas sin discriminacion. Las referidas medidas para ser efectivas
deberian, ademas, estar acompanadas de una labor de monitoreo.

Considerando que la propuesta enfatiza la prohibicion de brindar
un trato digno y no discriminatorio a las «personas de origen o
rasgos andinos, amazoénicos, afrodescendientes u otros de naturaleza
étnica, cultural o religiosa», se ha sugerido que las medidas contra
la discriminacion sefialadas en la propuesta puedan considerar a los
distintos grupos en situacion de vulnerabilidad, para no dejar fuera de
su ambito de proteccion a sectores como las personas con discapacidad,
las personas con distinta orientacion sexual o identidad de género, las
personas viviendo con VIH/Sida, entre otros.

Se subraya la necesidad de que la propuesta pueda incorporar entre los
actos discriminatorios expresamente prohibidos en los ambitos laboral,
educativo y de consumo, algunos otros supuestos no contemplados en
ella, pero que se encuentran proscritos por la legislacion vigente, tales con
la prohibicién del uso de expresiones despectivas, ofensivas o injuriantes
contra los trabajadores u otras personas; el incumplimiento de las normas
o disposiciones legales que establezcan medidas de accién afirmativa a
favor de los sectores de la poblacion en situacion de vulnerabilidad de
modo que con ello se impida su acceso o permanencia laboral; el trato
despectivo o humillante, las esperas injustificadas en la atencién y, en
general, cualquier conducta diferenciadora de los proveedores de un
bien o servicio que esté basado en algiin motivo prohibido y que carezca
de una justificacion objetiva y razonable, entre otros.

Se han alcanzado, asimismo, algunas observaciones y sugerencias
respecto a la modificacion planteada al articulo 323° del Cdédigo Penal,
relativo al delito de discriminacion.
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Este Proyecto fue dispensado de dictamen de la Comision de Constitucion y
Reglamento. Actualmente, se encuentra en la Comision de Inclusion Social y
Personas con Discapacidad del Congreso de la Reptublica.

. Proyecto de Ley N° 1687/2012-CR, Ley que reforma el articulo 323°
del Codigo Penal e incorpora diversos articulos relativos al delito de
discriminacion

El Proyecto de Ley N° 1687/2012-CR pretende modificar el tipo penal de
discriminacion previsto en el articulo 323° del Codigo Penal, ampliando los
supuestos para la aplicacion del tipo penal, segtin se indica en la exposicion
de motivos, con la finalidad de evitar la atipicidad de las conductas
discriminatorias, asi como la sancion del racismo.

Igualmente, incorpora algunos motivos prohibidos de discriminacion para la
configuracion del delito: condicion de salud, afiliacion a sindicato, lugar de
origen o residencia y estado civil.

La pena sefialada para este delito es no menor de tres afos de privaciéon de
libertad, la cual sera no menor de cinco afios cuando la victima sea un grupo
de personas, cuando la discriminacidn se realice en el ejercicio de actividades
profesionales, mercantiles o empresariales, cuando el agente sea funcionario
o servidor publico o cuando, a consecuencia de la discriminacion, la victima
sufra lesiones leves, sean éstas psicologicas o fisicas.

La propuesta contempla, ademas, la incorporacion en el Cdédigo Penal de
los articulos 323-A y 323-B, los cuales contienen formas agravadas del delito
de discriminacion (la comision del delito de discriminacidon por cualquier
medio de comunicacion, la provocacion de lesiones graves en la victima,
tener el agente la calidad de director de una persona juridica, procurador,
juez, ministro, contralor, defensor de pueblo o director del Banco Central de
Reserva y, finalmente, la minoria de edad de la victima), asi como la figura de
la incitacién a la discriminacion.

Este proyecto de ley se encuentra en la Comision de Justicia y Derechos
Humanos del Congreso de la Republica.?

8 La Defensoria del Pueblo no ha emitido opinidn sobre esta propuesta ni sobre los proyectos de
Ley N° 1599/2012-CR, N*° 1992/2012-CR y N*¢ 1265/2011-CR porque no ha sido solicitada por el
Parlamento.
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. Proyecto de Ley N° 1599/2012-CR, Ley que modifica el Cédigo Penal
respecto a los delitos contra el honor

Este proyecto de ley modifica, entre otros, el articulo 130° del Cdédigo Penal
con el objeto de sancionar la injuria racial.’

La propuesta fue debatida en la Comision de Justicia y Derechos Humanos
que elabord un texto sustitutorio, el cual fue aprobado en julio de 2011 por
la Comision Permanente del Congreso de la Republica. No obstante, la
autdgrafa de esta ley fue observada por el Presidente de la Republica. Por
esta razon el proyecto retornd al Congreso, encontrandose actualmente en la
Comision de Justicia y Derechos Humanos.

. Proyecto de Ley N°® 1992/2012-CR, Ley que prohibe los examenes de
admision en centros educativos de inicial y primaria

Esta propuesta tiene por objeto evitar los actos de discriminacién contra
menores de edad que buscan comenzar estudios en el nivel inicial, primario
y secundario en los centros de educacion publica o privada.

En ese sentido, se prohibe cualquier acto de evaluacién social, psicoldgica,
académica, psicomotriz u otro, como requisito previo para la admision a
una institucion educativa. Dicha evaluacion se considera como un acto de
discriminacion.

Con la finalidad de evitar estas conductas, la propuesta encarga al Ministerio
de Educacién velar por el cumplimiento de la norma y denunciar el hecho,
asi como imponer las sanciones respectivas.

Esta propuesta se encuentra en la Comisiéon de Educacion, Juventud y
Deporte del Congreso de la Reptblica.

. Proyecto de Ley N° 1265/2011-CR, Ley de proteccion de la trabajadora
gestante

Este proyecto de ley tiene por objeto eliminar cualquier tipo de discriminacion
por el embarazo, garantizando la proteccion de la maternidad de la mujer
trabajadora.

9 Este proyecto tiene su origen en el Proyecto de Ley N°® 4581/2010-CR.
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Ademas de abordar el derecho al descanso pre y post natal de la trabajadora
gestante y el permiso de lactancia, entre otros, la propuesta establece la
imposicion de sanciones a los empleadores por el despido de las trabajadoras
gestantes o de aquellas que se encuentren en periodo de lactancia. Para este
efecto, se presume que el despido se ha efectuado por motivo de embarazo o
lactancia cuando ha tenido lugar dentro del periodo de embarazo o dentro de
los tres meses posteriores al parto.

Esta propuesta se encuentra en la Comision de Trabajo y Seguridad Social del
Congreso de la Republica.

Para la Defensoria del Pueblo, es importante que estas iniciativas sean

discutidas, debatidas y perfeccionadas para contribuir a fortalecer el marco
normativo en materia de igualdad y no discriminacion.
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CAPITULO 2

CASOS DE PRESUNTA DISCRIMINACION REGISTRADOS
POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Durante el periodo enero 2011 y marzo de 2013, la Defensoria del Pueblo ha
conocido un total de 109 quejas por presunta discriminacion. De esta cifra,
40 corresponden al 2011 y 52 al 2012. Asimismo, entre enero y marzo de 2013
hemos recibido 17 quejas por este motivo.

Grafico N° 1
Quejas por discriminacion recibidas por afio

17

2011 2012 2013

Fuente: Sistema de Informacién Defensorial
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

De las quejas mencionadas, 93 fueron declaradas fundadas, es decir, en el
85% de los casos se corroboro la vulneracion de un derecho fundamental.
Por su parte, 16 quejas auin se encuentran en tramite.

Frente a estos casos, nuestra institucion, en el marco de su mandato
constitucional, realizé diversas actuaciones con la finalidad de contribuir al
esclarecimiento de los hechos. En este sentido, formulamos recomendaciones
a las autoridades competentes para que adopten las medidas que garanticen
el cese de los actos de discriminacion, asi como realizar las investigaciones
tendientes al esclarecimiento de las denuncias y, de ser el caso, imponer las
sanciones correspondientes.
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Enlamayoriadelos casos, las actuaciones realizadas permitieron la restitucion
del derecho vulnerado. Esta situacion no ocurrié en algunos otros, como los
referidos a situaciones de discriminacion contra las alumnas de las escuelas
de formacion de la Policia Nacional y de las Fuerzas Armadas, en las cuales
debido a la negativa de acoger las recomendaciones, las agraviadas debieron
recurrir a la via judicial para lograr la restitucion de sus derechos.

Pese a que en los ultimos tiempos se viene tomando mayor conciencia sobre la
gravedad y nocividad de estas practicas, conforme alo sefialado en un informe
anterior las quejas recibidas no reflejan la magnitud de la problematica de la
discriminacion.!® Ello se deberia a diversas razones: i) el temor a denunciar
estos hechos, ii) la falta de confianza en las autoridades para encontrar
una solucién a su denuncia y iii) el desconocimiento del marco vigente y
los procedimientos a seguir. Asimismo, una preocupacion que subsiste es
que todavia estas practicas sean percibidas como una conducta “normal” y
“natural”, incluso por parte de las propias personas agraviadas.

1. Casos de discriminacion segin ambitos de ocurrencia

El andlisis de las quejas recibidas por la Defensoria del Pueblo permite
apreciar los dmbitos en los cuales ocurren con mayor frecuencia los actos
discriminatorios. Del total de quejas, 37 estan referidas a presuntas conductas
discriminatorias en el ambito educativo, 34 en el laboral, 26 en el ejercicio de
la funcién publica, 8 en el consumo y 2 en la salud.

10 Cfr. DEFENSORIA DEL PUEBLO. «Actuacién del Estado frente a la discriminacién. Casos
conocidos por la Defensoria del Pueblo». Op. cit., pp. 33-34.
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Grafico N° 2
Quejas por discriminacion segun ambitos de ocurrencia
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Fuente: Sistema de Informacion Defensorial
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

En cuanto al ambito educativo, los actos de discriminacién tienen que ver
principalmente con restricciones para que las estudiantes embarazadas
puedan continuar sus estudios de formacion (15). Estos hechos se presentaron
tanto en instituciones educativas como en los centros de formacion de la
Policia Nacional y de las Fuerzas Armadas, donde alumnas y cadetes fueron
separadas de sus centros de estudio debido a su embarazo. Otros casos
ocurridos en el ambito educativo dan cuenta de impedimentos para que
los alumnos y las alumnas con discapacidad o VIH/Sida puedan iniciar o
continuar estudios, la prohibicion a estudiantes de otras religiones de usar
cierta indumentaria (velo) o la exigencia de llevar cursos de religion, algunos
maltratos por parte de docentes y autoridades educativas por motivos como
la discapacidad y la raza, entre otros.

Los casos de presunta discriminacion en el ambito laboral son variados.
La mayoria (11) estan referidos a la publicacion de avisos laborales y
convocatorias de personal con requisitos discriminatorios, como origen,
raza, sexo, edad, estatura y buena salud, pese a que tales conductas se
encuentran expresamente prohibidas por el ordenamiento juridico. Se ha
podido advertir, igualmente, limitaciones para el acceso o la permanencia
en el trabajo de personas con discapacidad y mujeres embarazadas, asi como
maltratos contra los trabajadores por parte de sus propios companeros por
motivos como el origen y la raza.
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Un ambito que tampoco es ajeno a la problematica de la discriminacion es
el de la funcién publica, cuando el ciudadano o la ciudadana acude a una
entidad publica para hacer un tramite o presentar una denuncia. Un grupo
importante de quejas (8) estan referidas al impedimento de ingreso a los
locales publicos debido a que los afectados estaban con vestimenta informal
(short, sandalias, pantalon corto). Otras quejas hacen también referencia a
casos de maltrato o mala atencion por parte de los funcionarios y servidores
publicos debido a la raza o identidad étnica, edad, vivir con VIH/Sida,
orientacion sexual, identidad de género, entre otros.

En lo que se refiere a las relaciones de consumo, las quejas hacen referencia a
la negativa por parte de algunas empresas de brindar un servicio (ofrecido en
locales abiertos al publico) por motivos como la discapacidad, la orientacion
sexual e identidad de género y el estado de salud. Finalmente, los casos de
discriminacion ocurridos en el &mbito de la salud tienen que ver con la mala
atencion a pacientes que viven con VIH/Sida.

2. Casos de discriminacion por motivos prohibidos

Los motivos prohibidos por la Constitucion y el ordenamiento juridicos son
variados. Del total de quejas fundadas y las que se encuentran en tramite,
que suman un total de 109, 26 estuvieron basadas en la discapacidad, 22 en
el sexo, nueve son por VIH/Sida o estado de salud, otros nueve por la edad,
ocho por raza o identidad étnica, ocho por la indumentaria, siete por religion,
seis por la orientacion sexual o identidad de género y cinco por el origen o
procedencia, entre otros.
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Grafico N° 3
Quejas por discriminacion segtin motivo prohibido
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Otros

2.1. Discriminacién por discapacidad

La Defensoria del Pueblo ha recibido 26 quejas de discriminaciéon por
discapacidad de las personas. Los casos registrados dan cuenta de nifios y
ninas que fueron excluidos del sistema escolar. Asimismo, se han presentado
casos de impedimentos para que estas personas puedan continuar con sus
estudios.

Un aspecto también recurrente esta relacionado con obstaculos o limitaciones
para que estas personas desarrollen una actividad laboral debido a los
prejuicios que subsisten en la sociedad y que equivocadamente asocian la
discapacidad conlaincapacidad. Finalmente, otras quejas tienen que ver conla
negativa de la prestacion de un servicio o la imposicion de condicionamientos
indebidos para su ejecucion.

Con fecha 25 de marzo de 2012 la ciudadana L.T.U." present6 una queja contra
el Director de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen, del distrito
de Samuel Pastor (Camanad, Arequipa), donde labora como docente.

11 Expediente N° 974-2012/DP-Arequipa.
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La recurrente sostuvo que dicho funcionario la hostilizaba y discriminaba
permanentemente debido a su discapacidad y condicion de salud,
perjudicando su trabajo e imagen personal. A raiz de ello, acudi6 incluso a
la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel) de Camana, sin que se hayan
adoptado las medidas pertinentes.

La Defensoria del Pueblo solicité al director de la Ugel de Camana
informacion sobre las acciones realizadas respecto a la queja de la recurrente.
Mediante Oficio N2 430-2012-GRA/GRE/D.UGELC-DGP], del 25 de abril de
2012, el citado funcionario refirio las actuaciones llevadas a cabo, precisando
que un funcionario de la Ugel visit6 la institucion educativa para conversar
con el director, los docentes y la afectada, y en atencion a ello se dispuso la
reposicion de las funciones de la docente en el aula de Primer Grado A, con
una distribuciéon de alumnos equitativa.

Cabe indicar que estos hechos también fueron investigados por la Fiscalia
Penal Corporativa de Camana, la cual, si bien dispuso el archivo de la denuncia
argumentando no tener suficientes elementos de prueba, exhorto al director
a modificar su trato y respetar los derechos de la afectada. Luego de las
actuaciones realizadas, la recurrente informo que los actos de discriminacion
y hostilizacién habian cesado.

En otro caso conocido por la Defensoria del Pueblo, el 17 de diciembre de
2012, la sefiora M.N.C." presento su queja contra la Oficina de Registro Civil
de la Municipalidad Distrital de El Tambo (Junin), debido a que el registrador
civil venia exigiendo a su hijo P.V.N. y a su pareja, ambos sordomudos, la
presentacion de una evaluacion y certificacion por un profesional respecto a
su «capacidad de discernimiento y expresion indubitable de voluntad» como
condicion para que puedan contraer matrimonio.

Se acudio a la citada municipalidad y se sostuvo una reunién con el alcalde, la jefa
de la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad (Omaped) y
el jefe de la Oficina de Registro Civil. En dicha reunion, se les recordé que de
acuerdo a la normatividad nacional, no resultaba valido requerir una evaluaciéon
y certificacion de discernimiento para que ambos ciudadanos puedan contraer
matrimonio, debido a que ellos estaban en condiciones de expresar su voluntad
de manera indubitable. Por el contrario, se les recordd que era obligacion de la
municipalidad contar con intérpretes de lenguaje de seias.

12 Expediente N° 5786-2012/DP-Junin.
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En la reunion, el alcalde mostr6 su disposicion para atender el caso y se
comprometid a celebrar personalmente el matrimonio, que se efectud el 8
de enero de 2013. Sin perjuicio de ello, se recomendé a dicho funcionario
adoptar las acciones necesarias para evitar hechos similares en el futuro.

Por otro lado, el 12 de enero de 2012 el ciudadano M.C.O.B solicitd la
intervencion de la Defensoria del Pueblo debido a que una empresa
aseguradora se negaba a contratar con €l una poliza de seguro para su hija
S.C.R., enrazén de su discapacidad intelectual (Sindrome Down), aduciendo
que este era un “riesgo” no asegurable por politicas de suscripcion.

La empresa sefialé que tnicamente aseguraba a personas con enfermedades
congénitas en el caso de que estas nazcan durante la cobertura de una poliza
(emitida con anterioridad) y los padres soliciten su inclusion dentro de los
treinta dias de producido el nacimiento.

La Defensoria del Pueblo present6 un informe de amicus curiae ante el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad
Intelectual (Indecopi), donde el padre de la afectada habia presentado su
denuncia. Dicho informe sefial6 la obligacion de las empresas privadas de
respetar el mandato de no discriminacion por motivos de discapacidad.
Asimismo, se recomendo a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) regular la incorporacion de personas con discapacidad en los planes
generales de aseguramiento de las empresas de seguros.

En julio de 2012, la Sala de Defensa de la Competencia N? 2 de Indecopi
confirmo la resoluciéon de primera instancia, sancionando a la empresa con
una multa de 45 UIT por haber impedido injustificadamente el otorgamiento
del seguro de asistencia médica solicitado. Ademas, se le ordené cumplir con
atender la solicitud de seguro.

Si bien no se cuenta con cifras oficiales actuales, los resultados anuales de la
Encuesta Nacional Continua (Enco) del 2006 senalan que enel Pertiel 8.4% dela
poblacion presenta algun tipo de discapacidad. Por ello, resulta fundamental
la existencia de un marco normativo de proteccion de este importante sector
de la poblacion, pero, ademas, el compromiso de los funcionarios encargados
de su aplicacion, asi como el concurso del sector privado y la sociedad civil

13 Expediente N° 1054-2011/DP-Lima.
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en general para la superacion de prejuicios y la eliminacién de barreras que
existen en el entorno y en el acceso a la educacion, salud, empleo, entre otros.

En este ambito, resalta la publicacion, en diciembre de 2012, de la nueva Ley
General de la Persona con Discapacidad, Ley N®29973, la cual incorpora como
principios que deben orientar las distintas politicas y programas del Estado,
la autonomia individual, la no discriminacion, la accesibilidad, la igualdad
de oportunidades, entre otros principios reconocidos por la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Las innovaciones que sefiala la norma dan lugar a un nuevo marco
organizacional en materia de discapacidad y un mayor desarrollo de los
derechos que establecia la anterior Ley N°27050. Asi, en materia de educacion,
se reconoce el derecho de estas personas a recibir una educacion inclusiva en
todas las modalidades del sistema educativo, garantizando la accesibilidad y
la calidad del servicio educativo. En materia de empleo, se extiende la cuota
minima de 3% de trabajadores con discapacidad a los empleadores privados
con mas de cincuenta trabajadores.'

En materia de salud, se contempla el derecho delas personas con discapacidad
de acceder a prestaciones que cubran su rehabilitacion integral, la atencion
domiciliaria, la asistencia personal, su atencion en centros de atencion
intermedia y residenciales y se prohibe su discriminaciéon por parte de
seguros publicos y privados.

La norma dispone, asimismo, la modificacion y la derogatoria de diversos
dispositivos como el articulo 43°, numeral 3 del Cédigo Civil, que hacia referencia
a la incapacidad absoluta de las personas sordas, ciegosordas y ciegomudas.

En igual sentido, se debe resaltar la publicacion de la Ley N® 29830, Ley que
promueve y regula el uso de perros guia por personas con discapacidad
visual, destinada a garantizar el libre acceso de las personas con discapacidad
visual que hacen uso de estos animales a lugares publicos o privados de uso
publico, incluyendo medios de transporte y centros de trabajo, asi como
su permanencia en ellos de manera ilimitada, constante y sin trabas. Se
contemplan sanciones por el incumplimiento de la norma.

14 Anteriormente, la cuota de 3% era obligatoria solo para empresas y entidades del Estado. La Ley
N©29973 ha extendido esta obligacion a las empresas privadas e incrementado al 5% la cuota para
las empresas y entidades publicas.
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El modelo social que promueve la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad considera que las causas de la discapacidad son
sociales. Por ello, los obstaculos que enfrenta este colectivo no se encuentran
necesariamente en la discapacidad de las personas, sino que provienen de la
reaccion o inaccion del entorno ante ellas.

Es obligacion del Estado implementar politicas publicas y adoptar medidas
legislativas, administrativas y de otra indole para garantizar la efectividad
de los derechos de esta poblacion y la erradicacion de toda forma de
discriminacion.

2.2. Discriminacién por sexo

Las quejas por discriminacion basadas en el sexo o género ascienden a 22. La
mayoria estan referidas a casos de separacion o expulsion de las alumnas y
cadetes de instituciones educativas y centros de formacion policial y militar
por haber salido embarazadas. Otros casos tienen que ver con restricciones o
limitaciones impuestas en el &mbito laboral por causa del embarazo.

El 29 de abril de 2011, el ciudadano J.A.Q." present6 una queja a favor de su
hija A.A.V.,, alegando que la misma fue separada de la Escuela de Oficiales de
la Fuerza Aérea del Pert (FAP) por encontrarse embarazada. Sefiald que su
hija venia estudiando desde el 14 de marzo de 2011, pero que los mismos se
interrumpieron el 26 de abril de ese ano, fecha en que la derivaron al hospital
de la citada escuela al haberse comprobado que estaba embarazada.

Ante el pedido de informacién solicitado, el secretario General de la FAP
informo que la estudiante fue separada de la Escuela de Oficiales mediante
Resolucion Directoral N° 1724-COPER de fecha 5 de mayo de 2011, por
haber contravenido lo dispuesto en el Reglamento Interno de los Centros
de Formacion de las Fuerzas Armadas, aprobado por Decreto Supremo N°
001-2010-DE-SG, que senala que son requisitos para postular a los Centros
de Formacion ser soltero o soltera y no tener hijos ni dependientes directos,
siendo el embarazo una causal de baja.

Debido a la negativa de las autoridades de reincorporar a la estudiante, los
padres de la afectada interpusieron una accion de amparo. En dicho proceso,
la Defensoria del Pueblo presentd un informe de amicus curiae, aportando

15 Expediente N° 10749-2011/DP-Lima.
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una serie de consideraciones sobre la afectacion al derecho fundamental
a la igualdad y no discriminacion, al libre desarrollo de la personalidad, a
los derechos reproductivos y al derecho al trabajo, a fin de que estos sean
tutelados. Asimismo, se recordo la jurisprudencia del Tribunal Constitucional
sobre casos similares.'®

El Juzgado Especializado Civil del Cono Este de Lima ordend al director
de la Escuela de Oficiales de la FAP la reincorporacion de la alumna. Esta
resolucion, sin embargo, fue posteriormente revocada por la Sala Mixta
Transitoria de Ate, que declard improcedente la demanda al considerar que
los hechos controvertidos requerian de una etapa probatoria ajena a los
procesos constitucionales. Actualmente, el proceso se encuentra pendiente de
resolucién por el Tribunal Constitucional (Expediente N° 1423-2013-AA/TC).

En similar sentido, el 9 de mayo de 2011 se recibio la queja de J.R.I,"” quien
sefnald haber ingresado a la Escuela Técnica Superior La Unién de la Policia
Nacional del Pertt (PNP) en el afio 2010, desarrollando sus actividades
académicas con normalidad hasta el 14 de abril de 2011, fecha en que fue
evaluada —al igual que todas sus comparneras— por personal de sanidad de
la PNP, quienes advirtieron su estado de gestacion. Debido a ello, al dia
siguiente se dispuso su salida y mediante Resolucion de Consejo Académico
N° 001-2011-DIREDU-PNP/ETS, del 28 de abril de 2011, la suspension
temporal de sus actividades académicas, en aplicacion del Manual de Régimen
Educativo de Formaciéon de la PNP, aprobado por Resolucion Directoral N®
621-2010-DIRIGEN-DIREDUD.

La ciudadana sefiald6 que su estado de salud era bueno y que deseaba
continuar sus estudios (que culminaban en junio de 2011) pues casi la
totalidad de cursos que tenia pendientes eran dictados en el aula, existiendo
solo uno que implicaba esfuerzo fisico, el cual podia incluso desaprobar sin
que ello afectara la culminacion de su carrera. Agregd que ante el rechazo
de su pedido habia interpuesto una demanda de amparo ante el Segundo
Juzgado Especializado en lo Civil de Piura.

La Defensoria del Pueblo presenté un amicus curige ante dicho juzgado
reiterando su opinidn institucional referida a que estas practicas constituyen
un acto de discriminacion indirecta por sexo. La demanda fue declarada

16 Por ejemplo, la Sentencia N° 05527-2008-PHC/TC, del 11 de febrero de 2009.
17 Expediente N° 2442-2011/DP-Piura.
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fundada por el Segundo Juzgado Especializado en lo Civil de Piura, decision
que fue confirmada por la Primera Sala Civil de Piura, en virtud de los cuales
la alumna fue reincorporada a su centro de estudios.

Debido a la recurrencia y gravedad de estos casos, en diciembre de 2011 se
publicé la Resolucion Defensorial N° 021-2011/DP,* que recalca que ni la
Constitucion ni las Leyes N° 29131, Ley del Régimen Disciplinario de las
Fuerzas Armadas, y N° 29356, Ley del Régimen Disciplinario de la Policia
Nacional del Perti, autorizan a las Fuerzas Armadas y a la Policia Nacional
del Pert a aprobar normas reglamentarias que desconozcan el respeto de los
derechos fundamentales, pues las mismas deben observar los principios de
constitucionalidad y de legalidad.

Sobre este tema, se recordd lo sefialado por el Tribunal Constitucional en
el sentido de que «no hay norma juridica alguna que pueda encontrarse
desligada de la Norma Suprema, que es la que preside, informa y fundamenta
la validez de todo el ordenamiento juridico. Y de esa situacion no se escapan,
ni podran hacerlo las leyes y reglamentos de las Fuerzas Armadas y de la
Policia Nacional del Pert».”

Asimismo, se advirti6 que las mencionadas disposiciones contravienen
la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer que prohibe la discriminacion basada en el sexo. De ella se
desprenden tres obligaciones basicas para los Estados:*

1. La obligacion de garantizar que no exista discriminacion directa ni
indirecta contra la mujer en las leyes.

2. La obligacién de mejorar la situacion de facto de la mujer adoptando
politicas y programas concretos y eficaces.

3.  La obligaciéon de hacer frente a las relaciones prevalecientes entre los
géneros y a la persistencia de estereotipos que afectan a la mujer.

18 Publicada en el diario oficial EI Peruano el 10 de diciembre de 2011.

19 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia N® 2050-2002-PA/TC, del 16 de abril de 2003, F.J. 4.

20 COMITE PARA LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER.
Recomendacion General N° 25, sobre el parrafo 1 del articulo 4° de la Convencion sobre
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer referente a las medidas
especiales de caracter temporal, parrafos 6y 7.
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Atendiendo a ello, la separacion de las alumnas debido a su embarazo
configura un supuesto de discriminacion por motivos de sexo dado que:

o Se trata de una medida de separacién que no tiene justificacion. No
existe razon constitucionalmente valida que lleve a concluir que una
alumna o cadete embarazada deba ser separada o suspendida de su
periodo de formacion.

. Se trata de una distincion injustificada entre hombres y mujeres. La
medida de separacion se aplica inicamente a las alumnas, en quienes
es evidente el estado de gestacion y la maternidad.

o Esta distincion se fundamenta en el sexo de las personas. Por ser
fisicamente la mujeres quienes llevan el embarazo, asi como por los roles
que les han sido socialmente y culturalmente atribuidos, resultan ser estas
las principales afectadas por las disposiciones y actuaciones de este tipo.

J La distincion basada en el sexo tiene como resultado la afectacion
de otros derechos fundamentales como el acceso al empleo publico,
el derecho a la educacion, el libre desarrollo de la personalidad y los
derechos reproductivos.

En atencion a lo expuesto, se recomend¢ al Ministerio de Defensa derogar
los articulos 40° literal b), 42° literal c), 49° literal f), 134° literal a) y 135°
literal a), del Reglamento Interno de los Centros de Formacion de las Fuerzas
Armadas, que establecen que el estado de gestacién de una alumna es una
causal para darle de baja por inaptitud psicofisica de origen psicosomatico.
Igualmente, se recomend6 al Ministro del Interior modificar el procedimiento
de suspension de actividades académicas aplicado a las alumnas que se
encuentren embarazadas, previsto en el Manual de Régimen Educativo de
Formacién de la Policia Nacional del Perti, con la finalidad de incorporar un
procedimiento que considere el consentimiento informado de la alumna y
que, ademas, se realice en base a criterios objetivos, tales como la expedicion
de un certificado médico sobre la salud de la alumna, asi como las materias
que se encuentra cursando.

También se recomendd a ambos sectores incorporar medidas especificas que
garanticen la continuidad en los estudios de las alumnas que se encuentren
embarazadas, asi como aquellas medidas que les permitan retomar sus
estudios en las Escuelas de Formacion, luego del parto.
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Casos similares a los resefiados se presentaron también en agravio de
estudiantes de instituciones educativas. Al respecto, con fecha 16 de mayo de
2011, el sefior J.E.R.* acudio ala Defensoria de Pasco para reclamar que su hija
J.E.S, estudiante del cuarto grado de secundaria en la Instituciéon Educativa
Sagrada Familia, de Simén Bolivar (Pasco), habia sido expulsada del colegio
por estar embarazada. Segun el director, dicha medida fue adoptada bajo el
argumento de que, debido al embarazo, la adolescente debia guardar reposo
hasta el siguiente ano.

Se sostuvo una reunion con el citado director, quien negd los hechos y se
comprometid en adoptar las medidas inmediatas para garantizar la educacion
de la estudiante. Sin perjuicio de ello, se solicité a la Direccion Regional de
Educacién de Pasco remitir un informe sobre las acciones que se venian
implementando frente a este tipo de casos.

Luego delas actuaciones realizadas, el 2 de junio de 2011 la Direccidon Regional
de Educacion de Pasco remitié a las tres Ugel de la region, asi como a los
alcaldes de los distritos de Paucartambo y Simén Bolivar, la Directiva que
aprueba las «Normas para el desarrollo de las acciones de tutoria: prevencion
de embarazo, paternidad en la adolescencia y prevencién de la violencia
contra la mujer».”

Finalmente, sobre las restricciones o limitaciones impuestas a las mujeres en
el &mbito laboral por causa del embarazo, conviene mencionar el caso de la
profesora Y.B.E.* contra la Ugel de Vilcashuaman y la Direccién Regional
de Educacion (DRE) de Ayacucho, debido a que estas entidades se negaban
a formalizar su contrato por contar con 37 semanas de gestacion, pese a
haber ganado una plaza en la Institucion Educativa Inicial N° 24/Mx-U de
Huambalpa, provincia de Vilcashuaman (Ayacucho).

En la entrevista sostenida con el jefe de personal de la DRE de Ayacucho, este
refiri6 que su despacho se encontraba evaluando una consulta formulada por la
Ugel de Vilcashuaman sobre la procedencia o no de la contratacion y el pedido
de licencia por maternidad de la recurrente. Frente a ello, se le recordé que
impedirla contratacion de una docente por su condicion de embarazo y denegar
la solicitud de licencia por maternidad configuran actos de discriminacion.
En tal sentido, se le recomendd que, al momento de responder a la consulta

21 Expediente N° 533-2011/DP-Pasco.
22 Directiva N° 043-2011-DREP/DGP/EE-TOE.
23 Expediente N° 1031-2011/DP-Ayacucho.
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formulada por la Ugel, tome en cuenta las normas constitucionales y legales
que prohiben y sancionan los actos de discriminacion.

Posteriormente, la DRE de Ayacucho determin la procedencia del contrato y
de la licencia por maternidad, la cual fue concedida a la recurrente.

Sobre el caso expuesto, hay que recordar que el Tribunal Constitucional
ha sefialado que «el despido de una trabajadora por razén de su embarazo
constituye una discriminacion directa basada en el sexo, como también lo es
la negativa a contratar a una mujer embarazada, o cuando una trabajadora
percibe una remuneracion inferior al de un trabajador por un mismo
trabajo [...] porque excluyen la posibilidad de justificar, objetivamente, la
razonabilidad y proporcionalidad delamedida]...]. De ahi que el Estado haya
asumido las obligaciones de prohibir a los empleadores utilizar el embarazo
como criterio para la contratacion o el despido [...] y de adoptar todas las
medidas necesarias para permitir que los padres combinen las obligaciones
para con la familia con las responsabilidades del trabajo».?

2.3. Discriminacién por VIH/Sida o estado de salud

Se han recibido nueve quejas de presunta discriminacion por este motivo.
Estos casos dan cuenta de la inadecuada atencion de salud o maltratos hacia
los pacientes que viven con VIH/Sida, las restricciones impuestas a estas
personas para contraer matrimonio, los obstaculos para que los alumnos con
VIH u otra enfermedad puedan iniciar o continuar sus estudios, entre otros.

El118 de enero de 2012, 1a ciudadana C.D.P.?® acudio a la Defensoria del Pueblo
para informarnos del caso de cuatro menores de edad viviendo con VIH que
estaban en su albergue y que, debido a su diagndstico, no habian podido ser
matriculados en la Institucion Educativa Jorge Basadre de Piura.

Al dia siguiente, comisionados de la Defensoria del Pueblo, en compania del
director de la Ugel de Piura, se constituyeron en el plantel a fin de sostener
una entrevista con el director y los subdirectores de primaria y secundaria.
En la reunion, el director sefial6 que no habia existido discriminacion alguna,
sino que los menores no habian podido ser matriculados por falta de vacantes.

24 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia N2 05652-2007-PA/TC, del 6 de noviembre de 2008,
FJ.52y 54.
25 Expediente N° 267-2012/DP-Piura.
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Atendiendo que el Colegio no habia formalizado ni publicitado su cuadro
de prioridades del afio 2012 ni tampoco pudo acreditar objetivamente que la
no matricula de los alumnos se debia a una falta de vacantes, se recomendd
evaluar el caso y adoptar las medidas pertinentes a fin de garantizar el
derecho a la educacion de los cuatro menores de edad sin discriminacion
alguna. Luego de las gestiones pertinentes, se logrd obtener las vacantes
requeridas.

Por otro lado, el 1 de marzo de 2011, se recibi6 la queja de una pareja de
novios®* contra la Municipalidad Provincial de Chiclayo, debido a que los
funcionarios ediles no les permitia casarse pues uno de los contrayentes era
portador del VIH.

En la entrevista sostenida con el Subgerente de la Oficina de Registros
Civiles de la citada municipalidad, el funcionario argumentéd que uno de
los contrayentes estaba incurso dentro de los alcances del articulo 241° del
Codigo Civil, que prohibe el matrimonio de las personas que adolezcan de
enfermedad crénica, contagiosa y trasmisible por herencia. En la reunién se
le explicd al funcionario que el VIH no era una enfermedad y que tampoco es
transmisible por herencia, pues hay mecanismos para evitar su transmision
de la madre al hijo.

El funcionario sefialé su disposicion en atender el caso, aunque indico que
estaba pendiente el pronunciamiento de la Gerencia de Asesoria Juridica.
Esta oficina emitié posteriormente su dictamen opinando por la procedencia
del matrimonio.

Debido a la recurrencia de estos casos, en junio de 2012 se elabor6 el Informe
de Adjuntia N° 0014-2012-DP/AAE, «La exigibilidad de la prueba de VIH/Sida
como requisito para contraer matrimonio civil»,*” que sefiala que el VIH/Sida no
es una enfermedad que se transmite por herencia, sino un virus que se adquiere
por contagio, no siendo por ello un impedimento para contraer matrimonio
pues el Coédigo Civil tinicamente impide el matrimonio de quienes adolezcan
de «enfermedad crénica, contagiosa y trasmisible por herencia, o de vicio que
constituya peligro para la prole».

26 Expediente N° 768-2011/DP-Lambayeque.
27 DEFENSORIA DEL PUEBLO. Informe de Adjuntia N° 0014-2012-DP/AAE, «La exigibilidad de la
prueba de VIH/Sida como requisito para contraer matrimonio civil». Lima: 2011.
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Las municipalidades que exigen la prueba de VIH/Sida como requisito para
contraer matrimonio deben reparar en que no solo estdn desconociendo los
derechos que la legislacion reconoce de forma especial a las personas que
viven con el virus, sino que su comportamiento es discriminatorio, toda vez
quesolo se exigen evaluaciones médicas para VIH/Sida y no paralos supuestos
de enfermedades cronicas, contagiosas y transmisibles por herencia.

El estigma y la discriminacion asociada al VIH constituyen los mayores
obstaculos para que las personas que viven con ella puedan disfrutar a
cabalidad de sus derechos y para la lucha contra esta epidemia. De alli que
su abordaje demanda no solo la aplicacion de sanciones, sino también poner
atencion en aquellos factores que los refuerzan, dentro de los que destaca la
falta de informacion sobre las formas de transmision del virus, aspecto que
acrecienta el temor de cualquier persona de adquirir la infeccion y genera el
rechazo de quienes viven con VIH.*

Esta situacion ha motivado al Tribunal Constitucional a hacer extensiva la
especial proteccion consagrada en el articulo 7° de la Constitucién a este sector
de la poblacidn, a fin de que puedan ejercer sus derechos fundamentales a
plenitud sin ser sometidos a medidas discriminatorias o acciones arbitrarias.

La postura asumida por el Tribunal Constitucional coloca a las personas
con VIH/Sida en un nivel superior de proteccion respecto del resto de la
poblacion, lo que demanda la adopcion por parte del Estado y la comunidad
de «medidas tuitivas, sustentadas en el deber de solidaridad, con el objeto
que no se generan acciones peyorativas o arbitrarias en el ejercicio de sus
derechos fundamentales».*

Por otra parte, en enero de 2011, la Defensoria del Pueblo tom6 conocimiento
de que la Municipalidad Provincial de Andahuaylas (Apurimac) venia
exigiendo a los trabajadores del régimen CAS la firma de una declaracion
jurada en la que manifestaran «gozar de buena salud mental y no padecer
de ninguna enfermedad infecto contagiosa», para la renovacion de sus
contratos.*

28 DEFENSORIA DEL PUEBLO. Informe de Adjuntia N° 005-2011-DP/AAE, «Fortaleciendo la
respuesta frente a la epidemia del VIH/sida: Segunda supervision de los servicios de prevencion,
atencion y tratamiento del VIH/sida». Lima: 2011, p. 30.

29 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia N 04749-2009-PA/TC, del 9 de agosto de 2011, F.J. 31 y 32.

30 Expediente N° 11-2011/DP-Andahuaylas.
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En este caso, se sostuvo una reunion con el Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos delaMunicipalidad, a quien se le informo del cardcter discriminatorio
de esta declaracién jurada. El funcionario manifestd que la suscripcion de dicho
documento no era condicion para renovar el contrato de los trabajadores. Sin
perjuicio de ello, y ante la falta de una justificacion suficiente se le recomendo
que evite el uso del mismo, recomendacion que fue acogida.

2.4. Discriminacién por edad

Se han recibido nueve quejas de presunta discriminacién por edad, siete de
ellas en el ambito de las ofertas laborales y convocatorias de personal para
acceder a un puesto de trabajo en instituciones publicas y privadas. Las otras
quejas estan referidas a maltratos verbales, asi como al establecimiento de
limites de edad para cursar estudios.

El 25 de septiembre de 2012 se tomd conocimiento de una convocatoria
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Inei) para
la seleccion de personal para el IV Censo Nacional Agropecuario.” En la
convocatoria se requeria que los postulantes para la plaza de censista y jefes
de seccién tuvieran entre 18 y 40 afios y de 20 a 50 afios, respectivamente.

En actuacién inmediata, la Defensoria del Pueblo se comunico con el Jefe
del Inei a quien se advirtié6 que dicho requisito podria configurar un acto
de discriminacién por edad, proscrito en el ordenamiento juridico. El citado
funcionario sefiald que el motivo de dicho requisito respondia a la necesidad
de contar con personas en Optimas condiciones de salud para realizar un
trabajo de campo de mucha exigencia fisica. No obstante, luego de explicarle
que dicho requisito no tenia una justificacion objetiva y recomendarle su
eliminacion, la convocatoria fue corregida.

De igual modo, en febrero de 2011, nuestra instituciéon tomé conocimiento
de la publicacion de diversas convocatorias de personal CAS realizadas
por la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios.*> Los avisos laborales
publicados los dias 9 y 10 de febrero de 2011 exigian como requisitos para
ocupar la plaza de «Apoyo a la Secretaria de Presidencia y a la Secretaria de
Administracion» de dicha sede judicial, ser de sexo femenino, tener 22 afios
de edad y gozar de buena salud.

31 Expediente N° 1473-2012/DP-Apurimac.
32 Expediente N° 181-2011/DP-Madre de Dios.
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Asimismo, para las plazas de «Apoyo chofer de Administracion», «Apoyo
a Oficina de Personal», «Apoyo a Imagen Institucional» y «Seguridad,
resguardo y vigilancia», se exigia contar con 27, 20, 25 y 18 afios de edad
respectivamente, asi como gozar de buena salud.

Debido a que las citadas convocatorias contenian requisitos sin un sustento
objetivo, se sostuvo una reunion con el Presidente de la Corte Superior de Justicia
de Madre de Dios, quien informé que las mencionadas publicaciones fueron
realizadas sin autorizacion de la presidencia, comprometiéndose a suspender la
convocatoria y adoptar las medidas correspondientes en relacion al caso.

Posteriormente, dicho funcionario nos remitio la copia de la Resolucién
Administrativa N® 119-2011-P-CSJMD/P], en la que se resuelve dejar sin
efecto las convocatorias publicadas entre el 1 y 11 de febrero, disponiendo el
inicio de una investigacion administrativa.

Conviene recordar que las distinciones sobre la exigencia de contar con una
determinada edad para ejercer una labor o cargo aparecen como conculcadoras
de derechos, en la medida en que las mismas no tengan una justificacion
objetiva y no guarden relacion con los fines de la medida o acto propuesto.

En este sentido, conforme a lo senalado por el Tribunal Constitucional, «lo
que es contrario al derecho de igualdad es imponer una limitacion general
fundada exclusivamente en la edad [...] sin considerar criterios objetivos».*

De otro lado, en diciembre de 2011 se recibi6é la queja de la ciudadana
R.C.C.* contra un trabajador del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Arequipa (Sedapar S.A.), pues cuando fue a pagar su recibo de agua y se
coloco en la ventanilla 3 (que estaba vacia), fue maltratada por un trabajador
quien se nego a atenderla diciéndole que se vaya a “la ventanilla de los viejos”.

Una comisionada de la Defensoria del Pueblo acudié a la entidad quejada
y se entrevistd con funcionarios de la misma, quienes pidieron disculpas
respecto al hecho y se comprometieron a elevar el caso a las instancias
correspondientes. Posteriormente, el subgerente comercial de Sedapar
informo que el trabajador involucrado habia sido amonestado por lo sucedido
con la recurrente y reiterd las disculpas del caso.

33 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia N° 01875-2006-AA/TC, del 5 de junio de 2006, F.J. 25.
34 Expediente N° 4380-2011/DP-Arequipa.

50



La lucha contra la discriminacion: Avances y desafios

2.5. Discriminacion por raza o identidad étnica

La Defensoria del Pueblo ha recibido ocho quejas de presunta discriminacion
por raza® e identidad étnica, las cuales hacen referencia a insultos y
tratamientos diferenciados injustificados, debido al color de la piel de las
personas, asi como por la identidad étnica.

Sobre este tema, en octubre de 2012, la Defensoria del Pueblo inicié una
intervencion de oficio frente al caso de un estudiante afroperuano del
Colegio Politécnico del Callao identificado con las iniciales A.T.B.,** quien
venia siendo maltratado e insultado por su profesor de aula con expresiones
racistas. Dicha situacion habia generado que el adolescente sea también
objeto de bullying racial por parte de sus companeros, poniendo en riesgo la
culminacion de sus estudios.

Ante este hecho, se realizd una visita al mencionado centro educativo, donde
se sostuvo una reunion con las autoridades involucradas, quienes, si bien
admitieron lo sucedido con el estudiante, justificaron su actuar argumentando
que se tratd de una broma.

Se recomend¢ a la Comision de Atencidon de Denuncias y Reclamos (Cader)
de la Direccion Regional de Educacion (DRE) del Callao, realizar las
investigaciones destinadas a la instauracion de un proceso disciplinario
contra el docente y las autoridades implicadas en el hecho.

El 22 de febrero de 2013 se emitio la Resolucion Directoral N2 0328, a través
de la cual la DRE del Callao resolvié amonestar al director del plantel por
negligencia en sus funciones, al haber omitido practicar las diligencias
pertinentes tras tomar conocimiento de los hechos. Asimismo, dispuso
suspender en el cargo —sin goce de haber por tres meses— al profesor quejado
por haber incurrido en maltrato psicoldgico y discriminacion racial.

Cabe indicar que, posteriormente, la Defensoria del Pueblo, mediante Oficio
N2 620-2013-DP/OD-CALLAOQO, del 18 de abril de 2013, recomendo al Director

35 Si bien diversos estudios niegan la existencia de “razas”, sefialando que la misma es una
construccion sociocultural, la mencion a dicho término en los tratados internacionales de derechos
humanos, en la normatividad nacional y en los estudios sobre la materia obedece a la existencia
del racismo, asi como a las practicas discriminatorias basadas en la idea de la “raza”, las cuales
son necesarias de enfrentar.

36 Expediente N° 4869-2012/DP-Callao.
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Regional de Educacion del Callao reconsiderar las sanciones mencionadas
a fin de que las mismas guarden relacion con la gravedad de los actos de
discriminacion denunciados y la grave afectacion a la dignidad, integridad
psicoldgica y la propia identidad del adolescente afroperuano, quien segun
el Informe Psicoldgico N® 001/13-ER-DGI-DREC, presentaba episodios
depresivos, indicadores de apatia e inseguridad, dificultades para tomar
decisiones y bajo nivel de comunicacion por ser afroperuano. Asimismo, se
mostraba evasivo y débil al contacto, inhibiendo sus emociones y aislandose
de su entorno como un mecanismo de defensa para defender su integridad.

En la jurisprudencia comparada, recientemente la Corte Constitucional
de Colombia ha emitido un fallo¥ condenando el empleo de expresiones
discriminatorias en el ambito educativo. El caso en concreto se refiere
a la accion de tutela interpuesta por Heiler Yesid Ledezma, estudiante de
Ingenieria de Telecomunicaciones, contra la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, por considerar que dicho Centro de Estudios Superiores no lo
protegié adecuadamente frente al trato discriminatorio que sufri6é por parte
de sus profesores (en especial de uno de ellos) en el salén de clase, debido a
su etnia.

El demandante sostuvo que su profesor de la asignatura de conmutacion
digital utilizé un ejemplo con estereotipos racistas para explicar en clase
diversos conceptos que vinculaba a los afrodescendientes «como “esclavos
negros” que solo trabajan bajo tratos forzosos e inhumanos, condiciones
que en estos tiempos o en este siglo han sido rechazadas por la comunidad
internacional».

Para el méaximo Tribunal colombiano, el uso de expresiones que refuercen
estereotipos racistas por parte de un profesor fomenta un trato discriminatorio
en perjuicio de personas de una “raza” determinada. En ese sentido, sostuvo
que «promover, justificar o preservar el uso de expresiones racistas en el
ambito de la educacion, asi como invisibilizar su contenido discriminatorio,
desconoce los derechos a la igualdad y la no discriminacion, a la vez que
supone un trato cruel y degradante». Segtin la Corte, esto ocurre aun cuando
«la palabra haya sido retirada y lamentada por el propio profesor».*

37 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-691/12.

38 En su sentencia, la Corte ordend a la universidad demandada realizar un acto simbdlico publico
para festejar los aportes de los afrocolombianos a la comunidad universitaria y a la sociedad
en general y, en particular, celebrar el aporte a la construcciéon de una comunidad académica
incluyente y respetuosa del orden constitucional vigente.
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Ahora bien, los actos discriminatorios pueden, en algunos casos, pasar
desapercibidos y ser identificados inicamente como bullying pese a estar
basados en motivos discriminatorios.

A tenor de lo sefialado por el reglamento de la Ley N° 29719, aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2012-ED, el bullying es «un tipo de violencia que se
caracteriza por conductas intencionales de hostigamiento, falta de respeto
y maltrato verbal o fisico que recibe un estudiante en forma reiterada por
parte de uno o varios estudiantes, con el objeto de intimidarlo o excluirlo,
atentando contra su dignidad y derecho a gozar de un entorno escolar libre
de violencia».

Si bien existen diferencias entre la discriminacion y el bullying, en muchos
casos este ultimo puede responder o tener su origen en las caracteristicas
innatas delos estudiantes (raza, color de piel, etc.) o enlas posiciones asumidas
por estos en la sociedad (religion, opinion, etc.). Por ello es importante que las
autoridades puedan visibilizar e identificar estas conductas a fin de brindarles
un adecuado tratamiento.

No cabe duda de que el hostigamiento y el maltrato verbal o fisico lesiona la
integridad fisica y psicologica de los educandos, lo cual puede generar en ellos
graves repercusiones en la estructuracion de su personalidad. Por ello, las
autoridades deben poner énfasis en prevenir este tipo de actos, que también
pueden configurar un hecho discriminatorio, y sancionar al responsable.

Otro caso recibido por la Defensoria del Pueblo esta referido a la queja
presentada por la ciudadana A.A.* quien en marzo de 2012, acudio a la
Oficina Defensorial de Junin, argumentando que su comparera de trabajo
de la Empresa de Agua Potable Sedam Huancayo le habia increpado “negra
cocodrilo” y sacudido la ropa en forma despectiva, en presencia de algunos
usuarios de la empresa y companeros de trabajo.

La Defensoria del Pueblo recomend¢ al Jefe de Personal de dicha empresa
realizar las investigaciones correspondientes para el esclarecimiento de los
hechos ylaaplicacion delos correctivos necesarios. En mayo de 2012, el gerente
general de Sedam remitid el Informe N° 002-2012-CPAD/P, elaborado por la
Comision Especial de Procesos Disciplinarios de la empresa, que concluyo
que no era posible dar por cierta la version de la recurrente y que el caso no

39 Expediente N° 1185-2012/DP-Junin.
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ameritaba la apertura de un procedimiento administrativo sancionador. Sin
perjuicio de ello, recomend¢ a las partes guardar el respeto mutuo, pues de
persistir con dichas actitudes la empresa iba a tomar las acciones pertinentes.

Considerando las insuficiencias, contradicciones e incoherencias en la
investigacion antes sefialada, la Defensoria del Pueblo recomendo la
realizacion de las diligencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos.
Pese a las recomendaciones y exhortaciones realizadas, el 4 octubre de 2012
se emitidé la Resolucion de Directorio N 034-2012-SEDAM HYO.S.A./PD,
declarando infundado el recurso de apelacion interpuesto por la afectada,
con lo cual se agoto la via administrativa. En atencion a ello, la recurrente
recibid orientacion sobre los procedimientos a seguir.

Asimismo, el 27 de marzo de 2013 se tomo conocimiento de la publicacion en el
suplemento Aptitus delaofertalaboral de unaempresa que solicitaba recepcionistas,
entre cuyos requisitos prohibidos por la Constitucion y el ordenamiento juridico,
figuraban tener “tez clara” y “buena presencia”. En ese mismo suplemento se
identificé también otros avisos que también tenian requisitos prohibidos, como la
edad, el origen, las caracteristicas fisicas, entre otros.

Atendiendo a que la Ley N° 26772, modificada por la Ley N° 27270, Ley contra
actos de discriminacion, asi como el Reglamento de la Ley General de Inspeccion
del Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006-TR, prohiben la
inclusion, en las ofertas laborales o requerimiento de personal, de requisitos
que constituyan discriminacion, anulacién o alteracion de la igualdad de
oportunidades o de trato de las personas, la Defensoria del Pueblo recomendé
al Viceministerio de Trabajo adoptar las medidas correctivas para asegurar el
acceso de quienes estén calificados a estas ofertas laborales. Asimismo, evaluar
la imposicién de las sanciones a las que hubiera lugar en todos estos casos.*

En posteriores comunicaciones, se ha remitido informacién a dicho sector
sobre avisos de ofertas laborales con evidentes requisitos discriminatorios,
debido a la edad, origen, estatura, entre otros, que aparecen de manera
recurrente en los suplementos de diversos diarios.*

40 Mediante Oficio N*©110-2013-DP/ADHPD, del 25 de marzo de 2013, dirigido a la Viceministra de
Trabajo, doctora Sylvia Céceres Pizarro.

41 Oficios N°® 123-2013-DP/ADHPD y N° 130-2013-DP/ADHPD, de fechas 3 y 8 de abril de 2013,
respectivamente, dirigidos a la Viceministra de Trabajo. De igual forma, los Oficios N*® 143-2013-
DP/ADHPD y N¢ 177-2013-DP/ADHPD, del 23 de abril y 8 de mayo de 2013, respectivamente,
dirigidos al Director Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana.
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La discriminacion genera barreras entre los peruanos por el color de la piel,
el sexo, la religiéon, la condiciéon econdémica u otros motivos prohibidos,
constituyendo un obstaculo para la integracion y cohesion social. Estas
practicas atacan la dignidad misma del ser humano y los derechos de las
personas y de los colectivos que la sufren. Por ello, constituye una obligacion
del Estado y de la sociedad en su conjunto, enfrentarla y erradicarla.

La Constitucion Politica reconoce la pluralidad étnica y cultural de la sociedad
peruana, cuyo contenido ha sido desarrollado por el Tribunal Constitucional
cuando destaca la dimension cultural de la Carta Politica, esto es, «el conjunto
de rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o a un grupo social; el cual abarca, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas
de valores, las tradiciones y creencias».*

Dealli que estén proscritoslos tratamientos peyorativos que, entre otrosmotivos,
estén basados en la raza o color de piel de las personas o en su identidad étnica.
La multiculturalidad de la sociedad peruana no debe ser motivo para excluir
o discriminar a una persona o un grupo determinado, sino una fortaleza para
afirmarnos como nacion y contribuir al desarrollo de la sociedad.

2.6. Discriminacion por indumentaria

Se han recibido ocho quejas basadas en la vestimenta de las personas. En los
casos mencionados, no se permitio el ingreso de los ciudadanos y ciudadanas
por vestir ropa informal como pantalones cortos, shorts, bermudas y
sandalias. A modo de ejemplo, el 7 de enero de 2011 recibimos la queja de
J.M.R.,*® quien manifest6 que personal de la Direccién Regional de Educacion
de Loreto le habia impedido su ingreso a dicha entidad por encontrarse con
pantalon corto.

Mediante Oficio N20056-2011-DP/OD-LORETO, de fecha 13 de enero de 2011,
dirigido al Director Regional de Educacion, se le record6 que el impedimento
de acceso a una dependencia publica por la vestimenta carecia de fundamento
razonable, constituyendo un supuesto de discriminacion, exhortandolo a que
adoptara las medidas correctivas necesarias para evitar casos similares. El
citado funcionario acogi¢ la recomendacion formulada.

42 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia N° 0006-2008-AI/TC, del 11 de junio de 2008, F.J. 24.
43 Expediente N° 34-2011/DP-Loreto.
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De igual modo, el 10 de enero de 2012 el ciudadano D.P.R.* solicité la
intervencion de nuestra institucion, al haber sido impedido de ingresar a la
sede del Ministerio Publico de Loreto por estar vestido con una bermuda.

Se visit6 la referida dependencia, tomando conocimiento que el impedimento
obedecia a una disposicion emitida por el administrador del Ministerio de
Publico de Loreto. En atencion a ello, se conversd con dicho funcionario,
quien sefal6é que se traté de un mal entendido pues no existia ninguna
prohibicion para el ingreso de personas con ropa informal, procediendo a
tomar las medidas respectivas con el personal de vigilancia para que hechos
similares no vuelvan a ocurrir.

En otro caso, el 31 de enero de 2013 el ciudadano A.S.C.** presento su queja
contra la Corte Superior de Justicia de Tumbes, pues el personal de dicha
sede judicial le habia impedido el ingreso por estar vestido con un short.

En actuacion inmediata, se conversd con el jefe de vigilancia de la mencionada
Corte, quien sefial6 que por disposicion del Jefe de Administracion y la
Presidencia de la Corte estaba prohibido el acceso de personas que vestian
bermudas, minifaldas, ropa de manga cero y otros. Como resultado de
nuestra intervencion, se permitio el ingreso del afectado.

Pese a ello y, considerando que ninguna entidad o dependencia publica
puede impedir el acceso a las personas por su forma de vestir, se sostuvo
una entrevista con el Presidente de la Corte Superior de Justicia de Tumbes,
a quien se recomendo adoptar las medidas destinadas a garantizar el acceso
de todas las personas a la sede judicial con prescindencia de su vestimenta.

Sobre este aspecto, conviene recordar que si bien las Directivas N° 07-96-GS-
GG-PJ y N° 015-2002-GG-PJ, emitidas por la Gerencia General del Poder
Judicial, restringian el ingreso de justiciables a los recintos judiciales en
razon de su vestimenta, dichas normas fueron posteriormente derogadas por
la Resolucion N° 225-2011-CE-P] del 7 de septiembre de 2011, en atencién a
las recomendaciones formuladas por la Defensoria del Pueblo. No obstante,
como es de verse, este tipo de practicas estarian ocurriendo en algunos
distritos judiciales del pais, asi como en diversas dependencias publicas.

44 Expediente N* 44-2012/DP-Loreto.
45 Expediente N° 100-2013/DP-Tumbes.
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Resulta importante recordar que el uso de cierto tipo de vestimenta obedece
a factores como la cultura, la diversidad de climas, la ubicaciéon geografica e
inclusive la condicion social y/o econdmica de la persona, dado que nuestro
pais aun registra altos indices de pobreza y exclusién social. Considerando
ello, la restriccion para el acceso a las dependencias publicas ademas de
carecer de una justificacion objetiva y razonable, genera dificultades y
problemas a las personas que requieren efectuar algtin tramite o averiguar el
estado de sus procesos.

2.7. Discriminacion por religion

Se han recibido siete quejas de presunta discriminacion por religion. Estos
casos en su mayoria tuvieron lugar en el ambito educativo, debido a la
obligatoriedad impuesta por algunas autoridades para la asistencia de los
alumnos y alumnas a los cursos de religion o la prohibicion del uso de cierta
indumentaria, como el velo.

Sobre el particular, el 13 de marzo de 2013 la ciudadana E.J.V.* solicitd
nuestra intervencion senalando que un profesor de la Institucion Educativa
Maria Auxiliadora de Huanta (Ayacucho) venia impidiendo el ingreso de su
hijo al aula de clases y le exigia cortarse el pelo como requisito previo, lo cual
iba en contra de su religion israelita.

Ante esta queja, se sostuvo una entrevista con la directora del plantel, quien
se comprometio a asegurar el derecho a la educacion del alumno respetando
sus creencias religiosas, ademas de adoptar las medidas necesarias para
prevenir hechos similares.

En el mismo sentido, el 7 de mayo de 2012 el ciudadano H.E.V.¥” presento su
queja aduciendo que su menor hija venia siendo impedida de ingresar a la
Institucion Educativa San Sebastian de Chumbivilcas (Cusco) debido al uso
del velo que viste al profesar la religion israelita.

Los hechos fueron puestos en conocimiento del Director de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chumbivilcas, a quien se le solicitd disponer
las acciones pertinentes para garantizar el derecho a la educacion de la
adolescente.

46 Expediente N° 113-2013/DP-Huanta.
47 Expediente N* 1154-2012/DP-Cusco.
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Otro caso que da cuenta de la afectacion del derecho a educacion y libertad
religiosa de los estudiantes es el que esta contenido en la queja interpuesta
por la ciudadana G.J.M.* contra la Institucion Educativa Rafael Diaz de
Moquegua, debido a que su hijo de iniciales D.P.]. venia siendo obligado a
llevar el curso de religion y a participar en actividades festivas contrarias
a su religion (Testigo de Jehova), pese a contar con una resolucion que lo
exonera de este curso. Refirio, asimismo, que la profesora de aula hacia un
trato diferenciado entre el menor de edad y los demas alumnos. Estos hechos
habian sido puestos en conocimiento del director sin que se haya adoptado
las medidas pertinentes.

Ante ello, se informd del caso a la Ugel de Mariscal Nieto (Moquegua), la
cual mediante el Oficio Multiple N° 368-2012, de fecha 16 de noviembre de
2012, exhorto a las instituciones educativas de la zona a respetar la libertad
de conciencia y religién de los alumnos y alumnas, asi como la obligacién de
realizar las adaptaciones curriculares y evaluacion diferenciada para aquellos
que estuvieran exonerados del curso de religion.

Sin embargo, la docente no ceso en los tratos diferenciados hacia el menor de
edad, habiéndolo desaprobado de los cursos de matematica y comunicacion,
por lo que éste debia repetir de afio. La recurrente indicé que la desaprobacion
de su hijo fue una represalia de la docente, motivo por el cual se recurrio a la
Ugel a fin de que se realice una nueva evaluacion al menor, quien finalmente
aprobd ambas materias. Pese a ello, la docente se nego a rectificar las notas
en el Siagie (Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa) a fin de que el menor sea promovido de afio.

Debido a la reiterada negativa de la profesora de proceder con la mencionada
rectificacion, la Ugel de Mariscal Nieto, acogiendo una recomendacion de
la Defensoria del Pueblo, dispuso que la instituciéon educativa convalide las
notas del alumno a fin de que sea promovido de afio. De igual forma, mediante
Resolucion Directoral N® 01130, del 22 de mayo de 2013, dispuso remitir
todo lo actuado a la Comisién de Procesos Administrativos Disciplinarios.
Actualmente, el nino viene estudiando en otra institucion educativa.

Cabe indicar que, posteriormente, se ha recibido otra queja contra esta misma
institucion educativa por actos de discriminacion religiosa. En efecto, el 23 de
enero de 2013, por informacion de varios padres de familia que son Testigos

48 Expediente N* 66-2013/DP-Moquegua.
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de Jehova,* se advirtié que las autoridades educativas del referido plantel
venian exigiendo como requisito de matricula para los nuevos alumnos la
presentacion de la copia de la partida de bautismo o una declaracion jurada
de ser catolico.

Si bien posteriormente este requisito fue suprimido gracias a la intervencion
de la Ugel de Moquegua, la Defensoria del Pueblo ha recomendado a esta
entidad disponer las acciones pertinentes con la finalidad de garantizar el
derecho a la libertad religiosa de los estudiantes de dicho plantel.

Sobre estos aspectos, cabe sefalar que la Ley N° 29635, Ley de libertad
religiosa, garantiza el ejercicio y proteccion de este derecho, el cual comprende
(articulo 39):

a. Profesar la creencia religiosa que libremente se elija y cambiar o
abandonar la que se tenga en cualquier momento [...].

b.  Practicar de formaindividual o colectiva, en ptblico o en privado,
los preceptos religiosos de su confesion, sus ritos y actos de culto.

C. Recibir asistencia religiosa por su confesion [...].

d.  Elegir parasio paralos menores o los incapaces sujetos a su patria
potestad, dentroy fuera del &mbito escolar, la educacion religiosa
y moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones.

e. Reunirse o manifestarse publicamente con fines religiosos y
asociarse para desarrollar comunitariamente sus actividades
religiosas.

De acuerdo con ello, la norma establece el derecho de los educandos de
exonerarse del curso de religion por motivos de conciencia o en razoéon
de sus convicciones religiosas sin ver afectado su promedio académico
(articulo 89).

Sobre este mismo tema, el Tribunal Constitucional ha sefialado que «[el]
principio de no discriminacion (en materia religiosa) establece la proscripcion
de un trato que excluya, restrinja o separe, menoscabando la dignidad de la

49 Expediente N* 72-2013/DP-Moquegua.
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persona e impidiendo el pleno goce de los derechos fundamentales. Este es
aplicable a la diferenciacion no justificable en el dmbito laboral, educativo,
etc., o al desempefio de cargos o funciones de naturaleza publica que estén
condicionados a la adhesidon o no adhesion a una filiacion religiosa«.™

2.8. Discriminacion por orientacion sexual e identidad de género

Se han recibido seis quejas de presunta discriminacion por orientacion sexual
e identidad de género, las mismas que hacen referencia a la prohibicién
injustificada para el acceso a dependencias publicas, asi como a maltratos y
la negativa de prestar un servicio en locales abiertos al publico.

El 9 de agosto de 2012, se recibi6 el pedido de intervenciéon de A.P.S.,°! quien
refirid6 que, en esa fecha, miembros de la Junta Directiva del Movimiento
Homosexual de Lima Este habian sido impedidos de ingresar a la
Municipalidad Distrital de Santa Anita (Lima) pese a tener una reunioén con
la alcaldesa. Segtin refirid el recurrente, el personal de seguridad les habia
referido que “aqui solo ingresan mujeres o varones”’, y que debido a la
imposibilidad de ingresar, optaron por retirarse.

Ante este hecho, el recurrente, en su calidad de secretario general del referido
Movimiento, acudié a la Municipalidad, siendo igualmente maltratado por
el personal de seguridad, quien le nego el ingreso, debiendo recurrir a un
funcionario de la comuna para acceder al local.

Frente a esta queja, se acudio a la entidad y se sostuvo una entrevista con el
gerente general, quien expreso sus disculpas por lo ocurrido y se comprometio
a adop