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SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION GE RECGMENDACIGNES DEL INFORME DEFENSORIAL N°
135 “POR UN ACCESO JUSTO Y OPORTUNO A LA PENSION: APORTES PARA UNA MEJOR
GESTION DE LA ONP"

I ANTECEDENTES ¥ DATOS GENERALES EL INFORME

El 13 de julic del 2008 [a Dafensoria dal Pueblo presentd &l Informe Defensorial N® 135 "Par un Acceso
Justa ¥ Oportuno a la Pensidn: Aportes para una Mejor Gestian de la ONP". En diche informe se realizé
un exhaustivo andlisis sohra Ios nudos crlticos en |a gestien de la Oficina de Namallzaclén Previsional
{ONP) que generan excesive demora en la tramitacion de los sxpedientes administrativos de
otargamiento de pensiones.

La motivaclén para la elaboracidn del referido informe feeron les mas de 31,288 quejas que hahla
reciblde |a Defensorfa del Puebla cantra la ONP desde 1889, cifra que convirtid a dicha institusion en la
mas quejada en § de los 8 afos materia de estudia,

Para efectos de |2 evaluacidn, se sistematizaron 2,318 quejas presentadas ante |a Defensorla del Pueblo
canfra la ONF entre enero dal 2004 v junio del 2007 que reprasantaban e 20% del fotal de quejes
tramitadas eantra [a ONP durante dicho perlado. Asl, en la referida sistematizacién s2 determing que ef
46% de las guejas evaluadas estaba vinculade a la demorz en la tramitacion de los expedientes
presentados por sus afiliados v que el 24% concernia al desconocimiente de los aportes penslonarios
efertuadaos por éztos,

Con relacidn a la dermora en la tramitzacion de los expedisntes, existe informacién proporcionada por ia
ONF g la Comisidén de Seguridad Social del Congreso que commohora el problema detectado, Asl, &
febrero del 2008, la ONP contaba con 86,287 expedientes pensionarios en espera de calificacion, es
decir, en espara da gue se evalle el otorgemicnto del derecho pensionario salicitado o su denegatoria.

Asimisme, en mayo del 2008, de 45,198 expedieptes qua sa ancentraban en trdmite para olorgamiento
de penstin yo con recursos impugnetivos, 13,513 {es decir, 34% del totah tenlan mas de 360 dias de

antigiedad. Finalmante, a marzo dal 2008, se cormobord Ia exisiencla de 104,088 demandas judiciales an
tramite contra l[a ONP.

A sllo se debe agregar que, segun ol sisterna informético de ia ONP, antre &l 1° de enero del 2007 y ] 25
de febrero del 2008, del total de ias 77,055 solicitudes presentadas, el 27.7% correspondia a recursos de
apelacion, de reconsiderscién o nulldades. Las cifras expuestas eran refevantes si se conaideraba gue, a
febrera ded 2008, [a ONP contaba con 486,942 pensionistas y 548,771 trabsjadores aportantes regulares,
&3 decir, un universo relativaments pequefio de adminlstrados,

L. CONCLUSTIONES DEL INFORME DEFENSORIAL N° 135

El andlisis realizado sefialaba la existancla de cinco puntos criticos en la gestion de la ONP que
gxplicarlan la demora en el trdmite da log axpedientes pensionarios y las problemas del deseonocimienta
de aportes. Estos puntas crilicos son;




ra

a) Inexistencia de un registro actualizado & individualizado de aportes pensionarios,

Desde la entrada en funcienamignto de la ONP en 19984 hasts inicios del 2008, continuaban en [os
archivos de la ONP aproximadamente 40 millones de docurnentos para el recanacimienta de aportes
pravisionales' sin digitalizar, trasladados par @ Institute Peruanc de Seguridad Social (IPSS).

Como consecuencis da eflo, para la verificacidn de log aportes pravisionales, la empresa contratads
por la ONP se vé cbligada e revisar log archlvos de plenillas sin digitalizar que administra ta GNP, los
archivos de las empreses en actividad, los archlvos de las empresas liguidedoras, & inglusa dehbe
visitar las casas de conladores vy ex propletarlos de empresas gue no han cumplide con trasladar &l
acervo documentario a la ONP,

Con la expedicidn del Dacreto Supremo N° 083-2001-EF se dispuso que ias empresas en disolucion y
liquidacién estaban ohifgadas a antregar sus libros de planillas g Is ONP, hacigéndose extensiva dicha
obligacién a cualquler tercero, come los contadorez de empresas liguidadas que mantuvisran an
custodla dichos dacumentos. Mo ohetante ello, hasta la fecha, terceras no autcrizados mantienen en
su poder las planillag que debenia custodiar la ONP acasionande problemas a los partisulares®,

La veriiicacion de aportes pensicnarios se complica debido a |a utilizacién de planillas y baletas de
paga falsas para tramitar pensiones de quienes no han cumplido los requisitos legaeles para abtener
una pensidn o, de gquienes habiendo cumplide con tales requisitos, no pueden probarlo. Esta labor,
larga y tediosa, se evitarfa & se reconstruyese |a historfa laboral de los afiliados al Sistema Nacianal
de Penslones (SNP), a partir de la informacion que gestiona la Superintendencla Nacicnal de
Administracién Tributaria (SUNAT} en su condicién de ente recaudador de |os aportes previsionales
desde 1993, priorlzandy los cases de aquellos ciudadanos gue se encuentran préximos a jubilarse.

Durante e 2008, |a ONP anunclo implementar gl Registro Individual de Afiliados (RIA), de manera
similar & lo gue funciona satisfactorfaments en Uruguay v Argentina, paises en los cuales |os
trabajadares lienan accesa en linea a sus historlas |aborales y an los que se estén reconatruyende las
historias de guienes contaben con apories anteriores a los afios noventa, zln gque ello represente
Mmayures costos para aus presupuastos.

b} Traslado de la carga de la prueba de los afos de aportacién a los afiliados.

Tanto la ONP como & PSS, en su momento, g ancargaron de ia recaudacién de Ios aportes
pensionarics d= los trabajadores. Sin embarge, no se fmplementd un registro adecuads ds los aportes
realizados, como lo demuestran los 40 millones de documentes sin dlgitalizar que trasladd el PSS &
la ONP,

! En entravista roallzada par &f diarin Gealidn el 17 da marzo dal 2000, el Jefe de fa ONP, Jasé Lufs Chidnas Chirines, serald que
en el Archivo Cenfral hablan 170,000 mil Norse da planiltas v, en la CRCIMEA, 45 millanas de expedientes,

* Crbe precisar que la ONP na eonsldera vélids la informacion do planllias qua se encuentran en manos de tercetaa ne autorizadas,
Aslpar gjemplo, mediana Reaelugion N IHHHMA975-2008-ONPDPR.SCINL 195850, del 18 de diciembre da 2008, e2 ta denego af
Sr, Wiclor INAMMI Shimabukura la pensién —enire oiras razonea— portue 7T...) Los Libros de Planiias def ax empleador Crea
Mattsita 8.4, 58 ercuaniran en custodia de une persena no eulorzada para penerlos v hasta fa feche po han sido remitidos af
Archive Cenfral de Planilas da fa Ofeing de Nermetfzacion Provistenal seoin faflas 87, metive por ef cusl no se punde fevaniar
tnformecidn sohre fas aporfaciones efeciuadas an af perfada comprendido desde el 19 da oolubre de 1942 basls ef 37 de jufo de
L P



Frente a la falta de informacidn actualizada en Ios archivez de 1a ONP, ésta exige, pare reconacer lns
afios de aportes, que &l solicitante se encuentre ingerita &n [a Ofitina de Registro de Cuents Indlvidual
Mecional de Empleaderes v Asegurados (ORCINEA) y en otros registros edministradas por la ONP.
Asimisme, exige como prueba la presentacién de boletas de pago e informacidn contenida en atros
libros Uevados por el empleador debiendo, para tal efecto, Informar 2 ubicacisn de los Libros de
Planillas en los que figuren sus aportes si éstos no sstuvieran en poder de la ONP,

For otra parte, con la medificacion del artfoulo 70* del Decrato Ley N° 19890 mediante la Lay N°
28991, Ley de Libre Desafiliacién fnformada, Pensianes Minima y Complementarias, v Régimen
Especial de Jubilacién Anticipada, para el reconocimiento de los afios de aportacitn se exige —
ademas- qus los aportes retenidos hayan sido efestivamente pagados por ef emplsador. Este traslado
de la carga de la prusba resulta perjudicial para el afilfado al 8NP, toda vez gue éste no tiens control
glguno sobre la custodia de las planillas de pago de sy empleador, ni recibe reportes sobire fos
aportes retenidos que han sido pagados por su empleadar ai recaudador previsional.

La historla [aboral de acceso en |fnea yo [a notificacién periddica de dichoz aportes retenidas v
pagados permitiffan al afillads conocer el pago de sus apartes retenidos.

c) Escasa motivaclan de [as regoluciones adminlstrativas.

Otra de los aspectos criticos en la labor de |3 ONP &5 |la escase motivacién da las resaluciones
denegatorias de derechos pensionaries. Esta lsbor, encargads a una emprasa privada y refrendada
por [os funcionarlos de la ONP, se caracteriza por la falta de informacion suficiente que permita & los
afiiados e adscuado uso de su derecho de dafensa. Esto genera la presentacidn de recursos mal
planteados que no absuelven las chzervaciones efectuadas por la ONP. El problema se agrava por la
falta de una adecuada revision de las resoluciones en sede administrativa, puests que |a ermpresa a [a
que se [ ha transferida |a calificacidn de los expedientes se encarga de proyectar las rescluciones de
primera y segunda instancla administrativa,

A eflo se debe agragar el emplec de un lenguaje excesivaments técnico an las resoluciones
administrativas, el cual resulta poco Inteligible para el solicitants da derechos pensianarios. En aas
misma linea se ha verfflcade en las resoluciones de ta ONP |a no aplicacian en la via administrativa
de log erlterios vinculamtes establecidos por el Trbuna! Constituclenal, como el referido af
desconocimiento de apories pensionatios efectuados antes de 1962 (Expediente 0155-2004-AATC) o
# la inaplicacion del plaze prescriptoro contenide en &l articulo 13° del Decreto ey N° 18845
{Expediente D0141-2005-PATC).

Ademas, estas falencias generan sobrecarga procesal en e Poder Judicial, donde los procasos
previsionales pueden demorar un promedio de cinco afas, tal como lo sefald la Defensorla del
Fueblo en el Informe Defanserial N* 121, denaminado "Propuestas pera una reforma de la justicia
contenciosc—admin|strativa desde la perspectiva del acceso a la justicia”

d) Utllizacidn de procesos comple]os para el otorgamienta de pensiones,
Conforme al Reglamento de Qrganizacién y Funciones (ROF} de la ONP, la Direccidn de Produccion

es el drgano da linea encargado de candugir y controlar los procesas de precalficacian, calificacion y
verificaclon da fos aportes de los asequrados.



Esta [abor tlene como paso previo la que raaliza la Direccién de Servicios Operativos ¢ue 5 encarga
de recibir las solicitudes de tramite relacfonadas con el régimen del Decrato Ley N? 18980 Asimiama,
la Subditeccion de Calificaciones se encarga de copduclr los procesos de  callficacion,
recanocimiento, atergamlante y cancelacidn de derechos penslonarios, en tanto gua la Subdireccién
te Administracién de Aportes se encarga de conducir los procesos de verlficacidn de aportes para
fines pensianarios. '

SIn embargo, al habersa tercerizado as etapas de atencitn al publico v recepeisn de expadientes,
verificacién de planillas de apores y califisacion de expedientas pensionarlos, se crea un flujo de
procesos en el que necesarfamente deben pasar los expedientes de una empresa provesdora a otra.

Por otra parte, en &l 2008 se anunclaba en la pagina Web de la ONP Ia regulacisn de un process
denominado de las "T1 etapas” sin que se explicitara fa vinculacidn entre este proceso y el
determinedo por &l ROF da Ia entidad, (o cuaf generd poca claridad en el procean da otorgamiento de
derachos pensionarios, incertidumbra en el solicitante v dernora en el tramite de los expedientes que
daben transitar estos procesos,

¢) La falta de supervisién a los servicios mercerizados en la ONP.

& tercerizacidn de servicios u outsourcing @5 una herramienta de gesticn utilizada an 1o actividad
privada para transferir a terceros altamente especializados e desarrollc de aclividadss
damplementarias al ndcleo del negocio o core business de la empresa tarcerizadora.

La tercerizacidn se utiliza para mejorar la eficiencie de la émpresa en el entendido de que la empresa
espacializada puede hacer mucho mejor ¥ a manor costo las actividades transferidas. Sin embargs, la
empresa fque transflare sus aclividades dsbe mantener un permanente contiol v evaluacion de |as
actividades transferidas para Implementar, eventualmente, las correcciones necesarias v, de ser sl
caso, reasumir dichas actividades si no se cumplen |as metag que motivaron |a decislén.

En el sector publico, 1a tercerizacion se utiliza para transferir actividades complementarias como el
servicio de vigilancfa o limpieza, aunque algunas veces una actividad es asumida mtegramente por |a
emprasa privada, camo en el servicio de limpleza publica de la Municipafidad de Lima. Sin embargo,
¢l Estado sigue siendo el cbligado frente a los ciudadanes, por la prestacisn dal servicio publica
transfarido,

En el caso de la QNP, ésta ha transferido las etapas del proceso de olorgamisnto de derechos
pensionarios a diferentes empresas y consorcles. Entre las princlpales actividades tercerizadas se
pueden enumerar [a de Orientacidn al Piblico y Recepeién de Expedientes, la de Caiificacion de
Expediantes Pensionarios y |a de Verificacién de Planillas de Apaortes.

En [beroamérica no existen otros sjemplos similares en los que se haya tarcerizado el folal de ias
etapas de otorgamiento de derechos pensionaros. Normalmente, Ios servidoras y funcionarios
publlcos de carrera asumen las actividades del proceso de storgamiento de derechos pensionarios.

Tras analizar las Bases de la contratacion de los procesos por los qua se tercerizaran las actividades
de |a QNP, Ia informacian proporcionada per dicha institucién y las encuestas realizadas al personal
de |2 empresa proveedora del serviclo de orientacidn af poblico, se encontraron problemas en la
planificacion y disefio de |a tercerizacién que afactan a la gestisn de la ONP. Estos problemas son los
slguientes:



La contratacidn de proveedares diferantes para cada etapa del process genera problemas de
eomuUnizacion interma en un proceso gque s& supone integrado.

Los proveedares complien por precio y no por mejores estandares de calidad para adjudicarse el
52MVICIO,

Mo ze requlere ser egresado universitarfo para ser contratads come orisntader o precalificador en
ef servicio de orientacitn al plblico.

No se condiciona el pagoe de la fecturacion de! servicio al cumplimiento de las metas acordadas,
rasultando, ademas que ef sistema de penalidedes establacido no ha aseguradeo el cumplimfento
de [as metas ¢contractuales,

Se sobresstima la capacidad de entraga de productos o “entregables” de los contratistas.

Mo ss encuentra estandarizadsa ks durscidn de la capacitaclén icfal del personal, que es dictada
por la prapia empresa que brinda &l servicio de arisntaclén al pablice v no por la ONE,

El 31% del personal entrevistado sefiald gus el sisterna informatice no brinda al usuario
informacian clara respecto al estado de su proceso.

El eambio de proveedor genera problemas en la prestacidn de los servicios, tales come el
Incrernents de solicitudes cuya calificacidn =sté pendienta. Por ejemplo, el pico estadistica en las
quejas tramitadas durante el 2601 por la Defensoria del Pueblo s debig al cambio del proveador
del sarvicio de calificacidn, tal come se sefiala en el Infarme presentado al Congresa en dicho
afo.

En lo referente al control ¥ evaluacidn que debe ejecutar [a QNP sobre los servicins tercetizados, se

han identificadn los siguisntes problemas:

El eontrol dar calidad del servicio de verificacion de las planillas de apories lo realiza un tereero,
noe fa ONP.

Se encarga al propia proveeder del servicio de calificaciones el desarrollo del seftware para el
control de gestion de |as calificacionss. Esto podria generar problemas con |a veracidad de la
mformacian praporcionada a la ONP por el provesdor.

Euista un deficiente servicio de inspeccidn a las oficinas descentrallzadas de atencian al publico,
puestc que no se resfiza por lo menos una visita al ano 2 todas ias oficinas. ncluso, de fa
informacitn proporcionada se desprende que algunas oficinas no han racibldo visitas desde que
entrd en vigencia el contrato con sl proveedor del servicin, tales como las oficinas de Amazonas,
Apurimac, Ayacucho, Cafiete, Cusco, Huancavelica, Loreto, Madre de Dias, San Martin y
Ucayali.

Las penalidades cobradas no corresponden a la complefidad de los errores sncontrados.

Las consecuencias de |as deficlencias en el disario v el incumplimiento de |a obllgacion de control y
evajuacién que dabs efercer la ONP sobre las actividades transfaridas son las siguientes:

Los resultados de las evalueciones al personal de la empresa sncargada de |z atencisn al publico
son deficitarios. Por ejempla, an & evaleacidn de dicfembra del 2004 zohra al proceso de
otorgamiento de penslones, el 89% del parsonal salié desaprobadn, Dos afios después, en una
evaluacidn sobre el mismo tema, el 33% del personal fue desaprobado, pera el promedio
hacianal por oficinas fue de 11.7. Se trata de un promedio bajo, que pone en duda la cenfiabilidad
de la informacidn que s2 estd proporcionande 2 los usuaries de |8 ONP.

El 44% del persanal de dicho servicio, evaluade an abiil del 2005, no interpretaba corectamenta
&l estado de| proceso y, en consecuencia, ng podia ofrecer una orientacién correcta al usuerio,



= El contratista de atencién al plblico atisnde un mimero de solicitudes menor de ias que ss
estimaba recibiria, pero atiende a un nimero mayor de personas de |as que $¢ gstimaba que
acudirfan en busea de orientacidn, al maments del disefo de |as Bases,

= El 43% de| personal entrevistade de la empresa encargade del servicio de orientacion al plbilco
esta constituido por estudiantes, En total s& entrevistd a B1 parsonas.

«  EI72% del personal enlrevistads no tenfa conacimiento pravie de la nomativa previsional,

*  El12% del personal entrevistado considerd que la capacitacidn no cumplid los objetivos trazados,

s Ei79% del personal entrevistado no corece |as tres etapas del Macro Procese de Otorgamiento
de Derechos Pensionatios (conoce una, o dos, pera no las tres basicas),

= Bl 27.18% del personal entrevistade no conoce el plan de mejora continua gque debe ser
glakarade por el proveedsr del setvicio.

= Entre agosto dal 2008 y julio del 2007, el proveedor del servicio de verificacion de planillas de
gportes entregd 6,721 plantilias verificadas, menas de las que recibi para verificasitn,

» El proveedor del servicle de calificecidn callficé 288,827 expedientes en 32 meses; la meta

estimada durante 35 meses -segin las Bases- ascendlz a 488,627 expeadisntss. Esto explicaria

los 88,287 expedientes que estdn pendientas de trémite, 2egan Infarmacion proporcionada por la

propia ONF,

Sequn las Bases, al momento de seleccionarse a la empresa provesdora del servicio de

calificacion, la ONP tenla un stock de 87,412 expedientas cuya cafificacién estaba pendiente.

El smbalse en Ia tramitaclon de los expedientas v |a demara en &l cumplimienta de metas genera

incentivos para qua las empresas proveedoras atlendan principalmente a los sxpadientes de baja

eomplajidad.

Experlencias exitosas implementadas en otros sistemas previsionales.-

La expariencia de paises como Argentina y Uruguay ha ensefiado que gl es posible implementar un
sisterna de historias |aborales de acceso via Internst. Este sistema garantiza rapidsz en la tramitacion de
los oxpedientes pensionarios. Asimlsmo, la creacitn de un ente rector para los organismos encargados
de |as prestacionss de la seguridad social contribuye a la aptimizacidn dsl servicio.

De |a experiancia uruguaya es necesario rescatar los modelos de debate nacional previo a |& introduccion
de cambios en la sequridad social, los mecanismos de difusion de derachos a la seguridad social, as(
como |a implamentacion, en el Banco do Prevision Social, de un Directorio can participacidn de
representantes de los jubilados, Irabsjadores activos y empleadores, gue cuentan con facultadsas
ejecutivas v gue son elegidos medfante volo universal,

Oe la axperiencia argentine ze debs considerar |a utilizaclén de las Cartas Compromise con el
Cludadano, en las que las enlidades explicitan sus metas de gestién con retacian a lns usuarios.



lll. RECOMENDACIONES CUMPLIDAS ¥ PARCIALMENTE CLUMPLIDAS

a} Con relacibn a la inexistencia de un regisiro actualizade & individualizado de aportes
pensicnaries, se racomanda:

MPLEMENTAR er el menor plazo y al menor cosfo posible ef proyacte Registro individual
de Afitiados (RIA} que permita a los afiliados al Sistema Nacionral da Pensiones el acceso a
sus historias faborales via la pdgina wel de la ONP, priorizandc la construccitn de las
historias laborales de aqueflos que se encrentran préximos a la edad de jubflacién,

Como es de conocimiento plblico, la ONP tiene en diferentes archivos fisicos millones de
documentas v planillas en los gue constan los sportes penslonarlos de los trabajadores. Los
empleados det servicio de verificacian de aportes pensionarios buscan entre los millanes de
documentas archivadas los aportes pensionarios que los trabajadores alegan lss fusron retenidos.

Desde julio de 19989, momento en el cual la Superintendencia Macional de Administracion
Tributaria (SUNAT} asumid el encargo de recaudar los aportes pensionaros para la ONP, la
informacién scbre trabajadores an planflla, monte de las remuneraciones, aportes previsionales
descantades y apores previsionales efectivamente pagados por el empleadaor, 52 encuentra en
soporte informético,

Caorrespandla hacer, entonces, el disefio del saparta Infarmatico para almaeenar la infarmacian
que administra |la SUNAT v |a digitalizacién de la informacion que en flsico se encontrara en los
archivas da la ONP,

Al respecto, y kal como se sefialara en el desarrollo del Informe Defensorial N® 135, la QNP tenla
en proyecta implementar sl RIA & un costo aproximado de 50 millonas de délares, conforme fuera
anunciado por sus funcionarios a la prensa ¥ a la Comision de Seguridad Sacial del Congresa.

Hasta antas de la publicacién del Infaorme Defansorial N® 135 en julio del 20408, la dnica accidn
visible de la ONP para la implementacion del RIA era la inclusidn de la contratacion de una
cansultaria para la craacion del RIA por 10 millones de nusvos soles. El referido proceso fue
incluido an el Plan Anual de Adguisiciones y Contrataciones de la QNP para el 2008 (Concurso
Publico N® 73, perc nuncs galld & cancurse,

Luego de la presentacion del Informe, mediante Ofizio N® {57-2008-JEFATURAONP, del 17 de
gctubre de 2008, se nos informé aue ls OMP estaba avanzando con las etapas preliminares del
proyecta, habiendo concluide a dicha fecha con la carga de datos de {a base de la SUNAT
{infermaclén del perinde comprendido entre el mes de julio de 1989 y el mea de julio del 2008).

For otra parte en of Plan Anual de Adquisiciones de fa ONP para el afio 2009 se dispuso de un
presupuesto de 20 millones de soles para la confratacién del zervicio de captura masiva
{digitalizacidny de la Informacidn gue se encuentra archivada an el ORCINEA v otros archivas
administrados por la ONP. Sin embarge, hasta |ulio del 2009, no se habian publicado las bases de
conlratacion, Par todo ello, se colige que la Implsmentacién del RIA es atin un proyecto
Ineoncluso,



»  GARANTIZAR la conservacitn de los documentos que manfienen an sus archivos y que
fueron transferidos por ef Institutc Perusno de Seguridad Social {IPSS) en malas
condicianes.

Madiants convocatoria a Concurso Publico CP-24-2008-ONP, fa ONP semetis a concurse |a
contratacion del servicio de seandicionamiento y habilitacion del archiva ORCINEA. El abjetivo dal
servicio requstido era el acondicionamiento y habllitacian del inmueble Playa 12 de agostn, el cual
funcionarla come la nueva oficina del Archlve ORCINEA-ONP, plateforma de atencion al pablico ¥
como archive de log archlvos institucionales de |a OMP. Este local de cineo pisos v un sétano se
encuentra ublcade en el Jr. Callao N° 327 — Cercada de Lima.

El 30 da enera de 2004 se otorgd |a busna pro de los tems 1 {(hebilitacién y acondisionamianmtal} y
2 {sistema de climatizacién) del proceso. Sin embergo, en dos ocasiones se ha declarado desierto
el progcaso para contratar el item 3 (suministre @ Instalacion de anagqueleria méwil), la altima de
ellas el 27 de abril del 2009,

+  PRICRIZAR 1a atencion, mientras se implementa of RIA, a aguelios afiliados al SNP que
estdn proximos a la edad de jubilacién, a guienes se debera notificar -con una anticipacién
mayor a uh ano- para gque coordinen con la ONP [a revision y recenstruccion da las antos de
aparte necesarics para obtenar 4na pensisn.

Medlante Oficio N9 197-2008-/EFATURA/ONP, del 17 de octubre de 2008, |la ONP Infotmd haber
ectualizade e denominade Procedimiento de Tramite Anticlpada de Jubilacién al amparo de la
Ley N° 27362, el cual permite presentar la solicitud de pensian de jubilacién hasta un ano antes
de cumplir los requisites (edad y aportes) para acceder a la mencionada prestacian.

El comentado procedimisnte tiene per objetivo verificar los aportes declarados por el recurrents y
ser puestos en su conocimienta para la revisian ¥ kisqueda de informacién adicional, parmitiendo
tis esta manera una atencidén eportuna al momento de calificar su solicitud de jubilacién al cumplir
los requisitos, reduclendo sustancialmente los plazos de calificacion de e miama,

Al respecto, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la ONP, aprobade mediante
Decreto Suprame W™ 141-2006-EF tiene regiztrado el tramite anticipado de jubilacidn. Asimismo
g2e ha aprohade la Directiva N® D01-2009-DPR-ONP “Tramite Anticipade de Jubilacisn del
Sistemna Nacional de Pensiones, del 14 da anero del 2008.

No nbstanta ello, es imprescindible difundir y publicitar el procedimiente de trémite anticipado
toda vez que la experiencis ha demostrado que son muy pocos los afiliados que la inician
basicamente por tesconocimiento de los baneficlos que dicho procedimiento ofrece™

! El antecedantn laglslative de dleha disposicion se encuantra sn [a tedacsion original del articulo 83" del Decrets Ley N 13990, del
24 de abril da 1973, que permitla que los afiliados Iniclaran el émite de su pensidn antes do qua se produiera e cese del 2001, Sin
cmbarge, diehe procedimiento de IFimite antlcipada de jubflaciin no fua muy wtlizade per [os pensionistes conformo infarmd al
Cangreso [a entonces Jefa de la OMP, Alda Amézaga, en ses1on dal 7 de setubre dal migmo aio.



PERMITIR a los sfifiados el acceso al ragistro da fos aportes declarados y pagados por fos
empleadoras con of que cuenta fa SUNAT como recaudadar de Jos aportes pravisionales
para fa ONP. El acceso se puede verfficar wia la pégine Web de Ja ONP y modfante
notificaciton con periodicidad semesiral a anual. De asta forma, los afifades podran hacer
las observaciones que correspendan.

Can Oficio N® 197-2008-JEFATURAMNP, la ONP informd que a partir de noviembra del 2008
quedaria hahilitada en al portal ONP Virtual de la web de la ONP, |a consulta de los aportes
previsionales efectuados por los administrados, También se proporciond copia del repore
trimestral que se habia preparado pare entregar en flsico a ios afiliados, a ssmefanza de los
reportes que entreqan las AFP a sus afiliados. No obstante dicho anuncio e informacidn, hasta la
facha no hay acceso a la referida informacion via la pagina web ni se proporciona al usuario =
reporte trimestral.

NOTIFICAR mediante su pagina Wel: v mediante poblicacion en el Diario Oficial Ef Pervann,
ef listado de cada uno de sus afilfades que no se encuentran Inscritaos an af ORCINEA y
demés reglstros que administra la ONP, v qua regquioran oo dicha inscripeitn para obtener
una pansion en of futuro,

Tai comoe se sefialara en el Informe Dafensorlal N® 135, mediants Decrato Suprema N® 063-2007-
EF {Reglameanto da la Lay 285881, Lex de |a Libre Desafiliaciont se modifico el articule 54° ded
Reglamento del Decreto Ley N® 190907, disponidndoss gue las aportaciones anterforas al mes de
julin de 1898 se acreditaran con los libros de planillas y, en caso de no contar con dicho
documento, se considera supletoriamente |8 inseripoion del asegurada en ORCINEA (Oficing da
Registro de Cuentas Individuales Macional de Empleadores y Asegurados), el cual contiene a su
vez el Sisterna de Cuenta Individual de Empleadares y Asagurados (SCIEA), antre otros archivos
a cargo de [a ONP,

La exlgencla de sstar registrade en el ORCINEA dificultaba la acreditacidn de los aportes
pensionarios porque sujetaba dicha acreditacién a un proceso de inscripgidn que no dependia deal
trabajador sino de su empleador; vidndoss afectade el primerns por la negligencia del segundo.

Por esta razon, mediante Resolucidn Jefatural N* 183-2008-/EFATURA/ONP del 14.08.08, se ha
establecide que se pueden considerar las pruebas supletorias por periodos anteriores a julio de
1958 a gue se rafiere el Decreto Suprema N* 083-2007-EF, aunque no conste |a inscripeion del
afilfado en ORCINEA u otro ragistro que mantenga la ONP.,

Producto de esta medida y de la flexibilizacldn en [as labaras de verlfleacidn de planillas, se ha
incrementado el nimeroa de pensionas recanocidas de 1,588 en septiembre a 2,128 en octubre del
2008, conforme se ha informado en ol Oficfo N 197-2008-JEFATURA/ONF.

* Reglamenle aprabada por Decreta Supreme N7 01 1-74-TR,



b} Can refacln al traslado de [a carga de la prueba de log afias de aportacién a los afiliados, se
recomenda:

« MODIFICAR el articito 70° del Decreto Ley N° 189580, volviendo a la redaccién ariginal, de
migado que no se exija ef pago efeciivo de fos aportes para ¢f recorocimienta de los afos de
aportaclén, Esta medida se depe adoptar mientras no se astablazcan mecanismos

Con |a publicacién da la Ley N? 28991, Ley da Libre Desafiliacidn, e 27 de marzo del 2007, se
madifics el articulo 70° de! Decreto Ley 19930, condiciohando el resonocimiento de la pensitn a la
verificacidn del page efective def aporte por parte del empleadar, Esta medida perjudics a miles
de afllados que se encontraban tramitanda su jubilacién, al descubrir que sus ex empleadores, a
pesar de haberles retenido periddicarmente sus aportacionas, no haklan cumplide con hacer los
pagqos respectivas.,

Asimisma, la modificacisn del aticulo 70° del Decreto Ley N* 19980 viene afectanda también el
procesn de libre desafiliacién informada porgque el criteric del pago efective también esté
canfenido en el Reglamente Operativo del referido proceso de desafiliacion.

En &l Informe Defensarial MN® 135, la Defensorfa del Pusblo recomendd que el articulo 70° del
Decretn Ley 129590 vualva a su redaccion orginal. Da asta farma, al efectuarse al reconocimisnto
de |0z afics da aportes por parte del empleadar, na serla necesarlo verlficar el pago efective de
los mismos, puesto que ello constituye un problema de cardcter tributario - laboral entre e| ente
recaudador de 1a GNP (SUNAT) v el empleador.,

Actualments, existe en el Congreso de la Republica el Proyecto de Ley N® 2842/2008-CR el cuai
plantea volvar a la redactidn original del articuln 707 dal Decreto Ley N® 12880, conforme a o
recomendado por la Defensorla del Pushlio, A |a fecha, el Proyecto de Ley cuenta, desde anero
del 2008, con Dictamen Favorable de la Comisidn de Sequridad Social del Congreso.

5in perjuicio de allo, es Importante sefialar que an septiembre del 2008 &) Tribunal Constitucionat
reésolvid reconocer los aportes retenides, alin cuando el empleador no los haya pagado, tamando
para la aplicacién de dicho criterio el Informe Defensorial N® 135 (Expedlenta N® 047R2-2007-
AATC),

¢} Ton relacidn a la escasa motivaclon de las resoluciones administrativas, se racamendo:

» IMPLEMENTAR una segunds instancia administrativa gue resuslva por si misma Jos
recursos de apelacion planteados, para que ro depentla esia decisidn del proveedeor del
sarvicio de calificacidn de expedientas pensionarios.

Al ser consultades sohrs &l avance en la implementacién de la prasente recomendacion, la ONF
sefaln que mediante Ley N® 28040, publicads el 25 de julio del 2003, a3 crad el Tribunal
Administrative Previsional al cual corresponde conocer en segunda y dlima instancia |as
recomendagiones que versen schre derechn pensionarle, pero hasta la fecha sigue pendiente su
implemantacian. :

Mo obsefante & precizitn fomulada por {8 ONP, la recomendacion defensorial apuntabs a qus no
fuera la misma emprese de senviclos tercerizados la que tuviera a eargo la slaberacidn de los
provectos da resoluclonas de primera y segunds instancla administrativa.
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Sin embargo, ¥ pese a la recomendacion formulada, el 18 de marzo del 2009 =& otorgd |a buena
pro del Concurso Pdblico N® 0018-200B-0NP para la tercerizacion del servicio de califlcacion de
expadisntes pensionarios”. En dichas bases se indicé que la empresa ganadora de la buena pro
entregarla como productos del servicio [as rescfluciones de oflorgamiento, rescluciones de
apzlacion, resoluciones de reconsideracion, entre oltres productes, lo gue significa gue se

mantisng en manos de |a empresa_proveedora del servicio de calificacién [a slaboracisn_de_los

provectos de resoluciones de primera y sequnds_instancis, hecho que no garantiza una nueva
mirada en el analisis de |os recursas de recensideracion y apelacion presentados contra

resaluciones de primera Instancia de la ONP,

Mo obstante, cabe precfsar gue se ha modificado en el Sistema de Reglstro de Proyectos de
Resalucién, aquellas Rasolucfonas Denedatorias de Pansion de Primer Tramite, ampliandose los
fundameantos de lag mismas, a fin gue &l asegurado pusda obtener una informacidn mas completa
de los motivos de la denegatoria de sus derechos pensionarios v asl puadan tener la informacion
suficlente que les parmita presentar las prusbas necesarias para la acreditacidn de los aportes
pensionarios ylo impugnar con mejores fundamentos las referidas resoluciones denegatorias de
pensian.

Asimlsmo, s8 ha preclsado en [os modelos de resolucién de primer tramite, la norma legal
pertinerte gue sustenta |a denenqatoria de pensidn, para que el recumente pueda tener
canacimlento de los raquizitos que se deben cumplir para ecceder e una prastacian en el Sistema
Macional de Pensiones, asl como |os fundementos jurldicos que deniegan ol otorgamlento de su
solicitud, Los mencionados camblos se pueden apreciar en resoluciones emitidas a partir de I8
sagunda quincena del mes de septiembre del presenta afo,

Lo descrito en los parrafos finales, per 1dgico que parezca, no estaba siendo cumplide por la ONP
antas da la publicacion del Informe Defensorial N® 135, siendo |a regla [ entrega de netlficaciones
de primer tramile denegande penslones gue ho contenian fos fundameantos ni el sustento legal
respective, limitandase a sanalar que "'no se han acreditado fehacientemente |os afios de aporte
necesarios para ohtener una pensién’, sin explicar si ello s debla & la Inexistencia de la planillas
de pego que acrediten [os aportes, al hecho que éstas estuvieran en mancs de tercaros no
autarizades o de gue en las mismas no aparaciara al nombre del solicitante de la pensidn, por
citar s6lo algunas de las rarones que la ONP podria esgrimir para denegar una pensisn,

APLICAR en fa via administrativa los criterlos emitidas por ef Tribunal Constitucional con
calidad de observancla obligatoria en materia previsional.

Segun lo detallade en 2| informe, al 31 de marzo del 2008 la ONP tonia en tramite 104,088
pracesos judiciales en contra y 96,287 axpediantes administrativos pendientes de calificar,
muches de ellos derivados de |a Inaplicacion en via administrativa de los criteros vinculantes
establecidos en sentencias emitidas por el Tribunal Constitucionsl,

La tramitacion de dichos procesos |udiciales representaron pera la ONP 3/ 131'613,536 en
honorarios da estudles de abogados.

* Convocade el 31 de diciembre del 2008,
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En reaccidn oportuna raspecto de lo denunciado en el Informe y por [a importante cobsriura en
prensa del mismo, en el discurso presidencial del 28 de julio del 2008, el Presidents Alan Garcia
anuncio o siguiente:

"Quiero anunciar que he insintde a la ONP, al Sistema Macional de Fensionas, gue
tome las medidas necesarias para gue en 100 dias estudie una sofucidn gue permita
desistiree en fos procedimisntos e inforprotar & favor de los pensionistas en Iitigio
fudicial en fos casos en que resulte eviderite su derecho, pero cuidando gue no sa
beneficien log mafos abogados, Jos tramitadores y fos falsificadores que abundarn |
tiafratctan al Sistama Maciona! de Pensfones,

Asl, ta ONP podrd pagar los devengadog de fa mayoria oo viejos y trabajadares jutilagos
sin fnewrdr en malversacién o poner e peligro fos fondas de Ja ONP que perfenecen a
todos fos pensionistas, B8 un aclo de justicla social v desde aqu! recfamna a lodos su
ectaboracion para Hevar tranquilidad v alegria 8 fos hogaras de tantos vigfns."

Con Decrete Supremo M® 150-2008-EF, del 2 de diciembre de! 2008, se auterizd a la ONP a
efectuar la revisién de oficio de los expedientes referidos a la aplicacion de {a Ley N° 23808, qus
estabiecs disposiciones relativas al mente minfme de las pensicnes de invalidez, jubllacin,

- viudez, de orfandad y ascendisntes a cargo del Sistema Nacional de Panslones a fin que se siga
el criterio estahlecido por el Tribunal Constitucional en [a sentencia emitida en el Expediante N°
5188-2005-PAITC.

En aplicactdn de esta normativa, ef Gobiemo identificd un universs potencial de 95130
pensionistas beneficiarios de la Ley N® 23908, ds los cuales 28,224 tenien proceso judiclal en
trarnite y ofros 65,808 venlan tramitando sus expedientes sn sede administrativa, o que
repregentaria &l pago de devengadaos por 885 millones de soles aproximadaments.

Al 3 de shril del 2008, se hablan emitide 5418 resoluciones en aplicacidn del Decrete Supramo
N 150-2008-EF (2,795 expediantss de [a via administrativa y 1,748 dal Poder Judicial}. Ella ha
implicado el reconoclmisnto de 5/.32'588,428 por devengados e intereses, pagaderas en una
sola armada en virlld de lo establecido poatariormente por el Decreto Suprema N 077-2008-EF.

Dicho proceso de revisién ha continuado v, actualments, habrlan revisada mas de 10,000
expedientes, entre procesos judiciales vy procadimientos administrativas, Io que ha representado
e pago de mas de S/, 63 millones en davangados.

Asimismo, es importante sefalar que la ONP ha decidida eplicar en sede administrativa otres
criterios recogldus por el Tribunal Constitucional y per la Caorte Suprema en las sentencias de (o8
glguientes procesos™

" Entrevista al Dr. Gerardo Yelards, Gerente de Asesoria Jurldica de ta CINP, en el Diaria Oficlal EI Paruana, 9 de juniv del 2000,



s  Expediente N 10063-2006-PAST ¢’ referido & fa no eplicacidn del plazo de presoripcién de 3
afios para demandar las prestaciones debidas en e Régimen de| Decreto Ley N® 18845,
contenido en el arliculo 13" del raferide Decrato Lay qua ragula 2! Ragimen de Accidantes de
Trabajo y Enfermedades Profasionales,

» Expediente N° 4762-2007-PA/TC sobre acreditacién de aportes®,

« Expsdiontas N" 1128-2005 La Libertad® y W% 14742005 del Santa, v Expedients N* 5430-
2008-AATC™ sobre la aplicacién de intereses legales en mataria pravisional desde |a
afgctacion al derecho a la pension.

r  Expediente N° 02513-2007-AATC. Establacs criterios para la aPIfnaciﬁm dal Deerato Lay N
18846, segin lo dispuesto en el Decreto Supramo N° 003-88-SA'

g3, Finalmente, =l cuarts ¥ ditinno Griterie vinculanie desamalledo por este Tribunal e3 el contenida en la STC 141-2005-PA, en ol
qua se deja de lado el criterie de los prosupurcsios logales para 18 aplleackin del pfazo de preaerpeléan por eohsiderame
contrars al contenldo esenslal del derecha & la pengidn, Asl, se sensld que:

(...} la Bplicacitn de los presupueslos contenidas en el articuln 13 del Decrato Ley 18846 podria conllavar, do darse
el sase, una resirlcelsn razonable en al secsea a une pengidn vltallce por incapecidad laboral que no 3 condice
con el contenide esencial del derechoe a 18 pension que este Tribunal ha delimilado, inicialments, en la STC 0050
20b4-A1, 0057-2004-4],_0004-2005-41, BO0F-2005-04] y 0009-2005-A1 {acumulados) v luago en la STC 1417-2005-
P,

Asirnismo, en la senlencla referida al Tribunal considend que el artlculo 13.2 del Decreto Ley 18845 era contrario a los artlculos

1.%y 12.* de la Constitucidn Palltica de 1979 y 8l artfcule 9.¢ del PIDESC. En esle =entlda, se praclsd qua:

[---] tas disposiclonns qua imitan ol accasa progracslva A [aa preslaciones de sequrldad eagial, tal comao ere el cago
de 1o digpuesto en el artfoule 13 del Decrelo Ley 18845, debieron enfenderse imaplicebles por incompatibilidad con la
narma canstitucicnal.

En conaecuencia, (.. a patlir de la vigencia de |a Constitucian de 1874, |2 Administraciin no dobord rechazar el
alargamianto do [a pansldn vilalicla por incapackiad laboral (antes rente vitalicia), emparandose en el vencimiento
de plazos da presaripgian,

BU26 Da esfe mede, coands oy fns procesas de griper 8 dlucidacidn de f8 controversis confleve ef reconocimiento da pariodos e

aporasianes, gua aa han sito considerados par fa DNP. perm qua fa demands sed esfimada loz Juseas ¥ las parfas deben laner an

cpanla lag igwientas raghes;

8. Ef demandanfe con fa finalided de genarar suflemnts canvicenin an of juez de fa rozonabiided de su pefiforio preds
adiuntor 4 5t demanda cama sirrnenio da pryebs, fos siguienfes documentos. cerlificads de lrabajp, fas bolafaz da
pago de ramunaraciones, s bros ce plenifis o rermureraciones, fa liguidacidn de Hempo do sordoins o de haneficins
socipies, lz8 conslenclas de Bppriaciones de ORCINEA, dof (PSS o de FsSalud anle offos docimentes. Dichos
melfmimentos pueden ser pressnladaes on ononal, cops legalizada o fedafesds, mas no en coma simple. 51 Juaz, da afioio
¢ 8 pedido del demandanta, podrd solcffar o expodierta adminisiaive 8 Ja ONP o copls fadofeada dfe &L bao
raspansabiload.

o b.g.

Fundementa 10 V... &5 responsebilidad del Eslacs na solo cumptly con &f paga da fes pensiones deiedes ds abonar sino lambin
roparar faf afactacién”,

"En la 5TC 5430-2008-AATC &l TC ha establacite que |oe [nlereses deben ser pagados de acuerda a fo dispuesto en el artleuln

1246 del Cddign Clhal.

" "Por s, fg de esfablecarse como pueve precedents vinculante gue' La percepotin del subsidio de incapactday tarears!

ofogads por ExSeiud, no serd exigible come condicién previa af olergamianla de lz pensidn de favalider el SCTR, cuenda ef

vincufa taboral dsf asegurads Baya conclults, sa dotarmine gue padece e una enfermedad profesional ireversible, v que esta, ha
fenida au arigen an fa activicad da riesgo que desamoliate, En ef caso de Bccidentes da frabaje, sa apficard (2 misma regla cuanco
fas secuslas del accidenie producido durants la relaclin laberal, ae prasentan fuagoe dal caze”,




d} Con relacién a la utilizaclén de procescs complejos para el otorgamients de pensiones, sa
recomendso:

= IMIPLEMENTAR en ef menor tiempo posible of acceso en linea a informacion sobre ef
estado del procaesao o framite, conforme se encuenira anunciado en su pdginag Web.

Esta recomendacion ha sido parcialmente implementada en vigta de que g8 ha creado un acceso
virtuel al esfads del expedisnts adminlstratve via ONP Vittual, sin embargo la infermacidn se
praparciona en el marco del praceso de 11 etapas gue fuera eriticado en el informe Defensarial y
cuya simplificacion y reduccion fuera anunciado par [a propia ONF,

e} Con relacidn a la ausencia de una supervision eficiente que garantice una gestion adecuads en
lag etapas del proceso de otorgamientoc de penslones que se encuentran tercerizadas, se
recomendd:

= PROPORCIONAR una capacitaclén incial estindar al personal de las emprosas
confratadas, asl come capacitaciones peritdicas a cargo de la propla QONP, que garanticen
it adecugdo desemperno del personal.

En af Informe Defensorial se detaltaron deficiencias en la praparacidn y capacitacisn del personal
del servicio de Orientacidn al Cliente y Recepcidn de Expedientes Pensionarios {OyR), parsonal
gue al ser entrevistado no pudo dar respuestas uniformes sobre & tiempo de duracidn de la
capacitacidn fnicial recibida ni sobre la frecuencia con gue se realizan las capacitaclones

periddicas,

Al respecto, |a ONP informé mediante Oficio N° 197-2008-JEFATURA/ONP que la Subdirecciin
de Oficinas Departamentales elaborg el Manual de Induccidn del Personal de OyR; el cual fue
remitido mediante carta'” a la empresa provesdora del sarviclo de OyR para que sea incorparadeo
en el proceso de capscitacidn del nueve personal contratada en las piataformas de atencidn al
piblizo @ nival nacional,

Respecto de las capacitaciones periddicas, dstas se han seguido brindando v versan scbre los
siguientes temas:

a) Curso de atencion de selicitudes simples (2 horas), Realizade al 11 y 12 de agosto de| 2008,

t) Curso de manejo dal médule de orientacién ¥ emislon de reportes (2 haras). Realizado el 3
de septiembra del 2008,

¢} Curso de atencitn de solicitudes y consultas sobre alimantistas (2 horas). Reaiizado ¢f 3 de
octubre del 2008,

d} {gjursn de representatividad de administrados (2 horas). Rsalizade el 5 de noviesmbre del

003,
€} Curso de precalificacidn de solicitudes (2 horag), Realizado el 12 de noviambre del 2008,

1 Carta M® 409-20H18- DS SDHONE del 22 de septiembre dal 2008



V. RECOMENDAGIONES NO IMPLEMENTADAS,

Entra las principales recomendaciones no implementadas estan las referidas a 1a tercerizacidén de los
servicios, es decir, las derivadas de la entrega de las stapas del proceso de olorpamiento de derechos
pensionarlos & empresas tercerlzadoras de servicios, Tal como s2 sefiala en &l Informe, los principales
sarvicios tercaerizados son o5 da;

a] Crientacién a[ cliente y recepeion de axpediantes.
b] Werificacion de aportes pensionarios
c) Calificacitn de expedientes pensionarios.

Del seguimiento al proceso de fmplementacion de |las recomendaciones formuladas en &l [nforme
Defenaarial N 135, se advierte que |la principal razon por la que las recomendaciones refaridas al
procasn de tarcerlzaclén no fueron implementadas, es gue las Bases de Contratacion de los servicios
estaban siendo elaboradas al momeanto de la difusidn del Informe Defensarial en julio del 2008,

Conforme & la informacion contenida en las Bases de Contratacidn de los referdos servicios, |a
prepublicacion de las mismas & produjo en las siguiantes fechas:

a) Cantratecidn del servicio de Orientacidn al cliente y recepcidn de expediantes (OvR) 13 de
~  agosto dal 2003,

by Confratacién del servicio de Verificacidn de aportes panslonarlos: 15 de octubre dal 2008,

¢] Confratacion del servicio de Callficacion de expedientes pensionarios: ¢ de octubre del 2008

Ahora hien, entendiendo que las recomendaciones referidas al proceso de tercarizacion ss mantienen
pendlentes de implementar, resulta oportune formular las siguientes cbservaciones respecto el disefio de
las Bases de Contratacién de los referidos servicios;

Asl, confarme se detalld en el Informe Defensorial, 8 marzo del 2008 exist/an mas de 498,000 expedientas
administrativos pendientes de calificar, es decir, an stock. Sin embargo, &l actual proveador del servicio
ganadar del cancurse [huana pro del 16 de marzo del 2002) esta recibiendo un stock mayor que
actualmente asciende a 101,662 expedientes pendientes de calificar, 1o que significa qus el problema se
agrava mes & meas.

En efecto, conforme puede verse del siguiente cuadrg, el stock de expedientes consignadeo en las Bases
de Contratacién, asciende a 101,683,

GRUPG CATEGORIA D.L. 19950 B.L.13846 | TOTAL
PENSION B 575 2072 10,547
NG PENSION PROVISIONAL 2 503 258
FENSIONISTA | RECURSOS 22510 1,051 24 501
OTROS 8053 1,630 R )
TOTAL NO PENSIONISTA 41,731 5,693 47.424
FENSION 1315 2508 2073
FENSIOMNISTA | RECURSOS 16,355 aog 15714
OTROS 24 975 1477 A6 482
TOTAL PENSIONISTA 52,145 2,054 54 23%
TOTAL STOCK ; 93,8748 7787 101,883




Par otra parie, respecte al servicio de verificacidn da aportes pensionarlos sa debe resaltar que éste fue
concursado con huena pro otorgada el 20 de enero del 2009 y adjudicado por 5/ 41°838 704 por 24
meses, sin embargo, en el contrato enterior, 2| senviclo fus adjudicado por 20'471 497 20 por &l mismo
periada, Caba pracisar gue & nomers mensual de plantillas entregadas pasd de |las 8365 a 15,148
{maximo), con un escenario de demanda normal de 12 498 plantillas antregadas,

De ello se coladirla que a mayer costo mayer eficiencia en la prestacidn del servicio, sin embargo se
puede apreciar gue a diferencia del contreta anterior, en &l qus s& otorgaba un plazo maximo da 45 dlas
calendario para |1a entrega de plantllas verificadas, ahora se les esta ctorgando un plazo de 60 dias
calendarto para [a misma labor,

Fihalmente, existe un anipe de recomendaciones que no han sido implementadas ni totalmente ni
parcialmente, v en las cuales no ha existido ningin impedimento ni prablema de fachas para su
cumplimiento.

1. CELEBRAR convenios con las administracionss previsionales de paises gue cusnten con
sistemas de histora laboral en funcionamiente, con e propdsite de aprendsr de sus fortalezas v
dabllldades para, de esta maners, facilitar su pronta implementacitn en el pals,

REQUERIR e [as entidades de] Estadn, empresas en funcionamianto, empresas liguidadoeras y
particulares, la informacion sobre planillas v aportes lahorales que mantengan en custodia para
factiitar la Implamentacion del R1A, para cuye efecto sera necesario definir mecanismaoa legales
coercilivos para la consecucitn de dicho propdsito,

DIFUNDIR la competencia de la Diracclon de Serviclos Operatives para la atencion de reclamos y
guejas presentadas contra |a ONF, conforme a lo establecide en el ROF de la entidad.

4, ELABORAR una cartilla informativa que contenga un manual de procedimientas gue expliqus los
framitea necesarlos para [a atenclon de reclamos y quejas, los canales de recepcién y los
tiempos de respuesta maximos con los que cuenta la entidad para absolvarlos,

5. CELEBRAR convenios can el Ministeric de Salud para ampliar el nimero de Comisiones
M&dlcas ancargadas de otorgar los cerificados de invalidez,

&, PUBLICITAR via la pagina Web de la entidad [as resolusiones que pongan fin a la via
adrministrativa, asi como los criterios de observancla obligatarfa,

7. REDEFINIR los procesea que se deben seguir para la obtencidn de los diferantes derechos
pensionarios, eliminando etapas que constituyen actividades intermas de la entidad, como |as de
control de celidad y precalficacién, Asimismo, e$ necesario establecer procedimisntos
especificos para cada tlpo de trémite que sea reslice.

8. IMPLEMENTAR un plan de emergencia para el stock de expedientes pendientes de calificar.



RECOMENDAR al Congreso de la Repubfica:

INCORPORAR m los diferentes ectores socizles en oz debatos sobre laz modificaciones 3 las
prastaciones de la Seguridad Socal,

DISCUTIR ¥ APROBAR una ley gue regule el usc de la tercerizacidn en |2 adminisgtracion publica,
estableciends mecanismos diferenciados de contratacion que privileglen la propuesta {écnica sobre Ia
BCONGIMHCE.

RECCMEMNDAR a la Presidencia de] Congajo de Ministros:

EVALUAR {a creaclon da un Consejo Nacional de la Seguridad Social gue se encargue de definir las
politicas nacionales en !a materin, ¥ de |a coordinacidn entre los diferentes entes encamados de fas
prestaciones de |a Seguridad Social.

RECOMENDAR al Minlsterio da Econamia ¥ Finanzas:

EVALUAR la medificacion de las nomas reglamentarias para la acreditacién de aportes previsionales
gue permitan B quienes cuentan con [os afios de aportaclén necesarios acceder & una pension mediante
macanismes probatorfos fdonaas v razonables.

Lima, 12 de agoste de 2008




