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5. JUSTIFICACION:

La Defensoria del Pueblo cuenta con una Central Telefonica Alcatel para telefonia IP, viene
funcionando en la institucion por casi cuatro (4) afios y toda la estructura de comunicaciones |IP
de la Defensoria del Pueblo estd montada sobre esta plataforma. Por lo tanto se hace
necesario la continuidad del software para las operaciones del equipo, manteniendo las
licencias propias de esta marca de centrales telefonicas IP.

Los fabricantes de la Central telefonica IP Alcatel OmniPCX garantizan Unicamente la
compatibilidad e interoperatividad de los teléfonos IP Alcatel y anexos analégicos para fax con
la central IP, con la utilizaciéon de las licencias propietarias de Alcatel. La instalacion de
cualquier otro software en la central IP podria causar severos dafios en el sistema de la misma
con la consecuente averia del equipo.

La adquisicién de un pack de licencias para el motor de software de la Central Telefénica
Alcatel permitira ampliar la cantidad de anexos IP, asi como también, la instalacion de tarjetas
analégicas para brindar los servicios de fax, atendiendo las nuevas necesidades de
comunicacién de los usuarios de la Sede Central en su labor diaria.

El presente informe esta basado con el DS N° 024-PCM, reglamento de la Ley N° 28612- Ley
que norma el uso, adquisicién y adecuaciéon del software en la Administracién Publica y el
Texto Unico Ordenado de la Ley de contrataciones y Adquisiciones del estado, DS N° 083-
2004-PCM y su Reglamento DS N° 084-2004-PCM

En tal sentido es necesario evaluar el uso de las licencias que cumplan con las funcionalidades
requeridas que permita cubrir las necesidades de los usuarios de la Defensoria del Pueblo.

6. ALTERNATIVAS

La plataforma de la central IP Alcatel tiene grandes capacidades que entran en accién a través
del paquete de licencias que ofrecen los servicios que son Unicos para el funcionamiento.

Ello limita tener alternativas para la elecciéon en las licencias. Simplemente porque no se
adaptaria a los requerimiento necesarios de la central OXE Alcatel




7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se realiz6 aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacién de Software:
a) Propésito de la Evaluacion

Determinar las caracteristicas de la licencia de motor de software, para la central OXE
Alcatel.

b) Identificador de tipo de producto
Licencias de Motor de software
¢) Especificaciones de Modelo de Calidad

El software descrito en la parte | de la guia de Evaluacién de soporte aprobado por
resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM

d) Seleccion de Métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de informacién técnica realizado por
la Unidad de Informatica.

Item

Atributos Descripciéon Puntaje EBD-Peru | Otros

Atributos Internos

Sistemas Central OXE 30 30 0

Atributos Externos

Licencia de software e-CS

Funcionalidad engine

10 10 0

Licencia Software de

Funcionalidad actualizacion de Tarificacién

10 10 0

Licencia Software de
Funcionalidad actualizacion gestion de 10 10 0
Configuraciéon

Licencia Software de
Funcionalidad actualizacion de mensajeria 10 10 0
Alcatel-Lucent 4645

Licencia Software de

actualizacién del Servicio de
Funcionalidad Seleccion Automatica de Ruta 10 10 0
y desbordamiento automatico
de voz entre Media Gateways

Atributos de uso

Crecimiento del motor de De 351 a 500 usuarios

software 10 10 0

Soporte técnico a usuario Soporte 24 x 7 10 10 0

Total 100 100 0




8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Item Atributos Descripcion EBD-Peru puntaje

Atributos Internos

Sistemas de motor de Central OXE
1 funcionamiento 30 30
Atributos Externos
2 | Funcionalidad Licencia de software e-CS 10 10
engine
) ) Licencia Software de
. Funcionalidad actualizacion de Tarificacion 10 ge
Licencia Software de
4 Funcionalidad actualizacion gestion de 10 10
Configuracién
Licencia Software de
S5 Funcionalidad actualizacion de mensajeria 10 10

Alcatel-Lucent 4645

Licencia Software de

actualizacion del Servicio de
6 Funcionalidad Seleccion Automatica de Ruta 10 10
y desbordamiento automatico
de voz entre Media Gateways

Atributos de uso

- Crecimiento del motor de De 351 a 500 usuarios 10 10
software

8 Soporte técnico a usuario Soporte 24 x 7 10 10

Total 100 100

9. CONCLUSIONES

Se determinaron los atributos de las licencias para el motor de software de la central
IP en la Marca Alcatel Lucent a implementarse en la sede principal de la Defensoria
del Pueblo, estos garantizan la compatibilidad e interoperatividad de los teléfonos IP y
analdgicos.

Considerando el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI), aprobado
mediante Resolucién de Secretaria General N° 071-2009/DP-SG del 30 de diciembre
del afio 2009, siga el proceso de estandarizacion para la adquisicién de las licencias
que garantizara el correcto funcionamiento de la telefonia IP.




