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DEFENSORIA DEL PUEBLO

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

1. NOMBRE DEL AREA:
Oficina de Tecnologia de la Informacion
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Elmer Zerga Hernandez
3. CARGO:

Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones

4. FECHA:
21 de noviembre del 2011
5. JUSTIFICACION:

El programa de Pueblos Indigenas en el cumplimiento de sus funciones ha solicitado
un software especializado llamado SPSS Statistics que permita realizar actividades de
procesamiento estadistico de una forma rapida, segura 'y efectiva.

La justificacion de esta solicitud tiene relacién con las funciones del Programa de
Pueblos Indigenas (PPI) ya que cuando procesa, tabula y presenta la informacion que
obtiene de las supervisiones cumple con lo requerido por el mandato constitucional que
tiene la Defensoria del Pueblo.

Sucede que el PPI realiza investigaciones cuantitativas, para ello necesita procesar

diferentes tipos de bases de datos. Estas bases de datos no solo son de informacion

=~ que se acopia en el programa sino ademas de estadisticas oficiales que ofrece el INEI

,---""\\’\}5 (censos y encuestas demogréficas). Este software permite la interaccion especializada
g‘*“\ 4 con otras datas a nivel nacional.
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‘\‘,\Pg’ \<"\a‘\\r~C Para el procesamiento de informacion lo que se ha venido haciendo es cubrir estas
o ae necesidades con la contratacién de servicios de consultoria pese a que contamos con
_o(«a“‘a personal que tiene conocimiento para el uso de un software estadistico sin contar que

con cuatro (4) de estas consultorias ya se hubiera visto cubierto el costo del tipo de
software mencionado. Este software optimiza recursos.

Las cualidades del uso de un programa estadistico en la Defensoria del Pueblo (DP)
permitiran elevar la calidad a los resultados de la informacién cuantitativa. A esto se
agrega que abrira una primera puerta para fortalecer y ampliar el perfil de los
comisionados que realizan los informes defensoriales cubriendo sus necesidades
especificamente. Estas ideas han sido validadas y refrendadas con otros funcionarios
de otras areas de la DP por lo cual no solo es una opinién la que privilegia su uso sino
la de otros expertos.

Las cualidades a las que nos referimos tratan de lo siguiente:

Portabilidad de formatos: Con el sistema IBM SPSS Statistics sera sencillo y eficiente
transportar la informacion (tanto en bruto como analizada) entre los usuarios, ya que el
espacio que ocupan es muy inferior al de software convencional como MS Excel, MS
Access, etc. Para aquellos otros usuarios que no cuenten con la herramienta SPSS
Statistics, les permite exportar tanto los datos como los resultados en formatos mucho
mas comerciales como xls (MS Excel), doc (MS Word), ppt (MS Power Point), pdf. El
manejo de todos los formatos ya mencionados es independiente de los modulos que sé
licencien.



Rapidez en el procesamiento: Los resultados obtenidos se logran en pocas milésimas
de segundo (a excepcién de los casos de remuestreo en los que el tiempo de ejecucion
depende del tamafio de muestra y numero de iteraciones). Para la version 20,
especialmente en las Tablas se ha hecho énfasis en este tema de rapidez de
procesamiento. Adicionalmente a la rapidez, se tiene la versatilidad de trabajar
mediante cuadros de dialogo en los que se manipula amigablemente las variables (el
entorno es visual).

Automatizacion: Si se tienen tareas estadisticas o de presentacion (tablas, graficas)
rutinarias, o presentacién de reportes periédicos, la mejor opcién es realizarlas
mediante la Sintaxis del IBM SPSS. La ventaja de utilizar esta sintaxis frente a otras
como la de MS Excel (en la generacion de macros) o R (software libre), es que el
usuario no debe conocer a profundidad la parte de programacion (a menos que desee
especializarse con el uso de sintaxis) pues el mismo 1BM SPSS Statistics genera el
cédigo y lo anico que debe realizar el usuario es ir modificando nombres de variables o
comandos sencillos. Cualquier duda se puede absolver mediante la Guia de Referencia
de Sintaxis, un archivo pdf que contiene todos los comandos.

Meni ayuda: El software contiene diversas modalidades de ayuda; se tiene la clasica
cn la que se puede buscar mediante un indice de temas o procedimientos del software,
también cuenta con la ayuda a modo Tutorial, que explica paso a paso como ejecutar
los diversos procedimientos estadisticos. Otro modo de Ayuda es el de Estudios de
caso, que presenta ejemplos practicos para que el usuario aplique a la vez que practica
en el manejo del software. El siguiente modo de ayuda es el Asesor estadistico, el cual
segun los objetivos del usuario, le ira guiando el uso de la mejor técnica que se adecue
a sus propésitos. Finalmente, la sintaxis también maneja su sistema de ayuda mediante
el Sistema de Referencia de Comandos.

6. ALTERNATIVAS
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Al ser una solucién de uso profesional, el sistema les permitira realizar sus funciones
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hh“%“‘)e(a e md‘oe“"’con mayor rapidez, asi como una mejor presentacién de los resultados (entregables).
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Por otro lado, con el fin de proponer otra alternativa del mercado, y luego de haber
realizado el estudio de mercado necesario que permite identificar los productos de
software disponibles con las caracteristicas funcionales o similares al software que
estamos buscando, se han evaluado los siguientes softwares:

Software SPSS Statistics
Software EPI INFO (libre).
Software MINITAB
Software STATA

SO DEL 2y, 7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Como el Software estadistico SPSS que hemos probado y resulta el mas adecuado se
efectuara una evaluacién de los servicios adicionales que ofrezcan los diferentes
proveedores que comercializan similares software.
A. Propésito de la Evaluacion.
Determinar el Software Estadistico con las mejores caracteristicas y atributos para
su adquisicion en relacion al trabajo estadistico que requiere la Defensoria del
Pueblo.
B. Identificacion del Tipo de Producto

Software Estadistico
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C. Especificaciones del Modelo de Calidad.

Se aplicara el modelo de calidad de Software descrito en la Guia de Evaluacién de
Software para la Administracion Publica (Resolucion Ministerial N° 139-2004-
PCM).

D. Selecciéon de Métricas.
Los atributos han sido seleccionados en base al analisis de las caracteristicas
técnicas alcanzadas por cada uno de los distribuidores de los productos

seleccionados en el parte 6 del presente informe.

Métricas a tener en cuenta para la evaluacion

Ambiente Windows que facilita el uso.

| « Tiene asistentes para la etapa de carga de
la informacién, interpretacion de los
resultados y seleccion del analisis a
realizar.

«  Todos los procesos de tratamiento de los
datos (numeéricos, cadenas, fechas, etc) se
realizan mediante Asistentes Interactivos.

| « El desarrollo de modelos (univariados 0

e el AW R multivariados) predictivos cuentan con Sus

1 FACILIDADES DE USO propios GUI y son intuitivos.

2 e |« Si es interés del usuario puede usar
también las sintaxis del [BM SPSS
Statistics

» Ayudas que permiten interpretar  los
resultados.

« Esta desarrollado para usuarios expertos o
novatos.

= Ayudas en tiempo real que le facilitan
conocer cémo hacer el procedimiento Yy
cdmo

= Trabaja con cualquier base de datos.

« Puede abrir archivos de diversas
extensiones incluso de otros programas

i : estadisticos como Stata o SAS.

| INTERAGCION CON OTROS | =  Puede exportar los datos a la BD usando

301 APLIGRRNGOS. © 0 ODBC o archivos como Excel, texto o csv.

Sb L |«  Puede exportar resultados a Word, Power

Point, PDF, HTML

« Para modelos especializados puede
interactuar con las librerias del lenguaje R.

« Esta desarrollado para que la misma
solucion logre  resolver diferentes
problemas.

Es bueno en la parte grafica, en reportes
dinamicos y potentes a nivel estadistico.
Trabaja con grandes Bases de datos ya
sea en su version cliente o servidor.
Dispone de diversos modelos estadisticos
exploratorios y predictivos

« Cuenta con modelos de inteligencia

artificial.




- 4

W

*= Entorno de edicién interactivo de tablas y
graficos

» Estd en capacidad de exportar los
resultados(Tablas y/o graficos) a multiples
fuentes incluyendo html, Excel, Word,

4 PREEESI#:IIJOONSDE PowerPoint y PDF.
* Exporta formatos graficos (jpg, bmp, etc)
= Tiene tablas Pivote o cubos OLAP lo que
le permite interactuar con los resultados.
5 =  Espariol

| = Ofrecida por oficina local, incluye
actualizaciones gratuitas, soporte técnico
operativo, descuento en capacitacion,
descuento en adquisicién de licencias.

= Licencias Perpetuas. Se ofrece plan de
renovacién a eleccién del usuario sin
riesgo de perder licencia.

&
E. Establece Niveles, Escalas para las Métricas.

S hS | ° APLICATIVOS 20
‘*‘“&g JY joes "ALCANGE DE USO 15
i 3 e raha 3 ni >

4 20
5 ! 5
_ MANTENIMIENTO o
o e 100
f F. Criterios de Evaluacién y Puntaje.
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En resumen tenemos:

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

8.1.- Beneficio

EPI INFO 45
MINITAB 55
STATA 55 J

Poder realizar analisis estadisticos avanzados para lograr los resultados con

mayor certeza y en el menor tiempo posible en beneficio de la Institucion.

8.2.- Costos

o

10

e

Software estadistico IBM SPSS 01 usuario $/.7,500.00 nu

VoS soles

aproximadamente.

8.1.2.- Licenciamiento

Se requiere la adquisicion del sistema IBM SPSS Statistics, el cual incluye
mantenimiento, soporte técnico y actualizacion de versiones por un (01) aflo de

- licencias.
VIO
Q GW\*&\L . Soporte y Mantenimiento Externo
W\ A0® a Soporte técnico de lunes a viernes de 9am a 6pm con un tiempo de respuesta

no mayor de 48 horas, una vez presentado el problema
Soporte telefonico, remoto y en sitio. Soporte local

Tiempo de entrega de la solucién en las condiciones exigidas.

9.- CONCLUSIONES

Del presente informe se concluye que el mayor puntaje total lo obtiene el Software IBM

SPSS, el mismo que cumple con todas las especificaciones técnicas solicitadas.

La solucién estadistica nos permite poder realizar andlisis estadisticos avanzados para
lograr los resultados con mayor certeza y en el menor tiempo posible en beneficio de la

Institucion.

El software SPSS ha sido probado por la Defensoria del Pueblo tanto

en el

procesamiento de la informacion estadistica, como en reportes presentados por las

distintas instituciones que complementan su actuar.

Por los motivos antes sefialados, se concluye que el software 1BM SPSS cumple con
todos los requerimientos técnicos y econémicos. La adquisicion de licencias incluyendo

el mantenimiento y soporte técnico, posibilitaran a la Defensoria del Pueblo, a

seguir

contando con las licencias y disponer de las ultimas versiones del software
oportunamente. Con ello se asegura el cumplimiento de las funciones propias de la

Defensoria del Pueblo.
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