
Nº Nº PROCESO  DESCRIPCION DEL PROCESO
MONTO 

ADJUDICADO
PERIODO DE 
EJECUCION 

GANADOR (ES) TIPO DE PENALIDAD 
MONTO DE LA 

PENALIDAD APLICADA 
S/.

1
AMC N° 002‐2012‐DP ‐
ITEM 2

Adquisición de papel higienico
y papel toalla (Penalidad
aplicada a la decima segunda
entrega ‐ febrero 2013)

18,792.00 ar/2012 ‐ feb/20
KIMBERLY‐
CLARK 
PERU SRL

POR RETRASO INJUSTIFICADO EN LA
EJECUCIÓN DE LAS PRESTACIONES
OBJETO DEL CONTRATO

S/. 156.60

2 AMC N° 29‐2012‐DP

ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE
SOFTWARE MANEJADOR DE
DATOS ORACLE 11G STANDARD
EDITION ONE

20,500.00 12/2012‐ 04/01/2
SINUX 
S.A.C.

POR RETRASO INJUSTIFICADO EN LA
EJECUCIÓN DE LAS PRESTACIONES
OBJETO DEL CONTRATO

S/. 2,050.00

PENALIDADES ‐ ENERO 2013



Nº Nº PROCESO 
DESCRIPCION DEL
PROCESO

MONTO 
ADJUDICADO

PERIODO DE
EJECUCION 

GANADOR (ES) TIPO DE PENALIDAD 
MONTO DE LA
PENALIDAD APLICADA S/

1
CONVENIO MARCO‐
ORDEN DE COMPRA
RO‐00116

ADQUISICION DE UNA
COMPUTADORA PORTATIL  2,356.58

14/06/2013 ‐
17/06/2013

COMPUNORTE 
S.A.C.

DEMORA EN LA ENTREGA S/. 235.66

PENALIDADES ‐ SEGUNDO TRIMESTRE AÑO 2013



Nº Nº PROCESO 
DESCRIPCION DEL 

PROCESO
MONTO 

ADJUDICADO
PERIODO DE 
EJECUCIÓN 

GANADOR (ES) TIPO DE PENALIDAD 
MONTO DE LA 

PENALIDAD APLICADA 
S/.

1
CONVENIO MARCO ‐ 
ORDEN DE COMPRA 

RO‐00180

UTILES DE ESCRITORIO 
/ CONVENIO MARCO

297.60
21/08/2013 ‐
22/08/2013

COMERCIAL RETAMAS
E.I.R.L.

PLAZO DE ENTREGA S/. 29.76

2
CONVENIIO MARCO ‐ 
ORDEN DE COMPRA 

RO‐00185

UTILES DE ESCRITORIO 
/ CONVENIO MARCO

6,390.45
21/08/2013 ‐
22/08/2013

INTI 
REPRESENTACIONES 
S.A.C.

PLAZO DE ENTREGA S/. 639.05

3
 CONVENIO MARCO ‐ 
ORDEN DE COMPRA 

RO‐00186

UTILES DE ESCRITORIO 
/ CONVENIO MARCO

1,270.00
21/08/2013 ‐
23/08/2013

DAMARAFA S.A.C. PLAZO DE ENTREGA S/. 127.00

4
CONVENIO MARCO ‐ 
ORDEN DE COMPRA 

RO‐00187

UTILES DE ESCRITORIO 
/ CONVENIO MARCO

978.00
21/08/2013 ‐
23/08/2013

DAMARAFA S.A.C. PLAZO DE ENTREGA S/. 97.80

PENALIDADES ‐ AGOSTO 2013



Nº Nº PROCESO DESCRIPCION DEL PROCESO
MONTO 

ADJUDICADO
PERIODO DE EJECUCION GANADOR TIPO DE PENALIDAD 

MONTO DE LA 
PENALIDAD APLICADA 

S/.

1
CONV Nº  1-2013/DP-CF 
Tercera Convocatoría

CONTAR CON LOS SERVICIOS DE 
UN/A CONSULTOR/A PARA 
ELABORAR EL DIAGNÓSTICO DE 
CLIMA LABORAL Y EL DESARROLLO 
DE ACCIONES PARA LA MEJORA DEL 
CLIMA LABORAL EN TODOS LOS 
ESTAMENTOS EN LA DEFENSORÍA 
DEL PUEBLO

30,000.00 08/05/2013 - 30/09/2013
HANS FREDDY 
GUTIERREZ ENCINAS

RETRASO DE 15 DIAS EN LA 
PRESENTACION DEL PRODUCTO Nº 
5 . Avances en la construcción 
participativa de una cultura 
organizacional para la mejora del 
Clima en la Defensoría del Pueblo 

S/. 600.00

PENALIDADES - NOVIEMBRE 2013



Nº Nº PROCESO  DESCRIPCION DEL PROCESO
MONTO 

ADJUDICADO
PERIODO DE 
EJECUCION 

GANADOR 
(ES)

TIPO DE PENALIDAD 
MONTO DE LA 

PENALIDAD APLICADA 
S/

1 CONVENIO MARCO ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA 526.40
21/11/2013 AL 
23/11/2013

ARI 
ESCALANTE 
KELLY EDITH

DEMORA EN LA ENTREGA S/. 52.64

2
AMC Nº 32‐2013‐DP 

SEGUNDA 
CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE 
UN/A PROFESIONAL PARA MEDIR  EL 
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 
USUARIOS CON LA ATENCION 

BRINDADA POR LA DEFENSORIA DEL 
PUEBLO

18,720.00
10/10/2013 ‐ 
08/12/2013

MIGUEL 
ANGEL EVANS 
RODRIGUEZ

RETRASO DE 02 DIAS EN PRESENTACION DE PRODUCTO 
Nº 2 . Procesamiento de datos de los reportes de las 

encuestas aplicadas para medir el nivel de satisfacción de 
los usuarios de la Defensoría del Pueblo, cuadros 

estadísticos, análisis e interpretación de los resultados. 

S/. 156.00

3 ADS Nº 009‐2013‐DP

ADQUISICIÓN DE UNIFORMES PARA 
EL PERSONAL DE LA DEFENSORíA DEL 
PUEBLO ‐ ITEM 2 UNIFORMES PARA 

CABALLEROS

51,090.00
DEL 26/10/13 
AL 04/12/13

CASA KING`S 
S.A.C.

DEMORA EN LA ENTREGA S/. 2,629.63

PENALIDADES ‐ DICIEMBRE 2013


