Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva n® 06 -2016 -CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la Entidad", y Decreto
Supremo n° 070-2013-PCM que modifica el Regl

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad:

Defensoria del Pueblo

Periodo de seguimiento:

Del 01 de enero al 30 de junio 2016

N° del Informe de Auditoria

Tipo de
Informe de
Auditoria

N° de

i4

RECOMENDACION

Estado de la
Recomendacion

003-2015-2-0680
"Proceso de requerimiento,
otorgamiento y rendicién de
viaticos y encargos destinados
ala labor defensorial".

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer la emision de normativa interna que regule de forma expresa la emision de documentacion
operativa a cargo de los érganos desconcentrados, para acreditar la ejecucion de actividades
establecidas en el Plan Operativo Institucional de la entidad, cautelando su uniformidad, suficiencia,
oportunidad, administracion y conservacion; al igual que los mecanismos de supervision que deben
ejercer las jefaturas de los 6rganos desconcentrados a fin de garantizar la calidad de la informacion
generada, orientadas a una adecuada rendicion de cuentas, estableciéndose las responsabilidades en
caso de incumplimiento.

PROCESO

Disponer se evalie la asignacion de recursos a los érganos desconcentrados para implementar y/o
fortalecer el archivo de documentacion que generan como resultado de las labores defensoriales, a fin de
coadyuvar a una adecuada administracion del acervo documentario de la entidad.

PROCESO

Restablecer la labor de supervision establecidas en el Protocolo de Actuaciones Defensoriales y fortalecer
la capacidad operativa para continuar con las acciones de supervision asumidas, con la finalidad de
cautelar el adecuado ejercicio de labores asi como de las supervisiones que ejercen, permitiendo a la
entidad advertir posibles desviaciones de cumplimiento en las actuaciones que desarrolla el personal a su
cargo y adoptar medidas correctivas de forma oportuna.

IMPLEMENTADA

Disponer se fortalezca las competencias de los 6rganos desconcentrados en aspectos relacionados al
adecuado tramite y gestion de casos, manejo de informacion en el manejo de informacion del sistema
SID, Protocolo de actuaciones defensoriales y Control interno, teniendo en consideracion la rotacion de
personal en dichas unidades, asi como la participacion de personal practicante, secigrista y voluntarios en
dichas labores.

PROCESQ

Disponer se incida en la supervision que efectian en las oficinas defensoriales del personal a su cargo,
respecto del proceso de solicitud y rendicion de viaticos, a fin de minimizar errores y cumplir con las
disposiciones emitidas por la administracion.

IMPLEMENTADA

Evaluar la inclusion en el procedimiento para el requerimiento, autorizacion, pago y rendicion de cuentas
por comisiones de servicios, la posibilidad de reembolso en casos en los cuales se requiera fondos
adicionales cuando estén debidamente justificados.

IMPLEMENTADA

En los casos de compra de combustible que corresponda a varios vehiculos y/o varios dias, disponer se
adjunte al comprobante de pago correspondiente los documentos que acredite los consumos efectuados
en cada oportunidad y por vehiculo, de tal manera que se acredite el total facturado.

IMPLEMENTADA

Implementar procedimientos de control, para verificar que el personal que se encuentra en comision de
servicio tenga adecuadamente registrado sus papeletas por este motivo. Asimismo, fortalecer la revision
que efectia el jefe de la dependencia antes de autorizar las papeletas en el registro de asistencia, con la
finalidad de minimizar errores y que éstas correspondan a la realidad.

IMPLEMENTADA

Disponer se fortalezca la capacitacion del personal de las diversas oficinas defensoriales a nivel nacional
en la normativa interna relacionada con la solicitud y rendicion de viaticos, teniendo en consideracion la
rotacion de personal.

PROCESO

Con el objeto de fortalecer la labor de control interno previo, evaluar la capacidad operativa existente para
esta funcion, incluyendo otras verificaciones, como la deteccion de incongruencias de la informacion

pr da por el comisionado con la informacion de los demas miembros de la comision de servicios,
duplicidades de gastos, asi como eleve sus observaciones en plazos razonables, entre otros aspectos.

IMPLEMENTADA

Con el fin de que la informacion de los comprobantes de pago sea legible, disponer que las diversas
unidades, tengan el debido cuidado en colocar sus sellos y rubricas en los referidos documentos para que
garantice su adecuada lectura.

IMPLEMENTADA

Disponer que los comprobantes de pago por consumo de alimentos, tenga el detalle correspondiente al
consumo efectuado evitando descripciones genéricas para tal fin, incluir esta obligacion en la Directiva
correspondiente a la Rendicién de cuentas por comisiones de servicios para su respectivo control.

IMPLEMENTADA

En los casos de compra de viveres, disponer se especifique en documento por escrito si éstos son sélo
para su consumo o es para compartir con las comunidades visitadas o se entrega en contraprestacion por
la preparacion de los alimentos. El personal que realiza la labor de control interno previo debera revisar el
cumplimiento de esta disposicion.

IMPLEMENTADA

Disponer que en los comprobantes de pago por hospedaije, se detalle el periodo de alojamiento; para tal
fin, incluir esta obligacion en la directiva referida a la rendicion de cuentas por comisiones de servicios. El
personal que realiza la labor de control interno previo debera revisar el cumplimiento de esta disposicion.

IMPLEMENTADA

Disponer que los encargados de la labor de control interno previo incluyan en sus hojas de observaciones,
el detalle de lo observado.

IMPLEMENTADA

Disponer la actualizacion del marco normativo que regula la administracion de los Fondos por Encargo
acorde a la situacion actual de la entidad y fortaleciendo los controles, supervision y responsabilidades,
con el fin de evitar los aspectos revelados en el presente informe. Asimismo desarrolle eventos de
capacitacion continua al personal segtin su nueva directiva interna.

PROCESO




Disponer que los érganos desconcentrados, efectien las acciones necesarias para cautelar que, cuando
se asigna y otorga un fondo por encargo, los responsables designados tengan el perfil y las competencias
para garantizar la adecuada administracion de fondos.

IMPLEMENTADA

Revisar el aplicativo de control de asistencia, con el fin de corregir las discrepancias de informacion
presentadas entre el registro de control de asistencia y los reportes de asistencias.

IMPLEMENTADA

Revisar el aplicativo para registrar las papeletas por comision de servicios y otros, a fin de evitar se
guarde el usuario y contrasefia.

IMPLEMENTADA

20

Disponer que la emision de encargos se otorgue teniendo en cuenta la materialidad del fondo a ser
asignado y de ser el caso, evaluar la ampliacion de los fondos de caja chica de las oficinas defensoriales,
para solventar este tipo de gastos.

PROCESO

21

Evaluar las posibilidades de mejora de los ambientes de archivo temporal, con la finalidad de
salvaguardar la integridad del personal y de los archivos temporales, bienes, y equipos que se encuentran
dentro de dicha oficina.

IMPLEMENTADA

22

Evaluar la posibilidad de realizar imiento y/o cambio del sistema eléctrico con la finalidad de

Ivaguardar la integridad del personal, de los servidores, archivos temporales, bienes y equipos que se
encuentran dentro de dicha oficina.

IMPLEMENTADA

001-2015-DP/OCI
Auditoria de Cumplimiento a la
DP
"Proceso de Contrataciones de
Bienes y Servicios"

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer la implementacion de las normas de control interno aprobadas con Resolucion de Contraloria
General n.® 320-2006-CG conforme a la “guia para la implementacion del sistema de control interno de
las entidades del Estado” , priorizando la asignacion de recursos necesarios para tal fin.

PROCESO

Disponer se exhorte a los miembros que conforman los diversos comités especiales, cautelen que la
informacion registrada en la documentacion que generen como resultado de la evaluacion de propuestas,
proporcione seguridad razonable en los resultados, fortaleciendo el control de calidad correspondiente.
Asimismo, evaluar la inclusion de la recomendacion efectuada, en la Directiva n.® 002-2013-DP/SG
“Directiva que regular las actuaciones de los comités especiales designados para las contrataciones de
bienes y servicios en la Defensoria del Pueblo”.

PROCESO

Disponer se exhorte a los miembros que conforman los diversos comités especiales, cautelen que la
documentacion que generen durante el ejercicio de sus funciones, proporcione informacion suficiente para
establecer de forma precisa las decisiones adoptadas con relacion a la evaluacion de sus propuestas, a
fin de contribuir a la mayor transparencia en la evaluacion realizada. Asimismo, evaluar la inclusion de
estos aspectos en la Directiva n.° 002-2013-DP/SG “Directiva que regula las actuaciones de los comité
especiales designados para la contrataciones de bienes y servicios en la Defensoria del Pueblo.

PROCESO

Supervisar el cumplimiento de la Directiva que regula la conformidad de la prestacion de bienes y
servicios en la Defensoria del Pueblo, respecto a la documentacion de la conformidad de la prestacion
otorgada, con el objeto que se cubra la revision de todos los aspectos contractuales establecidos, asi
como se reporte las incidencias que se producen durante el periodo en evaluacion. Asimismo, con el
objeto de facilitar la trazabilidad de las actividades, implementar mecanismos que garanticen que la
documentacion de sustento se encuentre adjunto al comprobante de pago o se indique en el documento
de otorgamiento de la conformidad, cuales son los documentos que lo respaldan y su ubicacion.

PROCESO

Disponer se incluya como parte de la revision del cumplimiento de las condiciones contractuales y como
sustento de la conformidad de la prestacion del servicio de limpieza y servicios generales, entre otros lo
siguiente:

a. El control de la asistencia del personal del servicio limpieza y servicios generales, via la camara de
seguridad u otro dispositivo.

b. Los documentos del contratista solicitando los reemplazos de personal y la documentacion que
evidencia la autorizacion de la Entidad.

c. Las revisiones inopinadas efectuadas del cumplimiento del servicio.

d. Llevar un registro de las incidencias relacionadas con los equipos malogrados, con el fin de determinar,
si éstos son reemplazados en tiempo prudencial que no afecte la calidad del servicio recibido.

IMPLEMENTADA

Disponer se supervise el cumplimiento de la normativa interna relacionada con la custodia de los equipos
de propiedad del contratista, con el propésito que el ingreso y salida de estos equipos esté debidamente
autorizada por personal de la Entidad. Asimismo, disponer se revise la normativa interna relacionada con
la administracion y control de los bienes muebles de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad que se
incluya el procedimiento a seguir para los casos de bienes de propiedad de contratistas que se usan para
brindar el servicio a la Entidad.

PROCESO

Disponer se evalle la aplicacion de penalidades al contratista del servicio de Vigilancia y Seguridad por|
no haber registrado la salida de los equipos de propiedad del contratista del servicio de limpieza y
servicios generales.

IMPLEMENTADA

Disponer se evalte la inclusion en las bases del servicio de limpieza y servicios generales, penalidades
especificas por falta de equipos operativos en las diversas sedes conforme a la asignacion efectuada.

IMPLEMENTADA

Disponer se efectie selectivamente el control posterior de las declaraciones juradas presentadas por el
contratista en el proceso de seleccion, con el fin de verificar con una fuente apropiada, que brinde
certidumbre que se esta cumpliendo con lo requerido en las bases, para lo cual ésta debe ser
independiente y libre de vinculos con el contratista.

PROCESO

Disponer se implemente procedimiento para la devolucion de los equipos, en el cual se regule claramente
el plazo para ello, asi como la intervencion para el control de los equipos asignados, el seguimiento del
pago de penalidades por los equipos no devueltos, la devolucién de los bienes al contratista y las
coordinaciones con los usuarios, y se defina claramente las responsabilidades en caso de incumplimiento
de los usuarios conforme al Reglamento Interno de Trabajo.

PROCESO

Disefiar e implementar procedimientos mediante los cuales se regule el monitoreo del cumplimiento de los
servicios contratados para los casos de contrataciones directas y las acciones a seguir en caso de
incumplimiento.

PROCESO

Disponer se efectte un monitoreo de las operaciones con el fin de asegurarse que se realizan conforme a
la normatividad legal.

PROCESO




Disponer se fortalezca los mecanismos de control establecidos para cautelar que los informes de
evaluacion del Plan Anual de Contrataciones, registre informacion correspondiente a todos los procesos
de seleccion desarrollados por la entidad en el periodo, contemplando la totalidad de los importes de
adjudicacion por toda modalidad, a fin de coadyuvar a la trazabilidad de las operaciones.

PROCESO

Disponer se cautele que los expedientes de contratacion contengan la informacion que resulte necesaria
para respaldar en forma suficiente la necesidad de adquirir, basadas en el analisis y evaluacion técnica
efectuada para la determinacion de las condiciones contractuales, con incidencia en los servicios
contratados que se prestan en diversas unidades, a fin de promover la transparencia de las
contrataciones y la trazabilidad en las operaciones que desarrolla Entidad.

IMPLEMENTADA

Disponer se efectué las acciones que correspondan para cautelar que los expedientes de contratacion de
los procesos de seleccion, contengan la documentacion necesaria que contribuya a otorgar seguridad
razonable respecto a la determinacion del estudio de posibilidades que ofrece el mercado realizado por
dicha unidad o terceros, a fin de proporcionar la suficiencia de informacion y la debida transparencia.

IMPLEMENTADA

20

Disponer que las condiciones del servicio que se solicitan en los términos de referencia del servicio de
limpieza y servicios generales estén sustentadas en un estudio de las reales necesidades de las sedes
que recibiran el servicio. Asimismo,evaluar la factibilidad de incluir en los términos de referencia del
servicio de limpieza y servicios generales el detalle por sede, de los materiales, implementos y equipos
que requieren.

PROCESO

21

Cautelar la existencia de una adecuada segregacion de funciones al designar a los miembros del Comité
Especial, a fin de evitar incompatibilidades funcionales que generen cuestionamiento y que resten
confiabilidad y transparencia en los procesos de seleccion que desarrolla la entidad.

PROCESO

22

Exhortar a los miembros del comité especial que toda la documentacion generada en el ejercicio de sus
funciones, registren informacién que permita identificar de forma inmediata el proceso de seleccion al que
pertenece a fin de contribuir a la trazabilidad de las operaciones.

IMPLEMENTADA

24

Disefiar e implementar formalmente, mecanismos de control con el propésito de establecer
procedimientos para la recepcion y almacenamiento de los materiales e implementos que el contratista
entrega para brindar el servicio, asi como disponga la supervision de su cumplimiento.

PROCESO

25

Revisar y difundir la directiva para la administracion y control de los bienes muebles en el caso de
propiedad de terceros, con el fin que se aplique para el control y custodia de equipos de propiedad de
contratistas y usar los formatos disefiados para tal fin; asi como disponga la supervision del cumplimiento
de esta directiva.

PROCESO

26

Revisar los procedimientos de control existente relacionados con la distribucion de los bienes adquiridos,
con el fin de fortalecerlos, garantizando la entrega de éstos a la totalidad de los usuarios.

PROCESO

27

Gestionar la obtencion de la documentacion que evidencie el pago de la penalidad que corresponda al
contraista por parte de los cinco usuarios que a la fecha de nuestra evaluacion aun estan pendientes.
Asimismo, reiterar al usuario que no ha devuelto el equipo telefonico su entrega o efectue el pago de la
penalidad correspondiente.

PROCESO

28

Disponer se actualice los registros de Control Patrimonial de los vehiculos con la informacion vigente
segun la deficiencia reportada.

PROCESO

29

Se revisen los canales de comunicacion existentes, a fin de fortalecerlos y garantizar que la informacion
sea registrada en los sistemas de la entidad en su oportunidad y que correspondan a la situacion real.

PROCESO

30

Cautelar la adecuada actualizacion de los legajos de personal bajo el D.L. N.° 728 y D.L. N.° 1057, a fin
de superar las deficiencias advertidas, coadyuvando a una adecuada gestion y trazabilidad de las
operaciones.

IMPLEMENTADA

002-2014-2-0680
Examen Especial al proceso de
Adjudicaciones directas
selectivas y procesos pro
convenios

Con la finalidad que no se continie presentando las mismas deficiencias de control, gestionar la
priorizacion de la implementacion de las recomendaciones del informe n® 002-2013-DP/OCI que a la fecha
de la emision del presente documento atin no se ha efectivizado.

Implementar la recomendacion 6.1 del MCI 05-2013-DP/OCI del informe 02-2013-02-0680

PROCESO

Examen Esp

Con el fin de fortalecer el control interno de la Defensoria del Pueblo, disponer la implementacion de las
recomendaciones emitidas en el memorando de control interno 003-2014-DP/OCI, en un corto plazo, con
el objeto que las deficiencias detectadas no se mantengan.

Implementar las recomendaciones 10.2'y 12 del MCI 003-2014-DP.

PROCESO
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