Anexo N* 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

5
Drectva n® 06 -2016 -CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la Entidad”, y Decreto
Supremo n* 070-2013-PCM que modifica el Reglamenio de 1a Ley de Transparencia y Acceso 3 13 Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Entidad: Defensoria del Pueblo
Penodo de seguimiento: Del 01 de julio al 29 de diciembre de 2017
F
Tipo de
Informe de N* de RECOMENDACION SEARO C i
N’ del Informe de Auditoria | Auditoria | Recomendacion Recomendacidn
implemente mecanismos de supervision y control permanentes que aseguren la tramitacion de [a
documentacion sustentaionia de los pagos en los plazos establecidos en la normativa aplicable vigente. PROCESO
Asimismo, se implementa macanismaos de control para requerir a los proveedores la documentacion para su
1 pago oportuno, debiendo evaluar aplicar penalidades en caso de incumplimiento.
Establecer mecanismos de control 2 ravés de normativa interna, procedimientos o lineamientos que regulen
el proceso de distribucion de equipos tecnoldgicas, considerando plazos para la distribucion a las Oficinas PROCESO
2 Defensoriales, asi como responsabilidades en caso de incumplimiento.
Implementen mecanismos de confrol, gue aseguren gue el proveedor cumpla con presentar los informes
tecnicos por averias imputables a ofros conforme a 1as condiciones y requenmientos establecidos en las PROCESO
3 Bases y contralos. Asimismo, evaluar de ser el caso, se apliquen las penalidades que correspondan,
implemente mecanismos de control, supervision y procedimientos para asegurar que la evaluacion de la
identificacion de la necesidad de los usuarios sean incluidas en los Témminos de Referencia de los PROCESO
4 Expedienies de Coniratacion.
002-2017-2-0680 implementen mecanismos de supervisién y control permanentes que permitan verificar y cautelar que los
Auditoria de Cumplimiento a la informes mensuales e informes de pruebas técnicas presentados por el proveedor consideren |a uniformidad PROCESO
Defensoria del Puebio Auditoria de &n la denominacitn, asi como la informacion necesaria que garantice la razabilidad del servicio prrestado.
"Procesos de Contrataciones | Cumplimiento 3
¥ Mlanes y Sevvicios Establezcan mecanismos de control que aseguren la presentacion de los reportes mensuales de medicion de
Tecnologicos la disponibilidad de todas las sedes y lodos los dias del mes, a fin de garantizar la adecuada ejecucion del PROCESD
5 servicio confratado.
Establazca mecanismos de control, supervision y acciones preveniivas, para garantizar que el cableado de
fibra Opbca ubicado en la Sede Central de la Defensoria del Pueblo se encuenire debidamente protegido de Ia PROCESO
interceptacion, interferencia o dafo. Asimismo, en fuluros procesos de seleccion se evalie establecer esta
7 condicidn en las Basas
implementen mecanismos de confrol permanentes que aseguren que las empresas conlratistas del Servicio
de Telefonia Celular con Red Privada y Servicio de Datos para el personal de la Entidad, brinden el servicio PROCESO
conforme a las condiciones y reguenmientos minimos establecidos en |as bases y contratos. Asimismo, la
B adecuada utilizacion de los equipos celulares.
Implemente macanismos de control permanentes que aseguren que los proveedores del servicio de Internet
. cumplan con las condiciones y requerimientos de disponibilidad establecidos en Ias bases y contratos. T——
Asimismo, en fuluros procesos de seleccion se evalle considerar la aplicacidn de penalidades ante el
a incumplimiento de la disponibilidad mensual.
017-2016-2-0680 En cumplimiento al articulo 241" del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, comuniguen al
Auditoria de Cumplimiento a la Aisiaria d¢ Tribunal de Confrataciones del Estado los hechos identificados respecto a la documentacion presuntaments
Defensoria del Pueble Cumplimi 1 falsa o inexacta presentada por los proveedores y posiores, sefialados en los aspecios relevantes de la] IMPLEMENTADA
"Procesos de Contratacion del auditorian.* 6.1,6.2, 6.3 y 6.4, dentro del plazo establecido en la normativa vigante,
Servicio de Vigilancia
Establezca mecanismos de control y supervision a través de normativa interna, procedimientos o lineamientos
002-2016-2-0680 que regulen el proceso de adquisicion, asignacion y distribucion de bienes patrimoniales especificaments,
Auditoria de Cumplimiento a la equipos tecnologicos, computo, entre obros, considerando el establecimiento de plazos de ejecucion,
Defensoria del Pueblo Auditoria de unidades organicas, asi como sus responsabilidades en caso de incumplimiento, a fin de cautelar la oportuna
“Procesos de Contratacin de | o 0 ienio 4 enirega de bienes a los usuarios para su uso, en concordancia con los principios de eficacia, eficienciay|  PROCESO
Financieros™. Asimismo, se establezcan mecanismos de control y supervision permanentes a través de procedimientos,
lineamientos internos que garanficen al area usuana la alencidn de los requerimientos que efectia verificando
su adquisicion, asignacion, uso, asi como su operatividad y responsabilidades en caso de incumplimientos,
003-2015-2-0680 Emision de normativa interna que regule de forma expresa la documentacion operativa a cargo de los
“Proceso de requerimiento, trganos desconcentrados, para acreditar la ejecucién de actividades establecidas en el Plan Operativo
ctorgamiento y rendicion de | Auditoria de . Institucional de la enfidad, cautelando su uniformidad, suficiencia, oportunidad, administracion y conservacion; PROCESO
vidticos y encargos destinados | Cumplimiento al igual que los mecanismos de supenvision que deben ejercer las jefaturas de los drganos desconcentradaos a
2 ia labor defensorial”. fin de garantizar la calidad de la informacion generada, orientadas a una adecuada rendicion de cuentas,
estableciendose las responsabilidades en ¢aso de incumplimiento.
Se implemente procedimiento para la devolucion de los equipos, en el cual se regule claramente el plazo para
001-2015-DPHOCI elio, asi como la intervencion para el control de los equipos asignados, el seguimiento del pago de
Auditoria de Cumplimiento a la Andiora de 4 penalidades por los equipos no devueltos, |a devolucidn de los hienes al contratista y las coordinaciones con| IMPLEMENTADA
DF c los usuarios, y se defina claramente las responsabilidades en caso de incumplimiento de los usuarios
“Proceso de Contrataciones de ; conforme al Reglamento Interno de Trabajo.
Bienes y Servicios” R S ; : T : =
% gvisar los procedimientos :.‘re control exisiente relacionados con la distribucion de los bienes adquiridos, con PROCESO
el fin de fortalecerios, garantizando la entrega de éstos a la totalidad de los usuarios.
Con la finalidad que no se continlie presantando las mismas deficiencias de control, gestionar la priorizacidn
1 de la implementacion de s recomendaciones del informe n*® 002-2013-PIOC que a la fecha de fa emision| oo o
del presenfe documenio adn no se ha efeclivizado,
Implementar ia recomendacion 6.1 del MCI 05-2013-DP/OCI del informe 02-2013-02-0880




