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. PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo, conforme a lo dispuesto en el articulo 162° de la Constitucién y el articulo 1° de su
Ley Organica, Ley N° 26520, es un drgano constitucional autdnomo encargado de la defensa de los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad, la supervision del cumplimiento de los deberes
de la administracion estatal y la adecuada prestacion de los servicios publicos.

En ese contexto, y en el marco del actual proceso de descentralizacidn, constituye un motivo de constante
preocupacion institucional que el ejercicio de las funciones y competencias que han sido asignadas a los
gobiernos regionales y los gobiernos locales se encuentren acordes con el proceso de modernizacién del
Estado, el mismo que tiene como uno de sus pilares fundamentales la transparencia en la gestion publica como
practica de buen gobierno. En esa medida, la Defensoria del Pueblo ha considerado oportuno realizar la
supervision de la implementacion y actualizacion de los portales de transparencia de los gobiernos
subnacionales, tal como lo ha venido realizando desde el afio 2004 respecto a los gobiernos regionales,
incorporando esta vez la supervision de los portales electrénicos de las municipalidades provinciales que son
capitales departamentales.

Durante la primera quincena del mes de mayo, la Defensoria del Pueblo realizd la primera supervision del afio
2008 de los portales de transparencia que los Gobiernos Regionales estén en la obligacion de implementar y
mantener actualizados mensualmente, sefialando claramente la fecha de su Ultima actualizacion.

Asimismo, durante la segunda quincena del mes de mayo, la Defensoria del Pueblo realizd la primera
supervision de los portales de transparencia de las municipalidades provinciales capitales de departamento,
incluida la Municipalidad Provincial del Callao.

La base normativa que sustentd la supervision fue el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N°
072-2003-PCM, asi como la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, y la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades. De igual modo, se ha tomado como referencia la Ley N° 29091, Ley que modifica
el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y que
establece la obligacion de publicar los diversos dispositivos legales en el portal del Estado peruano y en
portales institucionales.

Finalmente, la supervision ha comprendido también la difusion de la informacion relacionada con la
implementacion de practicas de buen gobierno, tales como: los procesos de presupuesto participativo, las
audiencias de rendicion de cuentas, asi como la publicacién de las actas de las sesiones de los Consejos de
Coordinacion Regional.

Para la Defensoria del Pueblo, el cumplimiento de dichas normas por parte de las autoridades regionales y
autoridades locales garantiza la transparencia en la gestion publica y crea nexos de comunicacion con la
sociedad civil, contribuyendo de esta manera con la vigencia efectiva del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica. En ese sentido, se ha considerado que cumplen con los pardmetros de las normas sélo a
aquellos portales que contienen informacion actualizada al 31 de marzo del afio en curso en cada uno de los
rubros exigidos legalmente. En particular se ha verificado el cumplimiento de los siguientes criterios:

1. Documentos normativos y de gestion. Se considera que cumple con este rubro cuando el portal
contiene al menos:
- Organigrama.
- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).
- Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
- Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).
- Plan Regional de Desarrollo Concertado / Plan Provincial de Desarrollo Concertado.
- Plan Estratégico Institucional (PEI) / Plan de Desarrollo Institucional.
- Ordenanzas regionales a marzo de 2008 / Ordenanzas municipales a marzo del 2008.



- Actas de las sesiones del Consejo Regional a marzo de 2008 / Actas de las sesiones del Concejo
Municipal a marzo del 2008.

Informacion presupuestal. Se considera que cumple con este rubro cuando el portal contiene al
menos:

- Presupuesto Institucional de Apertura (PI1A) de 2008.

- Presupuesto Institucional Modificado (PIM) a marzo de 2008.

- Presupuesto ejecutado a marzo de 2008.

- Proyectos de Inversion ejecutados a marzo de 2008.

- Remuneraciones.

- Beneficios del Presidente del Gobierno Regional / Beneficios del alcalde/alcaldesa provincial.

- Beneficios del personal en general.

Adquisicion de bienes y servicios. Se considera que cumple con este rubro cuando el portal
contiene al menos:

- Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2008.

- Convocatoria de procesos de Adquisiciones y Contrataciones a marzo de 2008.

- Resultados de los procesos de Adquisiciones y Contrataciones a marzo de 2008.

Actividades oficiales. Se considera que cumple con este rubro cuando el portal contiene al menos:
- Actividades oficiales que desarrolld el Presidente del Gobierno Regional a marzo de 2008 /
Actividades oficiales que desarroll6 el/la alcalde/alcaldesa provincial a marzo del 2008.

Funcionario o funcionaria responsable del portal electronico. Se considera que cumple con este
rubro cuando el portal contiene:
- Nombre del funcionario o funcionaria responsable de la actualizacién del portal electrdnico.

Comunicacion con el pablico usuario. Se considera que cumple con este rubro cuando el portal

contiene:

- Un “link" que permite comunicacion con el publico usuario para solicitar informacion en linea o
recibir quejas o sugerencias.

Informacidn adicional sobre buen gobierno. Se considera que cumple con este rubro cuando el

portal contiene:

- Informacion del proceso de presupuesto participativo 2009.

- Informes sobre las audiencias de rendicion de cuentas.

- Actas de las sesiones del Consejo de Coordinacion Regional (CCR) / Actas de las sesiones del
Consejo de Coordinacion Local (CCL).

RESULTADOS DE LA SUPERVISION DE LOS PORTALES DE LOS GOBIERNOS
REGIONALES

La primera supervision del afio 2008 de los portales de transparencia de los gobiernos regionales se realizd
entre el 5y el 12 de mayo, sobre la base de ésta la Defensoria del Pueblo ha constatado lo siguiente:

2.1. Operatividad de los portales regionales

Los veinticinco (25) Gobiernos Regionales cuentan con portales de transparencia operativos y difunden
a través de ellos —con distintos niveles de cumplimiento- la informacion exigida por el articulo 5° del
TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

2.2. Contenidos de los portales regionales

Considerando los parametros contemplados en esta primera supervisién del afio 2008 a cargo de la
Defensoria del Pueblo, los Gobiernos Regionales de Huancavelica y Junin son los que difunden en su
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portal mayor informacién correspondiente a documentos normativos y de gestion de la entidad, asi
como informacién actualizada sobre presupuesto, adquisicion de bienes y servicios, y actividades
oficiales del Presidente del Gobierno Regional. Ademd&s, cumplen con incorporar componentes de
buen gobierno tales como la existencia de un link que permite comunicacion con el publico,
informacidn sobre el proceso de presupuesto participativo 2009, informes sobre las audiencias de
rendicion de cuentas y las actas de las sesiones del Consejo de Coordinacién Regional. En
consecuencia, estos gobiernos regionales han alcanzado un nivel de cumplimiento del 100% en los
rubros supervisados.

La publicacién de los documentos de gestion es el rubro que reporta el mayor nivel cumplimiento a
cargo de los gobiernos regionales, en particular la publicacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y el organigrama de la entidad,
los cuales se encuentran disponibles en todos los portales electronicos regionales.

En sblo diez (10) portales de Gobiernos Regionales existe informacion sobre las actas de las sesiones
de los Consejos Regionales a marzo de 2008, éstos son: Ancash, Cajamarca, Cusco, Ica, Junin,
Loreto, Mogquegua, Piura, Puno y Tacna.

Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales,
en el rubro "documentos normativos y de gestion"

Mayo 2008
Moguegua 100%
Loreto | 100%
Ancash | 100%
Junin | 100%
Huancavelica | 100%
San Martin | 188%
Ica | 188%
Cajamarca i 188%
Piura. | 188%
Tacna | 188%
Cusco | 188%
Madre de Dios | 1 75%
Tumbes | 1 75%
Ayacucho | 175%
Lima | 175%
Huanuco | 1 75%
Arequipa i 1 75%
Amazonas | 1 75%
pasco | 1 75%
Callao | 1 75%
Puno | 1 75%
Apurimac i 1 75%
Lambayeque | 175%
Ucayali | 163%
LaLibertad | 150%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los Gobiernos Regionales de Ayacucho, Cajamarca, Ica, La Libertad, Madre de Dios, Puno, San
Martin y Tumbes tienen portales electronicos con serias deficiencias en materia de informacién
presupuestal actualizada, no llegan al 50% de cumplimiento legal en este rubro.

En solamente diez (10) portales regionales existe informacion de los proyectos de inversion ejecutados
a marzo de 2008. En especifico en Amazonas, Apurimac, Arequipa, Callao, Huancavelica, Huanuco,
Junin, Lambayeque, Madre de Dios y San Martin.

Veintidos (22) Gobiernos Regionales tienen informacién publicada en sus portales electrénicos sobre
las remuneraciones del personal que labora en sus entidades, incumpliendo con publicar esta
informacion los Gobiernos Regionales de Amazonas, Tumbes y La Libertad.

La informacion sobre los beneficios del Presidente Regional es la que presenta mayores deficiencias.
Sélo siete (7) Gobiernos Regionales cumplen con publicar dicha informacion en su portal electrénico,
ellos son: Huancavelica, Junin, Lambayeque, Loreto, Moquegua, Piura y Ucayali. Igualmente, la
informacion sobre los procesos de presupuesto participativo 2009 presenta serias deficiencias,
Unicamente ocho (8) Gobiernos Regionales cumplen con publicar dicha informacion en sus respectivos
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portales electrénicos: Ancash, Huancavelica, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, San
Tacna.

Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales,
en el rubro “informacion presupuestal actualizada"

Mayo 2008

Lambayeque 100%
Junin | 100%
Huancavelica | 100%
Moguegua | 186%
Ucayali | 171%
Huanuco | 171%
Callao | 171%
Apurimac | 171%
Tacna | 171%
Cusco | 171%
Lima | 157%
Arequipa | 157%
Amazonas | 157%
Pasco | 157%
Pira | 157%
Loreto | 157%
Ancash | 157%
Puno | 143%
Madre de Dios [y 20
Ayacuchy [ 200
Cajamarca | —— ]
San Martin [ 14%
Tumbes [ 14%
lca —114%
LaLibertad | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Martin y

Los Gobiernos Regionales de Amazonas y Madre de Dios no consignan, en sus respectivos portales
electrénicos, informacidn sobre el Plan de Adquisiciones y Contrataciones del Estado del afio 2008.



Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales,
en el rubro "adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios"

Mayo 2008

Tumbes

100%

100%

Ayacucho

Lima |

100%

Pasco

100%

Callao

100%

Puno

100%

Piura

100%

Cusco

100%

Lambayeque |

100%

100%

Ancash :

Junin

100%

Huancavelica

100%

LaLibertad |

167%

Ucayali |

167%

167%

Cajamarca

Amazonas

167%

167%

Loreto

Tacna

167%

San Martin

1 33%

Ica

1 33%

Huanuco

133%

1 33%

Arequipa. |

Moquegua |

133%

Apurimac |

133%

Madre de Dios

0%

0%

Respecto a la publicacion del nombre del funcionario o funcionaria responsable del mantenimiento
y actualizacion del portal, solamente el Gobierno Regional de Madre de Dios no ha cumplido con

hacerlo.

en torno a "actividades oficiales, funcionario responsable del portal y comunicacién con el publico usuario”

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales,

Mayo 2008
Ucayali
Arequipa i
Pasco |
Puno |
Loreto |
Apurimac i
Tacna |
Ancash |
Junin |
Huancavelica |
LaLibertad | 167%
Tumbes | 167%
Ayacucho | 167%
Lima | 167%
Huanuco | 167%
Cajamarca | 167%
Amazonas | 1 67%
Callao | 167%
Piura | 167%
Moguegua | 167%
Lambayeque | 167%
San Martin | 133%
lca | 133%
Cusco | 1 33%
Madre de Dios | 0%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%



2.3.

Los portales electronicos que incumplen de manera significativa con el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica asi como con la implementacion de précticas
de buen gobierno son los Gobiernos Regionales de Madre de Dios, La Libertad y San Martin; dicho
incumplimiento alcanza el 67%, 58% y 54%, respectivamente.

Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales,
en el rubro "précticas de buen gobierno”

Mayo 2008
Lambayeque 100%
Ancash | 100%
Junin | 100%
Huancavelica | 100%
La Libertad | 167%
Ica | 167%
Cajamarca | 167%
Puno | 167%
Apurimac | 167%
Cusco | 167%
San Martin | 133%
Ayacucho 1 133%
Huanuco | 133%
Arequipa | 133%
Amazonas | 133%
Piura | 133%
Tacna | 133%
Madre de Dios | 0%
Tumbes | 0%
Ucayali | 0%
Lima | 0%
Pasco | 0%
Callao | 0%
Moguegua | 0%
Loreto | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Contenidos adicionales a destacar de los portales regionales

Varios portales electrénicos contienen el formato de la solicitud de acceso a la informacion publica, es
el caso de los Gobiernos Regionales de Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Callao y La Libertad. Otros
portales como los del Gobierno Regional de Amazonas y de Cajamarca han incorporado el formato de
declaracion jurada del silencio administrativo positivo que rige por disposicion de la Ley N° 29060.
Incluso el portal del Gobierno Regional de Amazonas permite conocer detalles sobre las solicitudes de
informacion que han sido atendidas.

La posibilidad de publicar comentarios en foros de discusion y sistemas de chat, es una opcion que
existe en los portales electrénicos del Gobierno Regional de Apurimac y de Arequipa.

Es destacable también el portal del Gobierno Regional de Huanuco, puesto que cuenta con un buen
sistema de informacion electrénico actualizado del personal que labora en dicha entidad.

El portal electronico del Gobierno Regional de Ica contiene importante informacion de la Gerencia de
Desarrollo Social.

La consulta sobre el estado de los expedientes administrativos y/o tramite documentario, es posible
realizarla en los portales electronicos de los Gobiernos Regionales de Lambayeque y de Loreto,
mientras que en el caso de los Gobiernos Regionales de Madre de Dios y de Pasco, dichas funciones
no se encuentran operativas.



RECOMENDACIONES SOBRE LA IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DE LOS
PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LOS GOBIERNOS REGIONALES

Con el objetivo de mejorar la operatividad y contenidos de los portales de transparencia, segun las exigencias
del TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como en el marco de
las practicas de buen gobierno, la Defensoria del Pueblo considera oportuno alcanzar las siguientes
recomendaciones a los Gobiernos Regionales:

3.1. Sobre la operatividad y contenido de los portales

3.2.

3.2.

Los Gobiernos Regionales cuyos portales aun presentan informacion incompleta, requieren realizar los
esfuerzos correspondientes a fin de colocar la informacion que, conforme a los articulos 5° y 25° del
TUO de la Ley N° 27806, articulo 2° de la Ley N° 29091 y articulo 3° de su Reglamento, debe ser
difundida por este medio.

De manera particular, la Defensoria del Pueblo recomienda el cumplimiento de las disposiciones sobre
los portales de transparencia a los Gobiernos Regionales de Madre de Dios, La Libertad, San Martin,
Ica y Tumbes, cuyos portales no brindan méas del 50% de la informacién supervisada de acuerdo a las
normas legales vigentes.

Se recomienda que la informacion publicada sobre las convocatorias de los procesos de adquisiciones
y contrataciones de bienes y servicios no consista en un resumen mensual o trimestral de aquellos,
como lo vienen haciendo los Gobiernos Regionales del Callao y del Cusco, sino mas bien deben
actualizarse conforme van presentandose tales procesos y debe publicarse, ademas, las respectivas
bases. Esta misma recomendacion es aplicable para los resultados de los procesos de adquisiciones y
contrataciones, en particular para el Gobierno Regional del Callao.

Se recomienda al Gobierno Regional del Callao que publique en su portal electronico todas las
actividades oficiales desarrolladas por el Presidente Regional y no sélo un resumen de las mismas, la
importancia de informar sobre este tema radica en hacerlo de modo interactivo permitiendo que los
usuarios y usuarias puedan informarse sobre la naturaleza de las actividades de la autoridad regional
conforme se van programando.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo recomienda de manera particular a los Gobiernos Regionales del
Callao, Lima, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Tumbes y Ucayali la publicacion en sus
portales electronicos de informacién sobre iniciativas de buen gobierno. En particular, informacion
sobre el presupuesto participativo, actas de las sesiones de sus respectivos Consejos de Coordinacion
Regional e informes de rendicién de cuentas.

Sobre la actualizacion de los portales

Atendiendo a la importancia de que los Gobiernos Regionales mantengan actualizada la informacion
presupuestal en sus portales de transparencia, la Defensoria del Pueblo recomienda a los Gobiernos
Regionales de Ayacucho, Cajamarca, Ica, La Libertad, Madre de Dios, Puno, San Martin y Tumbes
desarrollar sus mejores esfuerzos con el fin de actualizar dicha informacion.

Sobre la accesibilidad de los portales

La Defensoria del Pueblo recomienda a los Gobiernos Regionales promover el uso mas amplio posible
de sus portales entre la poblacion, como medio de consulta y comunicacion que fomente la
transparencia en la gestion publica.

El empleo de iconos o links que remitan a los portales de transparencia de otras entidades plblicas,
sean nacionales o regionales, en las cuales se pueda encontrar la informacion sobre el Gobierno
Regional, sin que ésta sea proporcionada directamente por el portal del mismo, no favorece el
cumplimiento del principio de accesibilidad. La difusién de la informacion debe realizarse permitiendo
un acceso directo, rapido y facil a los usuarios y usuarias, mas aun si el articulo 5°, incisos 2) y 3) del
TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, sefiala de forma
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explicita que dicha informacién debe ser difundida en el portal del Gobierno Regional. En ese sentido,
es recomendable que los vinculos (links) con portales de otras entidades se establezcan de manera
complementaria.

— Se recomienda a los Gobiernos Regionales verificar constantemente la operatividad de los links o
vinculos de sus portales de transparencia con el fin de que su formato sea el correcto, la informacion
vinculada a ellos se encuentre disponible y el acceso a la informacién sea posible de manera
permanente por la ciudadania. Se debe descartar los problemas relacionados con el soporte técnico o
aquellos referidos a inclusion de informacion que no corresponda especificamente al Gobierno
Regional sino a otras del ambito regional. Asi como sucede, por ejemplo, con algunos link que remiten
a la pagina del Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) de todas las
instituciones publicas del departamento y no sélo del Gobierno Regional en particular.

— Es importante que a través de sus portales electronicos los Gobiernos Regionales faciliten a los
usuarios y usuarias el inicio de tramites y diversas gestiones, asi como el conocimiento de los avances
e iniciativas que estan realizando en el desarrollo de su gestién.

— El Gobierno Regional de Cajamarca debe publicar el nombre del funcionario responsable encargado
de la actualizacion de su portal electronico y no solamente limitarse a colocar el del “webmaster”. Del
mismo modo, el Gobierno Regional de Madre de Dios debe consignar el nombre del funcionario mas
alla de indicar solamente una direccion de correo electronico.

Creemos conveniente mostrar gréficamente los niveles de cumplimiento de cada Gobierno Regional, de
acuerdo a la primera supervision realizada el afio 2008. Por ello, en el anexo | de este reporte se brinda
informacién especifica de cada uno de ellos. Dicha informacion, debe ayudar a subsanar las omisiones en la
publicacién de informacion detectadas durante la supervision.
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Reporte de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales
Mayo 2008

cﬁg?rl:tzigit)::ss éle Actividades AIEBIEIYE) CO?(;JI? Lclac. Informacién

Documentos normativos y de gestion Informacidn presupuestal actualizada bienes y servicios a | oficiales responsable niblico adicional e 2

marzo 2008 el usuario 2 =

GOBIERNO g s | B, 2o |o | g | g | g 8 g |2 |® |3 s g
REGIONAL | g 25| [8z|88| 8|8 |8s|8s| £ |2, |B. |85 |5.8.| Zs i8 |5 |s4|¢ A -
g W b a 25| - | 28] 38 2 B |38|ex| § %g Eg SSx|588|S8 S E 358 £ 59| B = 3

5| 2| 2|5 |ce|®|E8|58| 5| 2 |28(88| 2 |Ee|cg|tof5e|sE| &8 5 £83 |8R| 35|28 § | 2

[=) < < < 4 ° & = <
Amazonas SI [ SI| SI S| SI INO|SI|NOJ|SI|SI|SI|SI|[NO|NO|[NOfNO | 5SI]|SI NO Sl Sl NO | SI | NO | 05-May | 63%
Ancash SIS S S| S [SI|SI| SI|SI|SI|SI|NO|SI|NO|[NOf SI [SI] S Sl Sl Sl SI| Sl S| [ 05-May [ 88%
Apurimac SI | SI| S S| SI | SEI{NO|NO | SI|SI|SI|SI|SI|NO|INO| SI |[NO|NO Sl Sl Sl NO | SI Sl 06-May | 71%
Arequipa SI | SI| S S SI | SI[NO| NO |NO| SI|SI|SI|SI|NO|INO| SI |[NO|NO Sl Sl Sl NO| SI | NO | 07-May | 63%
Ayacucho SI | SI| S Sl SI |INO| SI | NO| SI|NO|INO|NO| SI |[NO|NO| SI | SI'| SI NO Sl Sl NO | SI | NO | 06-May | 58%
Cajamarca SI | SI| S Sl SI | SI{NO| SI | SI|NO|NO|NO| SI |[NO|NO| SI | SI |NO NO Sl Sl NO | SI Sl 07-May | 63%
Callao SI |[NO| SI Sl SI |SI|SI|NO|INO|SI|SI|[SI|SI|NO|SI|fSI |[sI]s S| S| NO NO | NO | NO | 08-May | 67%
Cusco SI | SI| Sl S S | SI|SI|NO|SI|SI|SI[NO|SI|NO|SI|SI|SI|SI NO Sl NO NO | SI Sl 08-May | 75%
Huancavelica SI | SI| SI Sl St | St{st| St |st|{st|SH|{SI|{sSl|SI|SI|SI|SI]|SI Sl Sl Sl SI| SI SI | 08-May |100%
Huanuco SI | SI| S S SI [NO| SI | NO|NO| SI|SI|[SI]SI|NO|SI| SI [NO|NO NO Sl Sl NO | SI | NO [ 09-May [ 63%
Ica SI | SI| S S| SI [NO| SI'| SI [INO|NO|NO|[NO| SI [NO|NOJ| SI [ NO|NO NO Sl NO SI | NO | Sl 09-May | 50%
Junin SI | SI| SI Sl St St{st| St |sSt|{st|SH|{SI|{sl|SI|SI|SI|SlI]|SI Sl Sl Sl SI| SI SI | 09-May |100%
La Libertad SI |[NO| SI SI | NO [NO| SI | NO[NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO| SI [NO]| SI NO Sl Sl SI | SI | NO | 09-May | 42%
Lambayeque S| S| Sl Sl SI | SEI{NO|NO|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|fSI|SI|SI NO Sl Sl SI| SI SI | 09-May | 88%
Lima SI | SI] S S SI INO|SI|NO|JSI|SI|SI[NO|SI|NO|NOY| SI | SI'] S NO S S NO | NO | NO | 12-May | 63%
Loreto SI | SI| Sl S Sl | SI|SI| SI'|] SIINO[NO|[NO| SI'|SI|SI| SI |[NO| SI S S Sl NO | NO | NO | 07-May | 71%
Madre de Dios SI | SI| S S SI |NO| SI | NO|NO|NO|NO| SI| SI|NO|NO|NO |NO|NO NO NO NO NO | NO | NO | 09-May [ 33%
Moguegua SI | SI] S S| SIS SI] SIS SH|SIEINO|SIH]SIH]SI| SI [NO|NO NO Sl Sl NO | NO | NO | 09-May | 71%
Pasco SI | SI| SI S| SI [NO|SI|NOJ|SI|SI|SI|NO|SI|NO|[NOJ SI |SI] S S S Sl NO | NO | NO | 09-May | 67%
Piura SI | S| S SIINO|SI|SI| SI[SI|[NO|NO|NO|SI|SI|[SIfsSI|sI]s NO S Sl NO| SI | NO | 09-May | 71%
Puno S| SI| S S| SI [NO[NO| SI | SI|{NO|NO|NO| SI INO|SI| sI [sI]sI Sl Sl Sl NO | SI Sl 12-May | 71%
San Martin SI | SI| S Sl SI | SI| SI| NO|NO|NO|NO|NO| SI |[NO|NO| SI | NO|NO NO Sl NO SI | NO | NO | 12-May | 46%
Tacna SI | SI| S S| SI INO|SI| SI |SI|SI|SI|SI|SI|NO|INO| SI |[NO]| SI Sl Sl Sl SI | NO | NO | 12-May | 75%
Tumbes SI | SI| S Sl SI | SI{NO| NO | SI |NO|NO|NO|NO|NO|NO| SI | SI| SI S Sl NO NO | NO | NO | 12-May | 50%
Ucayali SI | SI| SI SI | NO|[NO| SI|NO|SI|SI|NO|NO|SI|SI|SI|SI|SI|NO Sl Sl Sl NO | NO | NO | 12-May | 63%
TOTALCUMP. | 25 | 23| 25 | 25 | 22 |14 | 19| 10 [18 | 15|14 |10 |22 | 7 |11 | 23 | 15| 16 12 24 19 8 | 14| 9

NIVEL CUMP. 100% | 92% | 100% | 100% | 88% | 56% | 76% | 40% | 72% | 60% | 56% | 40% | 88% | 28% | 44% | 92% | 60% | 64% 48% 96% 76% 32% | 56% | 36% 67%
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Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los

Portales de Transparencia de los Gobiernos Regionales

Mayo 2008
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V. RESULTADOS DE LA SUPERVISION DE LOS PORTALES DE LAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

La primera supervision del afio 2008 de los portales de transparencia de las veinticuatro (24) municipalidades
provinciales ubicadas en las capitales de departamento y la Provincia Constitucional del Callao fue realizada
entre el 12 y el 19 de mayo, sobre la base de ésta la Defensoria del Pueblo ha constatado lo siguiente:

4.1. Operatividad de los portales municipales

— Se ha podido constatar que la mayoria de las municipalidades provinciales cuentan con portales de
transparencia operativos, a través de los cuales se difunde -con distintos niveles de cumplimiento- la
informacion exigida en las normas de acceso a la informacion publica.

— Respecto a la Municipalidad Provincial de Pasco, se constato que durante los dias en que se realiz6 la
supervisidn, su portal institucional no se encontraba activo. Actualmente, dicha situacion ha variado, al
haberse corroborado, el 26 de mayo Ultimo, que dicho portal de internet se encuentra operativo. Sin
embargo, por no coincidir con las fechas en las que se realizd la supervisidn, no ha sido posible incluir
resultados positivos sobre dicho portal.

4.2. Contenidos de los portales municipales
a) Aspectos generales:

— La mayor parte de los portales institucionales supervisados alcanzaron menos del 50% de
cumplimiento, sélo seis (6) municipalidades superaron esa valla. Las Municipalidades Provinciales que
cumplieron con difundir mas informacion fueron: Tumbes, Arequipa, Chachapoyas, Piura, Cajamarca y
Puno.

— Considerando los parametros establecidos para esta primera supervision, la Municipalidad Provincial
de Tumbes ha alcanzado el nivel més alto de cumplimiento, al haber alcanzado el 63% en la
observancia de las normas de transparencia y acceso a la informacién publica, asi como de précticas
de buen gobierno.

— Las Municipalidades Provinciales de Ica y Moyabamba incumplen de manera significativa con las
normas de transparencia y acceso a la informacién publica, asi como con la implementacién de
practicas de buen gobierno debido a que su nivel de cumplimiento sélo alcanza el 4%.

— La Municipalidad Provincial de Pasco, al no haber contado con su portal de transparencia operativo
durante la supervision efectuada por la Defensoria del Pueblo, ha obtenido 0% en cumplimiento.

b) Documentos normativos y de gestion:

— Elrubro que ha alcanzado un mayor nivel de cumplimiento por parte de los gobiernos locales es el que
corresponde a los documentos normativos y de gestion. La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
(Moquegua) destaca en este rubro por haber alcanzado el mayor nivel de cumplimiento con un 88%.

—  Los documentos normativos y de gestion mas difundidos por los gobiernos locales son: el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA) y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF). En el
primer caso el nivel de cumplimiento alcanza a 23 municipalidades provinciales, mientras que en el
segundo, s6lo 20 municipalidades cumplieron con difundir dichos documentos de gestion.

— Al respecto, es conveniente sefialar que las Municipalidades Provinciales de Moyabamba (San Martin)
y de Pasco, no cumplieron con publicar su TUPA. En el caso del ROF, los gobiernos locales que no
cumplieron con difundirlo fueron Ica, Moyabamba (San Martin), Pasco, Tacnha y Tambopata (Madre de
Dios).

— Se ha advertido también un alto incumplimiento respecto a la difusién de los Planes Provinciales de
Desarrollo Concertado, pues sdlo las Municipalidades Provinciales de Chachapoyas (Amazonas),
Mariscal Nieto (Moquegua) y Trujillo cumplieron con su difusion. Con relacién a la publicacion de los
Planes de Desarrollo Institucional, sélo las Municipalidades Provinciales de Huancayo y Mariscal Nieto
(Moguegua) la han realizado.
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En lo que concierne a la difusion de las actas de las sesiones del Consejo Municipal, ninglin gobierno
local cumplié con publicar esta informacién.

Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Locales,
en el rubro "documentos normativos y de gestion™

Mayo 2008

Mariscal Nieto 1 88%
Tumbes | 1 63%
Trujillo | 1 63%
Piura | 1 63%
Maynas i ] 63%
Huancayo i ] 63%
Huancavelica | 1 63%
Chachapoyas i ] 63%
Cajamarca i ] 63%
Arequipa i ] 63%
Tacna | 150%
Puno | 150%
Huamanga i 1 50%
Cusco | 1 50%
Coronel Portillo | 150%
Callao | 1 50%
Lima | 138%
Huaraz | 138%
Huanuco | 138%
Chiclayo i 138%
Abancay i 1 38%
Tambopata [ 25%
lca [=—=———113%
Pasco | 0%
Moyobamba 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sobre la informacion presupuestal actualizada:

Con relacion al cumplimiento del rubro que comprende informacion presupuestal actualizada, los
gobiernos locales de Arequipa y Chachapoyas (Amazonas) alcanzaron el mayor nivel de cumplimiento.
Vale decir, el 71% en cada caso.

Otro indicador relevante es el referido a la difusion de informacion sobre remuneraciones del personal
de las municipalidades. No obstante, sélo 15 municipalidades provinciales cumplieron con publicar
dicha informacion, es decir sdlo el 60% de las municipalidades que fueron supervisadas.

En el caso del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), s6lo 12 gobiernos locales (48%) cumplieron
con su difusion, entre los que se encuentran: Abancay, Arequipa, Cajamarca, Callao, Chachapoyas,
Huancavelica, Huancayo, Huaraz, Lima, Piura, Puno y Trujillo.

En lo que respecta a la difusion de informacion relacionada con los proyectos de inversion ejecutados
a marzo de 2008, el nivel de incumplimiento llega al 88%. Sélo las Municipalidades Provinciales de
Arequipa, Chachapoyas y Huancavelica cumplieron con difundir esta informacion.

Respecto a la publicacidon de informacion relacionada con los beneficios del alcalde o alcaldesa
provincial, el nivel de cumplimiento alcanza el 16%. Sdlo las Municipalidades Provinciales de Coronel
Portillo (Ucayali), Piura, Puno y Tumbes cumplieron con difundir dicha informacion.

En el caso de la difusion relacionada a los beneficios del personal, s6lo las Municipalidades
Provinciales de Coronel Portillo (Ucayali), Piura, Puno, Tacna y Tumbes cumplieron con difundir dicha
informacién. El nivel de incumplimiento de este indicador llega al 80%.
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Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Locales,
en el rubro “informacién presupuestal actualizada"

Mayo 2008

Chachapoya: 171%
Arequipa | 171%
Puno | 157%
Piura | 157%
Lima | 1 57%
Huancavelica | 157%
Tumbes | 1 43%
Coronel Portillo | 143%
Cajamarca | 1 43%
Trujillo | 129%
Tacna | 129%
Huaraz | 129%
Huancayo | 129%
Callao : 129%
Abancay 129%
Cusco =—=———114%
Chiclayo | 14%
Tambopata 1 o%
Pasco | 0%
Moyobamba : 0%
Maynas | 0%
Mariscal Nieto | 0%
Ica | 0%
Huanuco | 0%
Huamanga 1 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

d) Sobre las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios:

— La informacién mas difundida es la que se relaciona con el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones. Sin embargo, este dato no es alentador porque sélo 14 municipalidades supervisadas
cumplieron con publicar dicha informacion; es decir, 56% de las mismas.

— Por otro lado, es importante sefialar que sélo las Municipalidades Provinciales de Cusco, Piura y Puno
cumplieron con difundir todos los indicadores propuestos bajo este rubro. Es decir, el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones 2008, convocatorias y resultados de los procesos de seleccion.
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Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Locales,
en el rubro "adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios"

Mayo 2008

Tumbes | 100%
Puno 100%

Piura | 100%
Cusco | 100%
Mariscal Nieto | 167%
Lima | 167%
Huancayo | 167%
Chachapoyas | 167%
Cajamarca | 167%
Trijillo | 133%
Huaraz | 133%
Huancavelica | 1 33%
Callao : 1 33%
Arequipa | 1 33%
Tambopata | 0%
Tacna | 0%
Pasco | 0%
Moyobamba | 0%
Maynas | 0%
Ica | 0%
Huanuco | 0%
Huamanga To%
Chiclayo 0%
Coronel Portillo | 0%
Abancay | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Actividades oficiales, funcionario responsable y comunicacion con el pablico:

En lo que respecta a la publicacion de las actividades oficiales del alcalde o alcaldesa provincial, sélo
las Municipalidades Provinciales de Arequipa, Cajamarca, Lima, Mariscal Nieto (Moquegua), Maynas
(Iquitos), Puno, Tacna y Tumbes cumplen con hacerlo, representando un nivel de cumplimiento que
llega al 32%.

De igual manera, s6lo las Municipalidades Provinciales de Arequipa, Cajamarca, Coronel Portillo
(Ucayali), Huancayo, Huaraz, Lima, Piura, Puno, Tacna, Trujillo y Tumbes cumplieron con difundir a
través de sus portales institucionales el nombre del funcionario o funcionaria responsable del su
mantenimiento y actualizacion. El nivel de incumplimiento en este rubro alcanza al 56%.

Respecto a la existencia de un link o vinculo que permita la comunicacién con el publico usuario para
solicitar informacién en linea o recibir quejas o sugerencias, el 60% de municipalidades provinciales
cumplieron con implementarlo.
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Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Locales,
en torno a "actividades oficiales, funcionario responsable del portal y comunicacion con el pablico usuario™

Mayo 2008

Tumbes 100%
Tacna | 100%
Cajamarca | 100%
Arequipa : 100%
Trujillo 167%
Puno | 167%
Piura | 167%
Maynas I 167%
Mariscal Nieto | 167%
Lima : 167%
Huaraz 167%
Chachapoyas | 167%
Coronel Portillo | 167%
Moyobamba I 133%
Huancayo | 1 33%
t : 133%
Chiclayo 133%
Tambopata | 0%
Pasco | 0%
Ica | 0%
Huanuco | 0%
Huancavelica | 0%
Cusco | 0%
Callao | 0%
Abancay | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Practicas de Buen Gobierno:

Respecto a la difusion de informacion sobre practicas de buen gobierno, se ha podido constatar que
solo las Municipalidades Provinciales de Cusco y Huancavelica publicaron informacidn relacionada con
el proceso de presupuesto participativo 2009.

Sélo las Municipalidades Provinciales del Callao, Huamanga (Ayacucho), Maynas (lquitos), Tacna,
Trujillo y Tumbes difundieron informacién relacionada con las audiencias publicas de rendicion de
cuentas.

En lo que concierne a la difusion de la informacion de las sesiones del Consejo de Coordinacion Local,
ningln gobierno local cumplié con hacerlo.
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Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Locales,
en el rubro "précticas de buen gobierno”

Mayo 2008
Tumbes | 133%
Trujillo 133%
Tacna 133%
Maynas [ 133%
Huancavelica. | 133%
Huamanga | 133%
Cusco | 133%
Coronel Portillo | 133%
Callao | 133%
Tambopata. | 0%
Puno | 0%
Piura 0%
Pasco | 0%
Moyobamba. | 0%
Mariscal Nieto | 0%
Lima 0%
Ica | 0%
Huaraz | 0%
Huanuco | 0%
Huancayo | 0%
Chiclayo | 0%
Chachapoyas | 0%
Cajamarca | 0%
Arequipa | 0%
Abancay | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACIONES SOBRE LA IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DE LOS
PORTALES DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES EN CAPITALES DE
DEPARTAMENTO

Con el objetivo de mejorar la operatividad y contenidos de los portales de transparencia, segun las exigencias
del TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como en el marco de
las practicas de buen gobierno, la Defensoria del Pueblo considera oportuno alcanzar las siguientes
recomendaciones a las municipalidades provinciales capitales de departamento:;

5.1

Sobre la operatividad y contenido de los portales

Los gobiernos locales cuyos portales aun presentan informacién incompleta deben realizar los
esfuerzos correspondientes a fin de publicar la informacion que, de acuerdo a los articulos 5° y 25° del
TUO de la Ley N° 27806, el articulo 2° de la Ley N° 29091 y el articulo 3° de su Reglamento, debe ser
difundida por este medio.

En el caso de la Municipalidad Provincial de Pasco, es necesario que se garantice siempre la
operatividad de su portal de internet, a fin de difundir entre la ciudadania informacion relacionada a la
gestion municipal y las practicas de buen gobierno.

De manera particular, la Defensoria del Pueblo recomienda el cumplimiento de las disposiciones sobre
los portales de transparencia y practicas de buen gobierno a las Municipalidades Provinciales de Ica y
Moyabamba, debido a que sus portales institucionales presentaron el 96% de incumplimiento conforme
a las exigencias de las normas legales vigentes.

Respecto al rubro que comprende documentos normativos y de gestion, la Defensoria del Pueblo
recomienda la difusion del Plan Provincial de Desarrollo Concertado, el Plan de Desarrollo Institucional
y la publicacion de las actas de las sesiones del Concejo Municipal de manera actualizada, debido a
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5.2.

5.3.

que durante la primera supervision los niveles de incumplimiento resultaron muy altos. En concreto,
88%, 88% y 100%, respectivamente.

— Con relacion a la difusion de la informacion presupuestal actualizada, creemos que las municipalidades
provinciales en capitales de departamento deben realizar sus mejores esfuerzos a fin de elevar el nivel
de cumplimiento, que en este caso tan solo llega al 74% de los portales supervisados.

— La Defensoria del Pueblo recomienda a los gobiernos locales complementar y actualizar la informacion
referida a los procesos de adquisiciones y contrataciones del Estado, sobre todo la que se encuentra
relacionada con las convocatorias de los procesos de seleccion y sus resultados, asi como
implementar la relacion de las actividades oficiales del alcalde o alcaldesa provincial.

— Atendiendo a la importancia que reviste el que las municipalidades provinciales incluyan en sus
portales de transparencia el nombre del funcionario o funcionaria responsable de su actualizacién, la
Defensoria del Pueblo recomienda su pronta implementacion por parte de los gobiernos locales que
aun no han cumplido con hacerlo.

— Asimismo, la Defensoria del Pueblo recomienda a las municipalidades supervisadas implementar
iniciativas de buen gobierno a través de sus portales electronicos tales como la publicacién de
informacion sobre presupuesto participativo, informacién de audiencias de rendicion de cuentas y las
actas de las sesiones de los Consejos de Coordinacion Local.

Sobre la actualizacion de los portales

— La Defensoria del Pueblo recomienda a todas las municipalidades provinciales en capitales de
departamento difundir en sus portales institucionales informacién actualizada de las actas de las
sesiones del concejo municipal.

— La Defensoria del Pueblo, recomienda particularmente a las Municipalidades Provinciales de
Moyabamba (San Martin), Ica, Tambopata (Madre de Dios), Huamanga (Ayacucho), Pasco, Maynas
(Loreto), Huanuco, Mariscal Nieto (Moquegua), Cusco, Chiclayo (Lambayeque), Trujillo (La Libertad),
Huaraz (Ancash), Tacna, Callao, Abancay (Apurimac), Huancayo (Junin), Puno y Piura desarrollar sus
mejores esfuerzos con el fin de mantener actualizada la informacion presupuestal.

— La Defensoria del Pueblo recomienda a la Municipalidad Metropolitana de Lima cumplir con actualizar
la informacion presupuestal contenida en su portal de transparencia, cuyo nivel de cumplimiento llega a
57%. Tal situacion deber ser modificada prontamente en vista de que es la municipalidad provincial de
la capital de la Republica y la Gnica municipalidad metropolitana del pais.

Sobre la accesibilidad de los portales

— La Defensoria del Pueblo recomienda a las municipalidades provinciales en capitales de departamento
promover el uso de los portales entre la poblaciéon, como medio de consulta y comunicacion
permanente que fomente la transparencia en la gestion publica.

— Es importante que a través de los portales de transparencia las ciudadania pueda iniciar tramites y
conocer los avances e iniciativas que tienen los gobiernos locales respecto al desarrollo de sus
localidades. Ademas, es necesario que exista un link operativo a través del cual la poblacién tenga la
oportunidad de expresar sus opiniones, quejas y sugerencias ante sus autoridades.

— Se recomienda a las municipalidades provinciales verificar constantemente la operatividad de los links
o vinculos de los portales de transparencia a fin de que su formato sea el correcto y la informacion
vinculada a ellos se encuentre disponible, de tal forma que los problemas relacionados con el soporte
técnico queden descartados y el acceso a la informacion sea posible de manera permanente.

— Se ha verificado que las municipalidades provinciales han habilitado dentro de su portal de internet un
espacio dedicado integramente a la transparencia local. No obstante, también que existe la practica de
colocar la misma informacion contenida en dicho espacio en otro lugar dentro de su portal institucional,
duplicando el contenido de la informacion. Al respecto, consideramos que, para evitar confundir a los
ciudadanos y las ciudadanas, seria conveniente publicar la informacion Unicamente en el espacio
denominado “Transparencia”.

— En atencion al principio de accesibilidad, es necesario que la difusion de la informacion mediante los
portales se realice a través de un acceso directo, facil y rapido. En ese sentido, consideramos que el
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empleo de links o vinculos que remitan a los portales de transparencia de otras entidades del Estado
en las cuales se pueda encontrar la informacidn requerida, sin que la informacién sea proporcionada
de manera directa por los portales institucionales de las municipalidades provinciales, no favorece el
cumplimiento del principio de accesibilidad antes referido. En esa medida, se recomienda a las
municipalidades supervisadas descartar esa practica.

La Defensoria del Pueblo continuard apoyando y supervisando el cumplimiento de las normas sobre
transparencia, como parte de su labor de promocion de précticas de buen gobierno en el contexto del actual
proceso de descentralizacion.

Al igual que en la supervisidn efectuada a los gobiernos regionales, creemos conveniente mostrar graficamente
en el anexo Il los niveles de cumplimiento por cada municipalidad provincial en las capitales de departamento,
con la finalidad de que cada gobierno local evalte el cumplimiento de las normas de transparencia y acceso a la
informacién publica asi como de las practicas de buen gobierno, y subsane las omisiones evidenciadas.
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Defensoria del Pueblo
Reporte de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los Portales de Transparencia de las Municipalidades Provinciales capitales de
departamento. Mayo 2008

Adquisic_ionesy - Funcionario(a) Comunicac. 5

Documentos normativos y de gestion Informacion presupuestal actualizada bti::rr]l(:;atamon.e = de ACt'.V |.dades responsable co n‘el Info.m_]acmn = e

y servicios a | oficiales del portal publlgo adicional = £

marzo 2008 usuario = z

GOBIERNO 28le |& |2, e ls |5 | ] = =] & |e L8 .5 |2 |8 |3 g 5
Lol g s8|22|Eg| 88| 8| 3 |8g|5 | 5 |85|3E[8% |84|%,| o258 c8s |s |28)¢8 s | 3

S|l u| | o |25|88|238|28| T | 8|58 |2x| 8 |88|8°2|38x/58| 83| 88< £ £33 |8z 359 | 8~ = 8

S| 2|2 |3 |8z|es|85| 58| 5| E|S5|55| & |88|5=[2o88E|2E| Bs¢ 5 =8z 88|35 (28| 3 E

8 5 2 = < = 2 g 3 s | = 2
Abancay SI | SI | SI|NO|NO|NO|NO|NO | SI [NO|NO|NO| SI |NO|NO|] NO |NO]|NO NO NO NO NO | NO | NO | 13/05/08 | 21%
Arequipa SI | SI|SI|SI|NO|[NO|SI|NO|JSI|SI|[SI|SI]|SI|NO|NOJ SI |[NO|NO Sl Sl S| NO | NO | NO [ 13/05/08 | 58%
Cajamarca SI | S| SI|SI|NO|NO|SI | NOJ|SI|SI|SI|NO[NO|NO|NOJ| SI [NO]| Sl Sl Sl S| NO | NO | NO | 13/05/08 | 54%
Callao SI | SI| SI|SI|NO|NO|NO|NOJ| SI|[NO|NO|NO| SI |NO|INOJ| SI |NO|NO NO NO NO NO| SI | NO [ 13/05/08 | 33%
Coronel Portillo [ NO | SI | SI | SI | NO| SI | NO| NO |NO|NO|NO|NO| SI | SI|SI|NO/|NO]|NO NO Sl S NO| SI | NO | 13/05/08 | 42%
Chachapoyas S| SI|SI{NO| SI [NO|SI|NOJ|SI|SI]|SI|SI|SI|NO|INOJ| SI [NO| SI NO Sl Sl NO | NO | NO | 19/05/08 | 58%
Chiclayo NO | SI | SI | SI | NO|[NO|NO|NO |[NO|NO|NO|NO| SI | NO|NO]|] NO |NO|NO NO NO S NO | NO | NO | 14/05/08 | 21%
Cusco SI | SI'| SI |NO|NO |NO| SI | NO|NO|NO|NO|NO| SI | NO|NO| SI S| Sl NO NO NO SI | NO | NO | 13/05/08 | 38%
Huamanga SI | SI'| SI| SI | NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO]|NO NO NO Sl NO| SI | NO | 13/05/08 | 25%
Huancavelica SI | SI|SI|SI|NO|NO|SI|NOf[SI|SI|]SI|SI|NO|[NO|NOJ| SI |NO|NO NO NO NO SI | NO | NO | 14/05/08 | 46%
Huancayo SI | SI| SI{NO|NO|SI|SI|NOJ|SI[NOINO|NO| SI |NO|INOY| SI | SI |[NO NO Sl NO NO | NO | NO | 14/05/08 | 42%
Huanuco SI | SI| SI [ NO| NO | NO|NO| NO [NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO/|NO|NO NO NO NO NO | NO | NO | 14/05/08 | 13%
Huaraz SI | SI | SI [NO|NO |NO|NO|NOJ| SI |NO|NO|NO| SI |[NO|[NO]| SI | NO|NO NO Sl Sl NO| NO | NO | 13/05/08 | 33%
Ica NO [NO| SI [ NO| NO | NO|[NO | NO [ NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO| NO |[NO|NO NO NO NO NO | NO | NO | 14/05/08 | 4%
Lima SI | SI| SI [NO|NO|NO|NO|NOJ|SI|SI|SI|NOJ|SI|NO|NO]|] SI [NO]| SI Sl S| NO NO | NO | NO [ 19/05/08 | 46%
Mariscal Nieto S| SI| SI| Sl S SI | SI | NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO]| SI SI | NO Sl NO Sl NO | NO | NO | 14/05/08 | 46%
Maynas SI | SI | SI| SI|NO|NO| SI | NO[NO|NO|NO|NO|NO|[NO|NO|[NO|NO|NO Sl NO S NO| SI | NO [ 14/05/08 | 33%
Moyobamba NO [ NO | NO | NO | NO [ NO | NO | NO | NO | NO | NO|NO|NO|NO|NOJ|NO |NO|NO NO NO S NO | NO | NO | 13/05/08 | 4%
Pasco NO [ NO | NO | NO | NO [ NO | NO | NO | NO | NO | NO|NO|NO |NO|NOJ|NO |NO|NO NO NO NO NO | NO | NO | 13/05/08 | 0%
Piura SI | SI|SI|SI|NO|[NO|SI|NO|SI|NO|INO|NO|SI | SI|SI|sSI|sH]s NO Sl Sl NO | NO | NO [ 15/05/08 | 58%
Puno SI | SI | SI | SI | NO|NO|NO|NOJ|SI|NO|NO|NO| SI | SI| S S Sl | Sl S NO Sl NO | NO | NO | 14/05/08 | 54%
Tacna SI INO| SI | SI [ NO|[NO| SI | NO|[NO|NO|NO|NO| SI [NO| SI | NO | NO|NO Sl S S NO| SI | NO | 13/05/08 | 42%
Tambopata SI [NO| SI | NO| NO | NO| NO| NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|NO|]NO|NO|NO NO NO NO NO | NO | NO | 14/05/08 | 8%
Trujillo NO| SI | SI | SI SI INO| SI{NO] SI [NO|NO|[NO| SI [NO|NO] SI | NO|NO NO Sl S NO| SI | NO [ 14/05/08 | 46%
Tumbes SI | SI'| SI| SI | NO|NO| SI | NO|NO|NO|NO|NO| SI | SI| SI Sl S| Sl Sl Sl S NO| SI | NO | 14/05/08 | 3%
TOTALCUMP. | 19 | 20 | 23 | 14 3 3 |12 0 12 | 5 5 3 15 | 4 5 14 6 7 8 11 15 2 7 0

NIVEL CUMP. | 76% | 80% | 92% | 56% | 12% | 12% | 48% | 0% | 48% | 20% | 20% | 12% | 60% | 16% | 20% | 56% | 24% | 28% 32% 44% 60% 8% | 28% | 0% 36%
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Resultados de la Supervision realizada por la Defensoria del Pueblo a los
Portales de Transparencia de los Gobiernos Locales

Mayo 2008
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Defensoria del Pueblo

VI. CONCLUSIONES GENERALES

De la comparacion de los resultados de la supervision a los portales electronicos de los Gobiernos Regionales y
de las Municipalidades Provinciales en capitales de departamento, la Defensoria del Pueblo ha llegado a las
siguientes conclusiones:

— El nivel de cumplimiento de los 25 portales de los gobiernos locales supervisados es deficiente. Asi,
debemos sefialar que mientras los gobiernos regionales alcanzaron el 67% de nivel de cumplimiento,
las municipalidades provinciales en capitales de departamento solo lograron el 36%.

— Las deficiencias que padecen los gobiernos locales para mantener portales electrénicos institucionales
acorde con las exigencias legales y con la implementacion de précticas de buen gobierno son mayores
en relacion a las que afrontan los gobiernos regionales. En efecto, sélo cinco (5) gobiernos regionales
han tenido un cumplimiento menor al 50% (Madre de Dios, La Libertad, San Martin, Tumbes e Ica)
mientras que Unicamente seis (6) municipalidades provinciales logran superar esta valla (Tumbes,
Chachapoyas, Arequipa, Piura, Cajamarca y Puno), ubicdndose la gran mayoria de las
municipalidades por debajo del 50%.

— En general no se aprecia una relacion directa entre los portales electrénicos de los gobiernos
regionales con los de sus respectivas municipalidades provinciales ubicadas en las capitales de
departamento, salvo algunas excepciones como en los departamentos de Amazonas, Arequipa y La
Libertad. En el caso de los dos primeros, los gobiernos regionales (con 63% de nivel de cumplimiento)
superan ligeramente a sus municipios provinciales (con un nivel de cumplimiento de 58%, tanto para
Chachapoyas como para Arequipa), mientras que en el caso de La Libertad la diferencia se da a favor
de la Municipalidad Provincial de Trujillo (con 46%) en relacion al Gobierno Regional de La Libertad
(con un nivel de cumplimiento de 42%).

— A nivel nacional, sélo dos (2) municipalidades provinciales reportan un mayor nivel de cumplimiento de
las normas sobre transparencia y buen gobierno respecto a sus respectivos Gobiernos Regionales.
Este es el caso de la Municipalidad Provincial de Tumbes cuyo nivel de cumplimiento llega al 63%,
mientras que el del Gobierno Regional de Tumbes asciende al 50%. En tanto que el portal de la
Municipalidad Provincial de Trujillo reporta un nivel recumplimiento que llega al 46%, superior al del
Gobierno Regional de La Libertad que asciende a 42% de cumplimiento.

— Una comparacion a nivel de contenidos entre los portales electronicos de los gobiernos regionales y de
los gobiernos locales supervisados determina que, en todos los rubros, el conjunto de portales
regionales contiene un mayor nivel de cumplimiento que los portales de informaciéon de las
municipalidades provinciales capitales de departamento.
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Nivel de cumplimiento -por departamentos- de los portales de transparencia de los Gobiernos
Regionales y las Municipalidades Provinciales capitales de departamento
Mayo 2008
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Nivel de cumplimiento -por departamentos- de los portales de transparencia de los Gobiernos
Regionales y las Municipalidades Provinciales capitales de departamento,
en el rubro "documentos normativos y de gestion”

Mayo 2008
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Nivel de cumplimiento -por departamentos- de los portales de transparencia de los Gobiernos
Regionales y las Municipalidades Provinciales capitales de departamento,
en el rubro "informacidn presupuestal actualizada"
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Nivel de cumplimiento -por departamentos- de los portales de transparencia de los Gobiernos
Regionales y las Municipalidades Provinciales capitales de departamento,
en el rubro "adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios"

Mayo 2008
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Nivel de cumplimiento -por departamentos- de los portales de transparencia de los Gobiernos
Regionales y las Municipalidades Provinciales capitales de departamento,
en el rubro "practicas de buen gobierno"

Mayo 2008
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ANEXO |: ESTADO DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LOS
GOBIERNOS REGIONALES

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
100%
90% -
80% 75%
70% - 67% 67%
60% 57%
50% -
0% 33%
30% |
20% -
10%
0%
1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
100% 100% 100% 100%

100%

90%

80% -

70% A

60% A 57%

50%

40% H

30%

20% A

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Plblico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

28



Defensoria del Pueblo

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
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30%
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10%

0%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
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70% - 67%
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30%

20%

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
100%
90% 88%
80%
70% - 67% 67% 67%
60%
50%
40%
300 29%

20% -

10%

0%
1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
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1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
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71%
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20% A

10% A

0%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
100% 100% 100% 100% 100%

100%

90%

80%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
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0%
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE ICA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
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50%
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30%

%
20% 14%
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0%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
100% 100% 100% 100% 100%

100%

90% A

80%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicién de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE LORETO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicién de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Publico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE MOQUEGUA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Plblico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
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60% 57%
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
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1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90% 88%

80% A

70% A

60% A

50% A

40%
33% 33% 33%

30%

04
20% 14%

o -
0%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)



Defensoria del Pueblo

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
100%

90% 58%

80%

71%

70% - 67%

60%

50%

40% -

33%

30%

20%

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES

Nivel de cumplimiento por rubros

Mayo 2008
100%
100%
90%
80% 1 75%
70% - 67%
60% -
50% -
40%
30%
04
20% 14%
10%
0%
1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
100%

90% -

80%

71%

70% - 67%

63%

60%

50%

40% -

30%

20%

10%
0%

0%

1 2 3 4 5

1. Datos Generales 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. Y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion el Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto.
Participativo 2009, Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCR)



Defensoria del Pueblo

ANEXO II: ESTADO DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80% -

70% A

60% -

50%

38%
40%

29%

30% A

20%

10%

0% 0% 0%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
100%

90% A

80%

71%

70% A
63%

60% -

50%

% -
40% 33%
30% A
20% A

10% -
0%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicidn de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
100%

90%

80% -
67%

70%

63%

60% -

50%

43%

40%

30%

20% -

10%
0%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4, Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Publico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALLAO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

60%

50%
50% A

40%
33% 33%

29%

30%

20%

10% A
0%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Publico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL

PORTILLO
Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
100%
90% -
80%
70% 67%
60% -
50%
0,
50% 43%
04
40% v
30% -
20%
10% -
0%
0%
1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Publico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
90% -
80% A

67%

70% A
63%

60% -

50%

% -
40% 33%

29%

30% -

20% A

10%
0%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Piblico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUSCO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

60%
50%

50%

40%

33% 33%

30%

20%

10%
0% 0%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacién al Piblico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

63%

60% ] >7%

50%

40%

33% 33%

30%

20%

10%
0%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicién de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestién 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Publico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicién de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs.y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LIMA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacién al Piblico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pdblico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicién de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
100%

90%

80%

67%

70%

57%

60%
50%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
100%

90% -
80% -
70% A
60% -

50%
50% -

40%

33%

29%

30%

20%

10% -
0%

1 2 3 4 5

0%

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Piblico 5. Practicas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Piblico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicién de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)
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PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES

Nivel de cumplimiento por rubros
Mayo 2008
100% 100%

100%

90%

80%

70%

63%

60%

50%

43%

40%

33%

30%

20%

10%

0%

1 2 3 4 5

1. Documentos de Gestion 2. Inf. Presupuestal 3. Adquisicion de Bs. y Ss.
4. Act. Oficiales, Funcionario Resp. y Comunicacion al Pablico 5. Précticas de Buen Gobierno (Ppto. Participativo 2009,
Infornes de Rendicion de Cuentas, Actas de sesiones del CCL)



