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Presidencia del Superintendencia Gerencia

General

Ministros de Saneamiento

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcidn y la impunidad”

uma, 3 1 ENE. 2019

OFICIO N° 030-2019-SUNASS-030

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Setor ‘RECIBIDO
Allcla Abanto Cabanlllas
Adjunta al Defensor del Pueblo para el Medio Ambiente
Servicios Publicos Indigenas (e)
Defensorfa de! Pueblo
Presente.-

Referenda: Oficio N° 070-2019-DP/AMASPPI

Me dirijo a usted con relacién a la comunicacién de referencla, mediante la cual recomienda a la
SUNASS implemente acclones a fin de que SEDAPAL S.A. compense a los usuarios “afectados por la
interrupcién del servicio de agua potable” como consecuencla de la rotura de una red de alcantarillado
en el distrito de San Juan de Lurlgancho.

Al respecto, hago de su conocimiento lo slgulente:

1.

2.

El numeral 1 del parrafo 45.1 del articulo 45 de |a Ley Marco de la Prestacién de los Servidos de
Saneamlento (aprobada por Decreto Legislativo N°® 1280) dispone lo sigulente:

“Articulo 45.- Derechos de los prestadores de los servicios de saneamiento

45.1. Son derechos de los prestadores de los servicios de saneamiento que hayan sido previamente autorizadas para
operar en el territorio nacional, los siguientes:

1. Cobrar por fos senvicias prestados de acuerdo con el sistema tarifario o similar de acuerdo al dmbito de
prestacidn, establecido en la presente Ley, su Reglamento y normas sectoriales,

... "(el subrayado es nuestro).

El numeral 1 del articulo 43 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280' dispone que es
obligacién de las empresas prestadoras:

“Articulo 43.- Obligaciones de /as empresas prestadoras
Adidonaimente a las obligaciones seflaladas en el articulo 46 de la Ley Marco, las empresas prestadoras benen las
siguientes obligaciones:

1. Emitir of recibo de pago por el servicio cormespondiente y entregarfo en e domicilio del usuario o de forma virtual,
de acverdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad de la Prestacidn de Servidios.
... (& subrayado es nuestro).

De otro lado, el articulo 83 del Reglamento de Calldad de la Prestacddn de los Servicios de
Saneamiento? establece como obligadén de las empresas prestadoras:

"Articulo 83.- Objetivos Generales
Las obligaciones de las EPS con relacidn a la facturadidn consisten en (i) facturar por ks SeneQos efechvamente
Reestados. . (el subrayado es nuestro)

Por tanto, como usted aprecia de las normas cltadas, es daro que las normas que regulan los servidos
de saneamiento consideran medidas similares a 1as previstas para otros servicios publicos (con la
salvedad obvia de sus caracteristicas particulares dada su paturaleza distinta). En efecto, las empresas
prestadoras solo pueden cobrar por los serviclos de saneamiento brindados de manera efectiva.

! Aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.
2 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD.
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En ese sentido, en compensacién por la falta de servicio de suministro de agua potable, SEDAPAL no
podra cobrar la tarifa a los usuarios de San Juan de Lurigancho que se encuentren o se hayan
encontrado en tal situacion.

Finalmente, la SUNASS viene adoptando las acciones correspondientes a fin de que se dé estricto
cumplimiento a lo antes sefialado.

k las muestras de mi espedial consideracién.



