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l. PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo en el marco de sus funciones constitucionales, tiene como
linea prioritaria promover la transparencia de la gestion publica y el derecho de acceso
a la informacion publica, con la finalidad de contribuir con el fortalecimiento del
proceso de descentralizacibn y los mecanismos de participacion y vigilancia
ciudadana.

Es por ello, que desde el afio 2004, que coincidid con la creacion de los primeros
gobiernos regionales sobre la base departamental, nuestra institucibn ha venido
supervisando semestralmente a los portales de transparencia de los gobiernos
regionales y, posteriormente, en el afio 2008, también a los portales de transparencia
de las municipalidades capitales de departamento, con el objetivo de evaluar el nivel
de cumplimiento de las entidades en mencién respecto a la normatividad de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 072—-2003—-PCM).

De la misma manera, en el afio 2012 se incorporé a los ministerios del Poder Ejecutivo
y la Presidencia del Consejo de Ministros, contandose con un nuevo instrumento legal,
la Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM/SGP que aprobé los Lineamientos para la
implementacion de los Portales de Transparencia Estandar, actualmente modificada
por la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, que permite uniformizar la presentaciéon y el
contenido de la informacion publica obligatoria a difundirse en los portales de
transparencia de las entidades de la administracion publica.

En consecuencia, el presente reporte muestra los resultados correspondientes al
segundo semestre del 2018 y el balance anual de la supervision a los portales de
transparencia estandar (PTE) de los ministerios del Poder Ejecutivo y la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM), de los gobiernos regionales y de las municipalidades
provinciales ubicadas en capitales de departamento, incluyendo a la Municipalidad
Provincial del Callao.

Finalmente, se formulan un conjunto de recomendaciones para las entidades publicas
supervisadas a fin de que este mecanismo de transparencia activa, se configure en
una herramienta de uso frecuente con informacion util para todos los ciudadanos y
ciudadanas.

ll.  OBJETIVO, AMBITO Y PERIODO DE LA SUPERVISION

El objetivo de la supervisién fue verificar el nivel de cumplimiento de los distintos
niveles de gobierno en la difusién de informacion sobre la gestion publica, a través de
sus PTE, conforme al marco legal vigente.

La supervisiéon comprendié a los 18 ministerios del Poder Ejecutivo y a la PCM, asi
como a los 25 gobiernos regionales y a las 25 municipalidades provinciales ubicadas
en las capitales de departamento, incluida la Municipalidad Provincial del Callao.

Asimismo, la supervisién se realizdé entre los meses de febrero a abril del 2019,
verificandose la difusibn y actualizacion de la informaciébn en el periodo
correspondiente al segundo semestre del 2018 (del 1 de julio al 31 de diciembre del
2018).



lll.  ASPECTOS SUPERVISADOS

La supervision realizada por la Defensoria del Pueblo se sustenta, principalmente, en
el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27806%, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 072—
2003—-PCM,? asi como en lo regulado en el Decreto Supremo N° 063—-2010-PCM, que
aprobd la implementacién de los Portales de Transparencia Estandar (PTE) en las
entidades de la administracion publica, y en la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP
(Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estdndar de las
entidades de la administracion publica) aprobada por la Resolucion Ministerial N° 035-
2017-PCM.

Asimismo, se toman como referencia aquellas normas que disponen la difusion de
informacién publica mediante los portales de transparencia estandar de las entidades
del Estado:

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

YV VVVVYVY

En el caso de los ministerios, la supervision se realizé en base a los 9 rubros de
informacion del PTE y, en el caso de los gobiernos subnacionales, en base a 10 rubros
de informacion, considerando el rubro Participacion Ciudadana. En cada caso se
verificd la publicacion y actualizacién de la siguiente informacion.

3.1. Datos generales

» Designacion de los/as funcionarios/as responsables de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, indicando el nombre y
resolucidon de designacion, tanto del funcionario responsable de actualizar el
PTE como del funcionario responsable de acceso a la informacion publica.

» Direccion de la entidad, de su dependencia central y de sus sedes.

» Directorio de la entidad, con informacién sobre los principales funcionarios/as
de la entidad, indicando sus cargos, numeros telefénicos y correos
electronicos institucionales.

» Marco Legal: norma de creacion de la entidad y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y su reglamento, asi como sus normas
modificatorias y complementarias.

» Normas emitidas por la entidad en archivos descargables.

— En el caso de los ministerios, se supervisé que se difundan como minimo:
decretos supremos, resoluciones supremas, resoluciones ministeriales,
resoluciones de secretaria general y resoluciones directorales, emitidas al
31 de diciembre del 2018.

1 Modificado por el Decreto Legislativo N° 1353 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-
2017-JUs.
2 Modificado por el Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.


http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Ley%2030225%20Ley%20de%20contrataciones-julio2014.pdf

3.2.

— En el caso de los gobiernos regionales, se supervisé que se difundan como
minimo: ordenanzas regionales, acuerdos de consejo regional, decretos
regionales y resoluciones ejecutivas regionales, emitidos al 31 de
diciembre del 2018.

— En el caso de las municipalidades provinciales, se supervisé que se
difundan como minimo: ordenanzas municipales, acuerdos de concejo
municipal, decretos y resoluciones de alcaldia, emitidos al 31 de diciembre
del 2018.

» Declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas de los funcionarios/as de
la entidad, actualizadas al 31 de diciembre del 2018.

» Las agendas y las actas de las sesiones ordinarias del Consejo
Regional/Concejo Municipal, del 1 de julio al 31 de diciembre del 2018 (esta
informacion solo se supervisé en gobiernos regionales y municipalidades).
Cabe sefalar que se verificé la difusion de esta informacion en el rubro Datos
Generales.

Planeamiento y organizacion

» Instrumentos de gestion: se verifico la difusion del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), el Organigrama, el Manual de Organizacién
y Funciones (MOF), el Clasificador de Cargos, el Cuadro de Asignacién de
Personal (CAP), el Manual de Procedimientos (MAPRO), el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), el Reglamento Interno de Trabajo
(RIT) o Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS), el Cuadro de Puestos
de la Entidad, el Manual de Puestos Tipo (MPT), el Manual de Perfiles de
Puestos (MPP) y el Presupuesto Analitico de Personal (PAP). En todos los
casos se verificd que los instrumentos de gestion se publiquen junto con su
norma aprobatoria.

Cabe sefialar, que en el caso de las entidades supervisadas que ain no se
encuentran en transito al régimen del Servicio Civil, se verificé que tengan
operativo el enlace del RIT/RIS, CPE, MPT y MPP, con el aviso de
sinceramiento correspondiente.

Respecto al Tupa, se verificé que se encuentre publicado en el PTE y en un
lugar destacado del portal institucional, de acuerdo a lo establecido en la
Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 004-
2008-PCM.

» Planes y Politicas
— En el caso de los ministerios, se verificé la publicacion del Plan Estratégico
Sectorial Multianual — PESEM vy el Plan Estratégico Institucional (PEI)
vigentes. Asimismo, se verificO la publicacion del Plan Operativo
Institucional (POI) 2018, el Plan Operativo Informéatico, el Plan Estratégico
de Gobierno Electrénico (PEGE) y el Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacién (PETI) 2.

3 Mediante Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM de fecha 08 de mayo de 2018, se dispone la creacién
de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad, ademas de determinar que la Secretaria de Gobierno
Digital como érgano rector del Sistema Nacional de Informatica, establecera las directivas o lineamientos
para la gestion y planificacién del Gobierno Digital en las entidades de la Administracién Publica. No
obstante, de acuerdo a lo dispuesto por su Unica Disposicién Complementaria Transitoria, las entidades
gue ya cuentan con Planes Estratégicos de Gobiernos Electronicos o Planes Estratégicos de Tecnologias
de la Informacién aprobados, deberan culminar con su implementacion (el resaltado es nuestro).
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3.3.

Del mismo modo, en el item Politicas Nacionales, se verifico la publicacion
de un Aviso de sinceramiento, ante su derogatoria dispuesta en el D.S. N°
032-2018-PCM.

— En el caso de los gobiernos subnacionales, se verifico la publicacion del
Plan de Desarrollo Regional/Local Concertado y el Plan Estratégico
Institucional (PEI) vigentes. Asimismo, se verificé la difusion del Plan
Operativo Institucional (POI) 2017, el Plan Operativo Informético, el Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE) y el Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacion (PETI).

» Informes anuales de seguimiento de monitoreo y evaluacion de los planes y
politicas

— En el caso de los ministerios, se verificd la publicacién de los informes

anuales del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), Plan Operativo

Informatico, Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE) y Plan

Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI), correspondientes al
2018.

Con respecto al informe de monitoreo y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y los informes trimestrales del Plan Operativo
Institucional (POI), actualizados al 31 de diciembre de 2018, se verifico la
publicacién de los informes o del Aviso de sinceramiento considerando que
se ha extendido los plazos para su presentacion®.

Asimismo, se verificd la publicacién de un Aviso de sinceramiento en el
item Informe de Monitoreo y Evaluacion de las Politicas Nacionales, en
atencion a lo dispuesto por el D.S. 032-2018-PCM.

— En el caso de los gobiernos subnacionales, se verificé la publicaciéon de los
informes del Plan de Desarrollo Regional/Local Concertado, Plan Operativo
Informético, Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE) y Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI), correspondientes al
2018.

Con respecto al informe de monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) / Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y los informes
trimestrales del Plan Operativo Institucional (POI), actualizados al 31 de
diciembre del 2018, se verificé la publicacién de los informes o del Aviso de
sinceramiento, considerando que se han extendido los plazos para su
presentacion a los gobiernos regionales y que estan exceptuados de su
presentacion, los gobiernos locales.

» Recomendaciones de los informes de auditoria, orientadas al mejoramiento
de la gestion de las entidades publicas, actualizadas al 31 de diciembre del
2018.

Presupuesto
» Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del 2018.

» Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al 31 de diciembre del 2018.
» Presupuesto ejecutado al 31 de diciembre del 2018.




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

» Saldos de balance del 2018.°

Proyectos de inversion e Infobras

» Monto total presupuestado por proyecto.

» Monto porcentual ejecutado acumulado del 1 de julio al 31 de diciembre del
2018.

» Montos por concepto de adicionales de las obras por trimestres y actualizados
al 31 de diciembre del 2018.

» Liquidacion final de obra por trimestre y actualizado al 31 de diciembre del
2018.

» Informes de supervision de contratos por trimestre y actualizados al 31 de
diciembre del 2018.

» Infobras: solo se verificé la operatividad del enlace.

Participacién ciudadana

La difusion de informacion en este rubro solo se supervisé en los PTE de los
gobiernos regionales y de las municipalidades.

» Presupuesto participativo: se verificé la publicacién de informacion sobre el
proceso de presupuesto participativo para el ejercicio fiscal 2019 (proyectos
priorizados).

» Rendicién de cuentas: en el caso de los gobiernos regionales se verifico la
difusion del resumen ejecutivo de las dos audiencias publicas de rendicion de
cuentas correspondientes al 2018. En el caso de las municipalidades
provinciales, se verificé la difusion del resumen ejecutivo de al menos una
audiencia publica correspondiente al 2018.

» Consejo de Coordinacion Regional (CCR)/Consejo de Coordinacion Local
(CCL): se verificd la difusion de las actas de las dos sesiones ordinarias
correspondientes al afio 2018.

Personal

En este rubro se verificé la difusién de informacion sobre las remuneraciones del
personal, actualizada al 31 de diciembre del 2018, indicando la modalidad de
contratacion, el nombre del trabajador y el monto bruto de su remuneracion,
bonificaciones, gratificaciones o aguinaldos, beneficios u otros conceptos.

Contratacion de bienes y servicios

En este rubro, se verifico la difusién de la siguiente informacion, actualizada al 31
de diciembre de 2018:

> Procesos de seleccion de bienes y servicios®
» Penalidades aplicadas

> Ordenes de bienes y servicios

» Publicidad

» Pasajes y viaticos

5 De acuerdo al TUO de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, los recursos
financieros distintos a la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios que no se hayan utilizado al 31
de diciembre del afio fiscal anterior, constituyen saldos de balance y son registrados financieramente
cuando se determine su cuantia.

6 En atencion a la interoperatividad, el OSCE publica la informacién de procesos de seleccion de bienes y
servicios en un solo listado con la informacion referida a contrataciones directas.
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» Telefonia fija, movil e internet

» Uso de vehiculos

» Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2018
» Laudos arbitrales

» Actas de Conciliacion

» Comité de Seleccién

3.8. Actividades oficiales

» En este rubro se superviso la difusion de la agenda del titular de la entidad,
comprendida entre el 01 de julio y el 31 de diciembre del 2018.

» Los comunicados y/o informes oficiales y/o notas de prensa actualizados al 31
de diciembre del 2018.

3.9. Registro de visitas a funcionarios publicos

En este rubro se verificd la publicacién de informacién sobre las visitas recibidas
por la entidad, indicando la hora de ingreso del visitante, sus datos, el motivo de
la visita, el nombre del empleado publico visitado y la hora de salida del visitante.

3.10. Acceso a la Informacion Publica

» Formato descargable de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica o
enlace a dicho formato.

Adicionalmente, la Defensoria del Pueblo supervis6 la difusion de la siguiente
informacion:

» Enlace al Portal de Transparencia Estandar, se verific6 que el icono
correspondiente al PTE se encuentre ubicado en el lado superior derecho del
portal institucional.

» Enlace de comunicacion con el publico usuario, se verificé que en el portal
institucional de la entidad se ubique un vinculo o enlace que permita la
comunicacion del publico usuario con la entidad, para solicitar informacién en
linea o formular quejas y/o sugerencias.

IV. RESULTADOS DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LOS MINISTERIOS DEL PODER
EJECUTIVO

4.1. Operatividad de los Portales de Transparencia Estandar (PTE)

En la supervision a los PTE, se verificé que todos los ministerios del Poder Ejecutivo,
incluida la Presidencia del Consejo de Ministros, cuenten con sus PTE operativos,
mediante los cuales difunden, con distintos niveles de cumplimiento, la informacién
exigida por el ordenamiento juridico vigente.



4.2. Nivel general de cumplimiento

Nivel General de Cumplimiento
Ministerios
Julio-Diciembre 2018

CULTURA 97%
MEF 94%
MINSA 92%
MTC 91%
MINAM 89%
MINCETUR 89%
PRODUCE 89%
MINEM 86%
MININTER 86%
MIDIS 86%

85
VIVIENDA 83%

MINDEF 82%
MINEDU 82%
MINT RA 82%
RR.EE. 82%
MINAG 82%
MIMP 7%
PCM 74%

MINJUS 71%

Durante el segundo semestre del 2018, los ministerios del Poder Ejecutivo, incluida la
PCM, registraron en promedio 85% de nivel general de cumplimiento en la difusion de
informacion mediante sus PTE, lo cual representa un avance de tres (3) puntos
porcentuales en comparacion con el promedio obtenido en el primer semestre del afio
2018 (82%).

Solo 10 ministerios superaron el promedio del nivel general de cumplimiento
alcanzado en el segundo semestre del 2018.

El Ministerio de Cultura logré el mejor nivel general de cumplimiento, con 97%,
seguido de los ministerios de Economia y Finanzas, con 94%, Salud, con 92% y
Transporte y Comunicaciones, con 91%.

Por otro lado, el menor nivel general de cumplimiento lo registré el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, con 71%, la Presidencia del Consejo de Ministros, con
74% y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, con 77%. En el caso del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos bajé cinco (5) puntos porcentuales y la
PCM bajo tres (3) puntos, en comparacion con los niveles de cumplimiento general
alcanzados el primer semestre del 2018.
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4.3. Nivel de cumplimiento por rubros de informacion

Niveles de Cumplimiento por Rubro de Informacién
Ministerios
Julio - Diciembre 2018

100% 100% 100%

89% 93%
83% 84% 82%
I m%

Datos Generales ~ Planeamientoy Presupuesto Proyectos de Personal Contratacién de Actividades Registro de visitas Acceso ala
QOrganizacion Inversién e Bienesy Servicios Oficiales a funcionarios Informacion
Infobras plblicos plblica

En el segundo semestre del 2018, los rubros més difundidos por los ministerios y la
PCM fueron los referidos a Personal, Actividades Oficiales y Registro de Visitas a
Funcionarios Publicos, con 100% de nivel de cumplimiento, seguidos de los rubros de
Presupuesto, con 93% y Datos Generales, con 89%.

Por el contrario, el rubro menos difundido fue Acceso a la Informacion Publica, con
70%, seguido de Contratacion de Bienes y Servicios, con 82%, Planeamiento y
Organizacion, con 83% y Proyectos de Inversion e Infobras, con 84%.

4.3.1. Datos generales

Datos Generales
Ministerios
Julio-Diciembre 2018

89 %

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
91% 91% 91% 91% 91% 91% 91%
82% 82%
Ti3% T3i%
55%
= = o] L i w = Ed @ @ i = = i o o = [T ]
w w
S 2 £ ¢ 2958 23 2o g8 3|z g g B
= = w o 5 = £ = £ o 2 B |® £ = =z
= g 5 = = = = = =
= o L) = =

En este rubro, durante el segundo semestre del 2018, los ministerios alcanzaron un
nivel de cumplimiento promedio de 89%, manteniendo el promedio obtenido en el
primer semestre del afio 2018.

La Presidencia del Consejo de Ministros y seis (6) ministerios del Poder Ejecutivo,
alcanzaron el mayor nivel de cumplimiento en la difusion de la informacién, con 100%.
Mientras tanto, el menor nivel de cumplimiento lo registraron los ministerios de
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Educacion, con 55%, seguidos de Defensa y Trabajo y Promocion del Empleo, cada
uno con 73%.

4.3.2. Planeamiento y organizacién

Planeamiento y Organizacion
Ministerios
Julio-Diciembre 2018

96%  96% 83 %

93%
B0k 8o B9% 85% 85% 85% B85% g5%
81% B81% 78%
T4% T4% T4%  T4%
63%
[T
w
=

En este rubro de informacién, el promedio del nivel de cumplimiento alcanzado por los
ministerios y la PCM en el segundo semestre del 2018, fue de 83%, lo que representa
un avance de tres (3) puntos porcentuales respecto a los resultados obtenidos en el
primer semestre del 2018 (80%).

MINSA
MINEDU
MTC
MINAM
RR.EE.
MINDEF
MIDIS
MINTRA
MINEM
M IMP
MINAG
PCM
MINJUS

CULTURA
FRODUCE
MININTER
MINCETUR
YIVIENDA

El mayor nivel de cumplimiento lo registraron los ministerios de Cultura y Salud, con
96%, seguido del Ministerio de Economia y Finanzas con 93%.

Por otro lado, el menor nivel de cumplimiento en este rubro lo registré el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, con 63%, seguido de la Presidencia del Consejo de
Ministros y los ministerios de Agricultura y Riego, Mujer y Poblaciones Vulnerables y
Energia y Minas, cada uno con 74%.

De otro lado, se verific6 que los 18 ministerios del Poder Ejecutivo y la PCM
cumplieron con difundir el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
Organigrama, Manual de Organizacion y Funciones (MOF), Manual de Clasificador de
Cargos, Presupuesto Analitico de Personal, Plan Operativo Institucional, Plan
Operativo Informatico y Recomendaciones de Auditoria.

Por el contrario, los documentos de planificacion menos difundidos fueron Informe de
Monitoreo y Evaluacion del PEI, Informe de Monitoreo y Evaluacion de Politicas
Nacionales y Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Tupa), los cuales solo
fueron publicadas por 6, 8, 9 ministerios, incluida la PCM.

Respecto al Tupa, se observa que los ministerios de Desarrollo e Inclusion Social,
Mujer y Poblaciones Vulnerables, Trabajo y Promocion del Empleo, Energia y Minas,
Agricultura y Riego, Produccién, Economia y Finanzas, Justicia y Derechos Humanos
e Interior, cumplieron con publicarlo en un lugar preferencial y destacado de su portal
institucional, adicionalmente a su publicacion en el PTE, conforme a lo regulado en el
articulo 5° del reglamento de la Ley N° 29091, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2008-PCM.
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4.3.3. Presupuesto
Presupuesto
Ministerios
Julio-Diciembre 2018

93 %
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100%

75% V5% V5% V5% 75%

MIDIS
MEF
MIMP
MTC
PCM
MINSA
MINAG

MINEDU
MINCETUR
WIVIENDA
M INER
MINDEF
Tt 1A A
MINTRA
RR.EE
CULTURA
MININTER
PRODUCE
MINJUS

Durante el segundo semestre del 2018, el rubro de Presupuesto alcanzé en promedio
93% de nivel de cumplimiento, al igual que en el primer semestre del 2018.

En este rubro, los ministerios de Educacién, Comercio Exterior y Turismo, Desarrollo e
Inclusién Social, Vivienda, Construccién y Saneamiento, Energia y Minas, Economia y
Finanzas, Defensa, Ambiente, Mujer y Paoblaciones Vulnerables, Transporte y
Comunicaciones, Trabajo y Promocién del Empleo, Relaciones Exteriores, Cultura e
Interior, registraron el 100% de nivel de cumplimiento.

Por el contrario, la PCM y los ministerios de Salud, Agricultura y Riego, Produccion y
Justicia y Derechos Humanos, obtuvieron un 75% de nivel de cumplimiento, por no
publicar informacion respecto de los Saldos de Balance correspondiente al afio 2018.

4.3.4. Proyectos de inversion e Infobras

Proyectos de Inversion Pablica e INFOBRAS
Ministerios
Julio-Diciembre 2018
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En el segundo semestre del 2018, en este rubro, los ministerios y la PCM obtuvieron
en promedio 84% de nivel de cumplimiento, lo cual representa una mejora de once
(11) puntos en relacion al primer semestre del 2018 (73%).

Asimismo, el 100% de nivel de cumplimiento en este rubro de informacion fue
alcanzado por 11 ministerios. No obstante, la Presidencia del Consejo de Ministros
registrd el menor nivel con 17% de nivel de cumplimiento, ya que Unicamente cumplié
con la operatividad del enlace Infobras.

Por su parte, los ministerios de Relaciones Exteriores y de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, alcanzaron el 50% en la difusion de la informacién correspondiente a este
rubro de informacion.

Todos los ministerios cumplieron con publicar el Monto Total Presupuestado por
Proyecto y Monto Porcentual Ejecutado Acumulado del segundo semestre del 2018.

Asimismo, 14 ministerios cumplieron con difundir los Montos por Concepto de
Adicionales de las Obras y Montos por Concepto de Liquidacion Final de Obra. Por el
contrario, los ministerios de Mujer y Poblaciones Vulnerables, Relaciones Exteriores,
Agricultura y Riego, Justicia y Derechos Humanos y la PCM, no cumplieron con
difundir esta informacion.

4.3.5. Personal

Personal
Ministerios
Julio-Diciembre 2018
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Respecto a este rubro de informacion, todos los ministerios y la PCM alcanzaron el
100% del nivel de cumplimiento durante el segundo semestre del 2018, manteniendo
el promedio obtenido en el primer semestre del afio 2018.
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4.3.6. Contratacién de bienes y servicios

Contratacion de Bienes y Servicios
Ministerios
Julio-Diciembre 2018
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En el rubro de Contratacion de Bienes y Servicios, durante el segundo semestre del
2018, los ministerios y la PCM obtuvieron, en promedio, 82% de nivel de cumplimiento,
lo que representa un retroceso de dos (2) puntos porcentuales respecto al promedio
registrado en el primer semestre del 2018 (84%).
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El méas alto nivel de cumplimiento, lo alcanzaron los ministerios de Transporte y
Comunicaciones, Comercio Exterior y Turismo y Energia y Minas, con 100%. En
contraste, los ministerios de Defensa, Justicia y Derechos Humanos y Trabajo y
Promocion del Empleo, registraron el menor nivel de cumplimiento, con 64% cada uno.

Todos los ministerios y la PCM cumplieron con publicar la informacién sobre Procesos
de Seleccion de Bienes y Servicios, Ordenes de Bienes y Servicios y Uso de
Vehiculos. Por su parte, la informacién menos difundida fue Laudos, registrado solo
por los ministerios Cultura, Transportes y Comunicaciones, Salud, Comercio Exterior y
Turismo y Energia y Minas, y Actas de Conciliacion, publicada por los ministerios de
Cultura, Transporte y Comunicaciones, Salud, Comercio Exterior y Turismo, Energia y
Minas, Agricultura y Riego, y Economia y Finanzas.

4.3.7. Actividades oficiales
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Actividades Oficiales
Ministerios
Julio-Diciembre 2018
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En este rubro de informacion, el promedio del nivel de cumplimiento registrado por los
ministerios y la PCM en el segundo semestre del 2018, fue de 100%, lo que
representa un progreso de ocho (8) puntos porcentuales respecto de los resultados
correspondientes al primer semestre del 2018 (92%).

4.3.8. Registro de visitas a funcionarios publicos

Registro de Visitas a Funcionarios Pablicos
Ministerios
Julio-Diciembre 2018
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Respecto a este rubro de informacion, todos los ministerios y la PCM alcanzaron el
100% de nivel de cumplimiento durante el segundo semestre del 2018, lo que
representa un avance de once (11) puntos porcentuales respecto de los resultados
obtenidos al primer semestre del 2018 (89%).
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4.3.9. Acceso alainformacion puablica

Acceso a la Informacién Publica
Ministerios
Julio-Diciembre 2018
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El promedio de nivel general de cumplimiento en este rubro, alcanzado por los
ministerios y la PCM en el segundo semestre del 2018, fue de 70%, superando en
catorce (14) puntos porcentuales al promedio obtenido durante el primer semestre del
2018 (56%).

Solo los Ministerios de Cultura y Trabajo y Promocién del Empleo, obtuvieron el 100%
de nivel de cumplimiento en este rubro de informacion.

Por el contrario, los 16 ministerios restantes y la PCM obtuvieron el menor nivel de
cumplimiento con 67% cada uno, por no contar con un Enlace de Comunicacion con el
Usuario.

V. RESULTADOS DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LOS GOBIERNOS REGIONALES

5.1. Operatividad de los Portales de Transparencia Estandar (PTE)
En la supervision realizada se verificd que todos los gobiernos regionales tienen sus
PTE operativos, mediante los cuales difunden, con distintos niveles de cumplimiento,

la informacion exigida por el ordenamiento legal vigente.

5.2. Nivel general de cumplimiento

17



Nivel General de Cumplimiento
Gobierno Regionales
Julio-Diciembre 2018

La Libertad 97%
Cajamarca 94%
Ica 85%
Piura 82%
San Martin 79%
Apurimac 78%
Arequipa 76%
Junin 5%

Callao 65% 57%

Amazonas 56%
Tacna 54%
Lambayeque 54%
Huancavelica 51%
Ayacucho 50%
Lima 47%
Mogquegua 47%
Cusco 46%
Ancash 44%
Pasco 41%
Huanuco 41%
Puno 40%
Madre de Dios 35%
Tumbes 35%
Loreto 32%
Ucayali 26%

En el segundo semestre del afio 2018, los gobiernos regionales registraron, en
promedio, 57% de nivel general de cumplimiento en la difusion de informacion
mediante sus PTE, lo que representa un avance de ocho (8) puntos porcentuales en
comparacion al promedio obtenido en el primer semestre del 2018 (49%).

El Gobierno Regional de La Libertad obtuvo el mayor nivel de cumplimiento, con 97%,
seguido por el Gobierno Regional de Cajamarca, con 94%.

Por el contrario, 16 de los 25 gobiernos regionales registraron niveles de cumplimiento
por debajo del promedio general. Los gobiernos regionales de Ucayali, Loreto, con
26% y 32% respectivamente, seguidos de Madre de Dios y Tumbes, ambos con 35%.

Cabe sefialar que solo nueve (9) de los 25 gobiernos regionales supervisados,

alcanzaron un nivel igual o superior al promedio general registrado en este segundo
semestre del 2018.
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5.3. Nivel de cumplimiento por rubros de informacion

Niveles de Cumplimiento por Rubro de Informacién
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018

64%

82%
7
6%
57%
52% 52%
44%
i I

Datos Generales  Planeamiento y Informacion Proyectos de Participacian Informacidn de Contratacidn de Actividades Registro de Accesoala
Organizacion Presupuestal Inversidn e Ciudadana Personal Bienesy Oficiales visitas Informacién
INFOBRAS Semvicios

En el segundo semestre del afio 2018, los rubros de informacién més difundidos por
los gobiernos regionales fueron Presupuesto y Datos Generales, registrando 82% y
74% de nivel de cumplimiento, respectivamente.

Por el contrario, los rubros menos difundidos por los gobiernos regionales fueron
Participacién Ciudadana, con 31%, Contratacion de Bienes y Servicios, con 44%,
Actividades Oficiales, con 52% y Planeamiento y Organizacion, con 53%.

5.3.1. Datos generales

Datos Generales y Normas
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018

100%
2% 92% 92% 92% 92% 92%
83% 83% 83% 23%
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Loreto
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Ueayali

La Libertad
San Martin
Cajamarca
Huancavelica
Madre de Dios
Lambayeque

En el segundo semestre del 2018, los 25 gobiernos regionales alcanzaron en
promedio el 74% de nivel de cumplimiento en Datos Generales, lo cual representa un
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avance de quince (15) puntos porcentuales respecto de los resultados obtenidos en el
primer semestre del 2018 (59%).
Solo el Gobierno Regional de La Libertad obtuvo el mas alto nivel de cumplimiento en
este rubro, con 100%. Por su parte, los gobiernos regionales de San Martin,
Cajamarca, Arequipa, Ica, Tacna y Moquegua también registraron un buen nivel de
cumplimiento con 92% cada uno.

Por el contrario, nueve (9) gobiernos regionales obtuvieron niveles de cumplimiento
por debajo del promedio general. El menor nivel de cumplimiento lo registraron
Ucayali y Lambayeque, con 33% cada uno, seguido de los gobiernos regionales de
Madre de Dios, con 42% y Loreto y Cusco, con 58% cada uno.

Todos los gobiernos regionales cumplieron con publicar las Normas de Transparencia,
mientras que el Directorio y la Norma de Creacion, fueron difundidos por 23 y 24
gobiernos regionales, respectivamente. Los gobiernos regionales de Lambayeque y
Loreto no cumplieron con difundir el Directorio y el Gobierno Regional de Ucayali no
public6 la Norma de Creacion.

Por su parte, ocho (8) gobiernos regionales no cumplieron con difundir la informacion
correspondiente a la designacion del funcionario responsable de la LTAIP. Estos son:
Amazonas, Huancavelica, Huanuco, Junin, Lambayeque, Madre de Dios, Puno y
Tumbes. Dichas omisiones podrian limitar a que la ciudadania conozca quién es el
funcionario que tiene la obligacion de mantener actualizado el PTE y de la atencion de
las solicitudes de acceso a la informacion publica.

De otro lado, se verific6 que 16 gobiernos regionales no cumplieron con difundir la
Agenda de Sesiones de Consejo Regional. Asimismo, 15 gobiernos regionales no
difundieron las Declaraciones Juradas y 13 gobiernos regionales no publicaron las
Actas de Sesiones de Consejo Regional.

5.3.2. Planeamiento y organizacion

Planeamiento y Organizacion
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018
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El promedio de nivel de cumplimiento alcanzado por los gobiernos regionales en este
rubro de informacion, en el segundo semestre del 2018, fue de 53%, lo cual representa
un avance de siete (7) puntos porcentuales respecto a los resultados obtenidos en el
primer semestre del 2018 (46%).

El Gobierno Regional de Cajamarca alcanzé el mayor nivel de cumplimiento en este
rubro, con 100%. También alcanzaron buen nivel de cumplimiento, los gobiernos
regionales de La Libertad y Piura, con 92%.

Por el contrario, 15 gobiernos regionales registraron el menor nivel de cumplimiento en
este rubro: Ucayali, con 8%, Huanuco, con 16%, Loreto, con 20%, Tumbes, con 28%,
Madre de Dios, con 32% y Pasco y Puno, con 36% cada uno.

El documento de gestion mas difundido por este nivel de gobierno fue el Reglamento
de Organizacion y Funciones, publicado por 24 gobiernos regionales, el Gobierno
Regional de Ucayali no cumplié con difundir este instrumento. Asimismo, otro de los
documentos mas difundidos por 22 gobiernos regionales, fue el Cuadro de Asignacion
de Personal y el Plan de Desarrollo Regional Concertado. Solo los gobiernos
regionales de Huanuco, Lambayeque y Ucayali y los gobiernos regionales de
Huancavelica, Huanuco y Loreto no cumplieron con difundirlo, respectivamente.

Por el contrario, el Informe de Monitoreo y Evaluacién del PEGE y el Informe de
Monitoreo y Evaluaciéon del PETI, fueron publicados por los gobiernos regionales de
Apurimac, Arequipa, Cajamarca y Piura. De la misma manera, el Informe de Monitoreo
y Evaluacién del Plan de Desarrollo Regional Concertado fue difundido por los
gobiernos regionales de Cajamarca, Ica, La Libertad, Lambayeque y Piura; y el
Informe de Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo Informatico, por los gobiernos
regionales de Amazonas, Ancash, Cajamarca, Cusco, Ica, La Libertad, Lambayeque,
Piura y San Martin.

Cabe mencionar que la informacién correspondiente a Manual de Puestos Tipo,
Manual de Perfiles de Puestos e Informe de Monitoreo y Evaluaciéon del PEI, sélo fue
difundida por 7 gobiernos regionales. Estos son los gobiernos regionales de Arequipa,
Cajamarca, Ica, La Libertad y Piura. En los items de Manual de Puestos Tipo y Manual
de Perfiles de Puestos, también cumplen los gobiernos regionales de Apurimac y
Junin; y en el item de Informe de Monitoreo y Evaluacion del PEI, los gobiernos
regionales de Huancavelica y Lambayeque.

Asimismo, se verificO que solo 13 de los 25 gobiernos regionales cumplieron con
publicar el Tupa en un lugar destacado del portal institucional, adicionalmente a su
publicacion en el PTE. No lo hicieron los gobiernos regionales de Amazonas, Callao,
Junin, Ica, Huanuco, Huancavelica, Loreto, Madre de Dios, Tacna, Tumbes, Piura y
Puno, conforme a lo regulado en el articulo 5° del reglamento de la Ley N° 29091,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2008-PCM.
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5.3.3. Presupuesto

Informacién Presupuestal
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018
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En este rubro de informacion, el promedio de nivel de cumplimiento de los gobiernos
regionales en el segundo semestre del 2018, fue de 82%, lo cual representa un
avance de doce (12) puntos porcentuales respecto a los resultados obtenidos en el
primer semestre del 2018 (70%).
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Cabe destacar que este rubro fue el mas difundido por los gobiernos regionales
durante los dos semestres del afio 2018.

5.3.4. Proyectos de inversién e Infobras

Proyectos de Inversion e INFOBRAS
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018
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El promedio de nivel de cumplimiento alcanzado por los gobiernos regionales en este
rubro de informacioén, durante el segundo semestre del 2018, fue de 66%, significando
un avance de catorce (14) puntos porcentuales respecto a los resultados obtenidos en
el primer semestre del 2018 (52%).
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Solo seis (6) gobiernos regionales obtuvieron el 100% de nivel de cumplimiento en
este rubro. Estos son Cajamarca, Junin, San Martin, La Libertad, Apurimac e Ica.
Asimismo, también registraron buen nivel de cumplimiento, los gobiernos regionales
de Arequipa, Callao y Piura, cada uno con 83%, debido a que no publicaron los
Informes de Supervisién de Contratos.

Por el contrario, 15 Gobiernos Regionales obtuvieron un nivel de cumplimiento por
debajo del promedio general en este rubro de informacién. El Gobierno Regional de
Lima obtuvo el mas bajo nivel de cumplimiento con solo 33%. Por su parte, los 14
gobiernos regionales restantes obtuvieron un 50% de nivel de cumplimiento.

Todos los gobiernos regionales cumplieron con publicar el Monto Total Presupuestado
por Proyecto y el Monto Porcentual Ejecutado Acumulado.

De otro lado, al igual que en el primer semestre del afio 2018, los Informes de
Supervision de Contratos fue la informacion menos difundida. Los gobiernos
regionales de Ancash, Apurimac, Cajamarca, Ica, Junin, La Libertad y San Martin
cumplieron con la difusiébn de este item. Asimismo, los Montos por Concepto de
Adicionales de Obras y Montos por Concepto de Liquidacion Final de Obra, fueron
difundidos por los gobiernos regionales de Apurimac, Arequipa, Cajamarca, Callao,
Ica, Junin, La Libertad, Piura y San Martin.

5.3.5. Participacion ciudadana

Participacion Ciudadana
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018
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En este rubro de informacion, el promedio de nivel de cumplimiento de los gobiernos
regionales en el segundo semestre del 2018, fue de 31%, lo que representa un
retroceso de diez (10) puntos porcentuales, en comparacion con los resultados
obtenidos en el primer semestre del 2018 (41%).

El mayor nivel de cumplimiento con 100% lo registraron los gobiernos regionales de La
Libertad y Piura, seguidos de 12 gobiernos regionales con niveles de cumplimiento por
encima del promedio general.

No obstante, 11 de los 25 gobiernos regionales obtuvieron 0% de nivel de
cumplimiento, es decir, no difundieron informacion sobre el Presupuesto Participativo,
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las audiencias publicas de rendicion de cuentas ni las Actas del Consejo de
Coordinacién Regional (CCR). Estos son Huanuco, Amazonas, Ucayali, Tacha, Pasco,
Huancavelica, Madre de Dios, Moquegua, Puno, Ancash y Tumbes. En el caso de
Ancash, Moquegua, Huancavelica y Tacha, durante el primer semestre del 2018
tampoco cumplieron con difundir informacion correspondiente a este rubro.

La informacibn mas difundida en el rubro, fue Presupuesto Participativo. Trece
gobiernos regionales cumplieron con difundir dicha informacion. En contraste, la
informaciéon menos difundida fue Resumenes Ejecutivos de Audiencias Publicas, la
cual solo fue publicada por 4 gobiernos regionales: Ayacucho, Cajamarca, La Libertad
y Piura.

Asimismo, las Actas de Sesiones Ordinarias del Consejo de Coordinacién Regional,
fueron difundidas por los gobiernos regionales de Arequipa, Cusco, La Libertad,
Lambayeque, Piura y San Matrtin.

5.3.6. Personal

Informacidn de Personal
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018
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Durante el segundo semestre del 2018, los gobiernos regionales registraron, en
promedio, 52% de nivel de cumplimiento en este rubro de informacién, significando un
preocupante retroceso de doce (12) puntos porcentuales respecto del promedio
alcanzado en el primer semestre del 2018 (64%).

Cabe mencionar que 13 gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en el rubro, a diferencia de Amazonas, Loreto, Arequipa, Huanuco, Lima,
Moquegua, Pasco, Tacna, Ancash, Madre de Dios, Puno y Tumbes con 0% de nivel de
cumplimiento.

Asimismo, los gobiernos regionales de Pasco, Tacna, Ancash, Puno y Tumbes,

durante el primer semestre del 2018, tampoco cumplieron con difundir informacion
correspondiente a este rubro.
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5.3.7. Contrataciéon de bienes y servicios

Contratacion de Bienes y Servicios
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018
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El promedio general de nivel de cumplimiento alcanzado en este rubro de informacién,
por los 25 gobiernos regionales en el segundo semestre del 2018, fue de 44%, lo que
representa un avance de cinco (5) puntos porcentuales respecto a los resultados
alcanzados en el primer semestre del 2018 (39%).

Los gobiernos regionales de La Libertad y Cajamarca obtuvieron el mayor nivel de
cumplimiento, con 100%.

Por su parte, el mas bajo nivel de cumplimiento, lo registraron los gobiernos regionales
de Loreto, Lima, Ancash y Puno, con 9%, seguido de Pasco y Tumbes, con 18% y
Madre de Dios, Amazonas, Cusco, Moquegua, Ucayali, Ayacucho y Tacha, cada uno
con 27% y Arequipa, con 36%.

Los Procesos de Seleccién de Bienes y Servicios, fue la informacion mas difundida en
este rubro, por 23 gobiernos regionales, pues los gobiernos regionales de Ica, Loreto y
San Martin no cumplieron con su difusién. El Plan Anual de Contrataciones fue
difundido por 16 gobiernos regionales.

Por el contrario, la informacién menos difundida fue Laudos Arbitrales, por los
gobiernos regionales de Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin y La Libertad;
seguido de Actas de Conciliacion, por 8 gobiernos regionales, Apurimac, Ayacucho,
Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin y La Libertad.
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5.3.8. Actividades oficiales

Actividades Oficiales
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018
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En el segundo semestre del 2018, los gobiernos regionales registraron, en promedio,
un nivel de cumplimiento de 52%, lo que representa una mejora en veinte (20) puntos
porcentuales en relacién a los resultados obtenidos en el primer semestre del afio
2018 (32%).

Cabe resaltar que ocho (8) gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en este rubro. En contraste, los gobiernos regionales de Huancavelica.
Tumbes, Huanuco, Loreto, Madre de Dios, Ancash y Pasco, registraron 0% de nivel de
cumplimiento.

El item mas difundido fue la Agenda del Gobernador Regional, publicado por 16
gobiernos regionales. Por su parte, la informacién menos difundida fue Comunicados
y/o Informes oficiales y/o Notas de Prensa, publicada por 10 gobiernos regionales,
Apurimac, Cusco, Cajamarca, Callao, Junin, La Libertad, Lambayeque, Piura, San
Martin y Tacna.

Cabe agregar que, en el caso del Gobierno Regional de Loreto, el link de este rubro de
informacion nos remite a su sistema virtual de tramite documentario; y en el gobierno
regional de Huédnuco, se observo que existen problemas de conectividad, para acceder
a la informacion.
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5.3.9. Registro de visitas a funcionarios publicos

Fegistro de Visitas
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018
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En este rubro de informacion, en el segundo semestre del afio 2018, los gobiernos
regionales alcanzaron, en promedio, un nivel de cumplimiento de 64%, lo que
representa una mejora de dieciséis (16) puntos respecto al promedio obtenido en el
primer semestre del 2018 (48%).

Solo 16 gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de cumplimiento. Por el
contrario, los nueve (9) gobiernos regionales restantes presentaron el 0% de nivel de
cumplimiento en este rubro. Estos son: Huancavelica, Moquegua, Ucayali, Lima,
Tumbes, Ancash, Cusco, Loreto y Puno, que presentaron problemas con la
operatividad de sus enlaces.

Cabe mencionar, que hemos verificado en este rubro, que el médulo de Registro de
Visitas esté operativo y exista un adecuado y permanente registro de informacion.

5.3.10. Acceso ala Informacién
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Acceso ala Informacion
Gobiernos Regionales
Julio-Diciembre 2018
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EL promedio de nivel de cumplimiento registrado por los gobiernos regionales en el
segundo semestre del 2018, fue de 57%, trece (13) puntos porcentuales mas que el
alcanzado durante el primer semestre del 2018 (44%).

Cabe sefalar que sélo cuatro (4) gobiernos regionales alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en este rubro: La Libertad, Tacna, Arequipa e Ica. Por el contrario, los
gobiernos regionales de Cusco, Huanuco, Junin, Madre de Dios, Moquegua, Tumbes,
Ucayali, Ayacucho, Callao, Lambayeque y Pasco, registraron el menor nivel de
cumplimiento, con 33%.

Todos los gobiernos regionales cuentan con el enlace al PTE, mientras que 12
cumplieron con consignar el formato de Solicitud de Acceso a la Informacion Puablica y
seis (6) cumplieron con implementar un enlace de comunicaciéon con el usuario:
Arequipa, Huancavelica, Ica, La Libertad, Lima y Tacna.

VI. RESULTADOS DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES
UBICADAS EN CAPITALES DE DEPARTAMENTO

6.1 Operatividad de los Portales de Transparencia Estandar (PTE)

En la supervision realizada se verific6 que 23 de las 25 municipalidades provinciales
supervisadas, cuentan con sus PTE operativos, mediante los cuales difunden, con
distintos niveles de cumplimiento, la informacion exigida por el ordenamiento juridico
vigente.

En la fecha de supervisién se advirtié que, si bien las municipalidades provinciales de
Huaraz y Maynas cuentan con un enlace al PTE, estos presentan problemas de
operatividad que impiden acceder al mismo. Es por ello que estas municipalidades
fueron calificadas con 0% de nivel de cumplimiento en la difusién de informacién
mediante los PTE.
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6.2 Nivel general de cumplimiento

Mivel General de Cumplimiento
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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En el segundo semestre del 2018, las 25 municipalidades provinciales ubicadas en
capitales de departamento, registraron, en promedio, 41% de nivel general de
cumplimiento en la difusion de informacién mediante sus PTE, diferenciandose por un
(1) punto porcentual de los resultados obtenidos en el primer semestre del 2018
(42%).

La Municipalidad de Huancayo, alcanz6 el mas alto nivel general de cumplimiento, con
79%, seguida por las municipalidades provinciales de Piura y Lima, con 76 y 75%,
respectivamente.

Por su parte, el mds bajo nivel general de cumplimiento, lo registraron las
municipalidades provinciales de Huaraz y Maynas, con 0%, por problemas de
operatividad. Cabe resaltar, que la municipalidad de Maynas obtuvo este mismo
resultado en la supervision realizada a los PTE al segundo semestre del 2017.
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Cabe sefialar que solo 10 de las 25 municipalidades provinciales obtuvieron un nivel
de cumplimiento superior o igual al promedio general registrado en el segundo
semestre del 2018.

6.3 Nivel de cumplimiento por rubros de informacién

Niveles de cumplimiento por Rubro de Informacion
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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INFOBRAS Servicios

Se verifico que en el segundo semestre del 2018, los rubros de informacién mas
difundidos por las 25 municipalidades provinciales supervisadas, fueron Presupuesto
(75%), Acceso a la Informacion Puablica (60%) y Datos Generales (58%).

Por el contrario, los rubros menos difundido fueron Participacion Ciudadana (16%),
Registro de visitas a funcionarios publicos (20%) y Contratacion de Bienes y Servicios
(22%). También se advirti6 un bajo nivel de difusion en los rubros de Actividades
Oficiales (24%), Personal (32%) y Planeamiento y Organizacion (39%).

6.3.1 Datos generales

Datos Generales y Normas
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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Durante el segundo semestre del 2018, el promedio de nivel de cumplimiento
alcanzado por las municipalidades provinciales supervisadas en este rubro de
informacion, fue de 58%, lo cual representa un avance de cuatro (4) puntos
porcentuales respecto a los resultados obtenidos en el primer semestre del 2018
(54%).

Solo tres (3) de las 25 municipalidades provinciales, alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en este rubro. Estas son las municipalidades de Lima Metropolitana,
Trujilo y Huancayo. Asimismo, alcanzaron buen nivel de cumplimiento, las
municipalidades provinciales de Huamanga, Callao y Moyobamba, con 83%.

Por el contrario, el menor nivel de cumplimiento, lo registraron las municipalidades
provinciales de Huaraz y Maynas, con 0%, seguidas de Tumbes, con 8%,
Huancavelica y Pasco, con 17%, y Coronel Portillo, con 33%.

La informacion mas difundida en este rubro, fue las normas de transparencia y las
Ordenanzas Municipales. Cumplieron con difundir dicha informacion 22 y 20
municipalidades provinciales, respectivamente. Las municipalidades de Coronel
Portillo, Huaraz y Maynas, no difundieron las normas de transparencia y los municipios
de Huancavelica, Huaraz, Maynas, Pasco y Tumbes, las Ordenanzas Municipales.

Por su parte, la informacion menos difundida fue Agendas de las Sesiones del Consejo
Municipal, publicada Unicamente por las municipalidades de Huamanga, Huancayo,
Lima Metropolitana y Trujillo, seguida de Actas de Sesién de Concejo Municipal,
difundida por las municipalidades de Huamanga, Huancayo, Lima, Moyobamba y
Trujillo. Asimismo, las Declaraciones Juradas, solo fueron publicadas por las
municipalidades de Cajamarca, Callao, Chiclayo, Huancayo, Lima y Truijillo.

6.3.2 Planeamiento y organizacion

Planeamiento y Organizacion
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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En el segundo semestre del 2018, el promedio del nivel de cumplimiento de las
municipalidades provinciales supervisadas en este rubro, fue de 39%, manteniendo el
mismo resultado del primer semestre del 2018 (39%).
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El mayor nivel de cumplimiento lo registré la Municipalidad Provincial de Chiclayo, con
88%, seguida de las municipalidades de Piura y Huancayo, con 80% y 72%,
respectivamente.

Por el contrario, registraron un bajo nivel, las municipalidades provinciales de Pasco,
Huaraz y Maynas, con 0%, seguidas de Tumbes, con 16%, Ica, con 24% y Coronel
Portillo y Abancay, con 28%.

El documento de gestion mas difundido fue el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), publicado por 21 municipalidades provinciales supervisadas. Solo
las municipalidades de Huaraz, Maynas, Pasco y Tumbes no cumplieron con difundir
este rubro de informacion. Otro de los instrumentos méas difundidos fue el Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP), publicado por 20 municipalidades.

Por el contrario, ninguna municipalidad provincial cumplié con difundir el Informe de
Monitoreo y Evaluacion del PEI. Unicamente, el municipio de Chiclayo cumplié con
publicar el Informe de Monitoreo y Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal
Concertado y el Informe de Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo Informatico.

Por otro lado, el Manual de Puestos Tipo, fue publicado solo por Huancayo y Piura; el
Informe de Monitoreo y Evaluacién del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico y el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, por las municipalidades de
Chiclayo y Lima; y el Plan Operativo Informético, por Huancayo, Huamanga,
Huancavelica y Piura.

6.3.3 Presupuesto

Informacién Presupuestal
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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En el segundo semestre del 2018, el rubro Presupuesto, alcanz6 un promedio de nivel
de cumplimiento de 75%, significando un retroceso de cinco (5) puntos porcentuales
respecto al promedio obtenido en el primer semestre del afio 2018 (80%).
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Solo seis (6) de las 25 municipalidades provinciales supervisadas alcanzaron 100% de
nivel general de cumplimiento en este rubro. Estas son Chiclayo, Ica, Tambopata,
Tumbes y Tacna. Asimismo, 17 de las municipalidades provinciales lograron alcanzar
75% de nivel de cumplimiento.

Sin embargo, en el caso de Huaraz y Maynas que obtuvieron 0% de nivel de
cumplimiento, no se logré verificar esta informacion, ya que presentan problemas de
operatividad que impiden acceder a sus PTE.

La informacion menos difundida en este rubro fue Saldos de Balance, publicado por
solo 7 municipalidades provinciales: Arequipa, Chiclayo, Ica, Piura, Tacna, Tambopata
y Tumbes.

Cabe mencionar que la Informacion Presupuestal de la Municipalidad Provincial de
Arequipa presentd problemas de interoperabilidad con el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) administrado por el Ministerio de Economia y
Finanzas — MEF, cumpliendo éste con la publicacién del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y Saldos de Balance en la
opcién informacioén adicional.

6.3.4 Proyectos de inversion e Infobras

Proyectos de Inversion e INFOBRAS
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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En el rubro de Proyectos de Inversion, las municipalidades provinciales obtuvieron, en
promedio, 47% de nivel de cumplimiento, lo que representa un retroceso de cinco (5)
puntos respecto al promedio alcanzado en el primer semestre del afio 2018 (52%).

Ningun gobierno local provincial supervisado, alcanzé el 100% de nivel de
cumplimiento en el rubro. Las municipalidades de Huancayo y Huamanga registraron
el mas alto nivel de cumplimiento, con 83%.

Por el contrario, las municipalidades provinciales de Arequipa, Huaraz y Maynas, se
registraron el menor nivel de cumplimiento, con 0%, seguidas del Callao, con 17%.
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La informacion mas difundida de este rubro correspondi6 a Monto Total
Presupuestado por Proyecto y Monto Porcentual Ejecutado Acumulado e Infobras, los
cuales fueron difundidos por 21 municipalidades provinciales.

Por su parte, solo las municipalidades provinciales de Huamanga y Huancayo
publicaron la informacion referida a Montos por Concepto de Adicionales de las Obras,
asi como las municipalidades provinciales de Cusco y Huamanga, que cumplieron con
la difusion de los Informes de Supervision de Contratos, seguido del item Montos por
Concepto de Liquidacién Final de Obra, publicados por Huamanga, Huancayo y
Truijillo.

6.3.5 Participaciéon ciudadana
Participacion Ciudadana
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El rubro Participacion Ciudadana, fue el menos difundido por las municipalidades
provinciales en el segundo semestre del 2018, al igual que en el primer semestre de
ese mismo afio, alcanzando, en promedio, un nivel de cumplimiento de 16%, lo cual
representa un avance de cinco (5) puntos porcentuales respecto al resultado obtenido
en el primer semestre del 2018 (11%).

Ninguna municipalidad obtuvo el 100% de nivel de cumplimiento en el rubro. La
Municipalidad Metropolitana de Lima y las municipalidades provinciales de Huamanga
y Piura, alcanzaron el més alto nivel de cumplimiento, con 67%.

La informacion méas difundida fue Presupuesto Participativo 2019 (proyectos
priorizados), publicada por solo ocho (8) municipalidades: Abancay, Arequipa, Cusco,
Huamanga, Huancayo, Huanuco, Mariscal Nieto y Piura.

Por otro lado, la informacion menos difundida fue Audiencias Publicas y Actas de las
Sesiones Ordinarias del Consejo de Coordinacion Local, ambas publicadas por dos (2)
municipalidades provinciales, la primera por Huamanga y Lima Metropolitana y la
segunda por, Piura y Lima.
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6.3.6 Personal

Informacién de Personal
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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En el segundo semestre del 2018, las municipalidades provinciales alcanzaron un nivel
de cumplimiento promedio de 32% en la difusién de la informacién correspondiente a
este rubro, manteniendo el mismo promedio obtenido en el primer semestre del 2018

(32%).

Solo ocho (8) municipalidades supervisadas alcanzaron el 100% de nivel de
cumplimiento en este rubro. Estas municipalidades son Chachapoyas, Chiclayo,
Huamanga, Huancayo, Huanuco, Lima, Piuray Trujillo.

Por el contrario, las diecisiete (17) municipalidades provinciales restantes registraron
0% de nivel de cumplimiento, debido a que no cumplieron con difundir informacién o
difundieron informacién incompleta y/o desactualizada.

6.3.7 Contratacion de bienes y servicios

Contratacion de Bienes y Servicios
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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En este rubro, el promedio de nivel de cumplimiento de las municipalidades
provinciales supervisadas, en el segundo semestre del 2018, fue de 22%, lo que
representa un retroceso de cuatro (4) puntos porcentuales en comparacion con los
resultados correspondientes al primer semestre del 2018 (26%).

Ninguna municipalidad provincial alcanzé el 100% de nivel de cumplimiento en este
rubro. Por su parte, la Municipalidad Provincial de Huancayo, registré el mas alto nivel
de cumplimiento, con 82%, seguido de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
73%.

Por el contrario, el menor nivel de cumplimiento lo registraron las municipalidades
provinciales de Arequipa, Huaraz y Maynas, con 0%, seguidos de Coronel Portillo,
Chachapoyas, Tambopata, Callao, Cajamarca, Ica, Abancay, Cusco, Pasco, Tumbes y
Mariscal Nieto, cada una con 9%.

La informacion méas difundida en el rubro fue Procesos de Seleccién de Bienes y
Servicios, que fue publicada por 22 municipalidades provinciales. Los 3 municipios
restantes de Arequipa, Huaraz y Maynas, no publicaron esta informacién. Por el
contrario, la informacibn menos difundida fue Actas de Conciliacién, publicada
Unicamente por la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Cabe resaltar que cada uno de los items Laudos arbitrales, Telefonia fija, mévil e
internet y Pasajes y Viaticos, fueron difundidos por dos (2) municipalidades, en el
primer caso por la Municipalidad Metropolitana de Lima y la Municipal Provincial de
Chiclayo; en el segundo caso, por la Municipalidad Metropolitana de Lima y la
Municipalidad Provincial de Huancayo; y en el tercer caso por las municipalidades de
Tacna y Huancayo.

Asimismo, el item Publicidad, solo fue difundido de manera completa y actualizada por
tres (3) municipalidades supervisadas: Huancayo, Lima Metropolitana y Piura.

6.3.8 Actividades oficiales

Actividades Oficiales
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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En este rubro de informacién, en el segundo semestre del 2018, las municipalidades
provinciales supervisadas alcanzaron, en promedio, 24% de nivel de cumplimiento, lo
que representa un retroceso de cuatro (4) puntos porcentuales respecto a los
resultados obtenidos en el primer semestre del 2018 (28%).

Las municipalidades provinciales de Truijillo, Chiclayo y Piura, alcanzaron el 100% de
nivel de cumplimiento en este rubro. Por el contrario, 16 de las 25 municipalidades
supervisadas, registraron 0% de nivel de cumplimiento, debido a que no cumplieron
con difundir los items correspondientes a este rubro.

De otro lado, las municipalidades provinciales de Huancayo, Cusco, Huamanga,
Cajamarca, Huanuco y Lima Metropolitana, obtuvieron 50% de nivel de cumplimiento.
En el caso de las municipalidades provinciales de Huancayo, Cusco y Huamanga, solo
cumplieron con publicar la Agenda del titular de la entidad y las municipalidades
provinciales de Cajamarca, Huanuco y Lima, unicamente publicaron los Comunicados
y/o Informes Oficiales y/o Notas de Prensa.

De otro lado, se observé que las municipalidades provinciales de Abancay, Arequipa,
Chachapoyas, Cusco, Huancavelica, Pasco, Puno, Tacna y Tumbes, no han
incorporado y publicado en este rubro, el item Comunicados y/o Informes Oficiales y/o
Notas de Prensa.

Asimismo, se verificd que las municipalidades provinciales del Callao, Coronel Portillo
e Ica, no cuentan con un item especifico sobre la Agenda del Titular de la Entidad.

En el caso de la Municipalidad Provincial del Callao, incorpora un listado
desactualizado de actividades oficiales por mes, sin detalle de lugar, fecha y hora, lo
que puede generar desconfianza en la ciudadania que desea acceder a esta
informacion, por estar imprecisa e incompleta.

6.3.9 Registro de visitas a funcionarios publicos

Reqistro de Visitas
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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Este rubro de informacién obtuvo un nivel de cumplimiento promedio de 20%,
manteniendo el mismo promedio alcanzado en el primer semestre del afio 2018.

La Municipalidad Metropolitana de Lima y las municipalidades provinciales de Coronel
Portillo, Huamanga, Huancayo y Piura, alcanzaron el 100% de nivel de cumplimiento.
El resto de municipalidades provinciales supervisadas registré6 0% de nivel de
cumplimiento.

En el caso de las municipalidades del Callao, Mariscal Nieto, Chachapoyas, Tacnha,
Tambopata y Tumbes, se verificd que el rubro tematico estaba inoperativo. Ademas,
se advierte que el rubro Registro de Visitas de las municipalidades provinciales de
Pasco y Puno, nos remite a la pagina web del municipio.

6.3.10 Acceso ala Informacién Publica

Acceso ala Informacion
Municipalidades Provinciales
Julio-Diciembre 2018
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En este rubro de informacion, el promedio de nivel de cumplimiento registrado por las
municipalidades en el segundo semestre del 2018, fue de 60%, lo que representa una
mejora minima de cuatro (4) puntos porcentuales en comparacion a lo obtenido en el
primer semestre del 2018 (56%).

Cabe sefialar que solo siete (7) municipalidades provinciales alcanzaron el 100% de
nivel de cumplimiento en este rubro, mientras que 18 municipalidades obtuvieron un
nivel de cumplimiento por debajo del promedio general, en el segundo semestre del
2018.

Las municipalidades provinciales de Huaraz y Maynas registraron el mas bajo nivel de
cumplimiento, con 0%. Por su parte, las municipalidades provinciales de Cajamarca,
Arequipa, Moyobamba, Pasco, Tambopata, Tumbes, Puno y Mariscal Nieto,
obtuvieron 33% de nivel de cumplimiento en el presente rubro.

Al respecto, las municipalidades provinciales de Abancay, Callao, Coronel Portillo,
Chachapoyas, Chiclayo, Huancavelica, Huancayo, Huanuco, Lima, Piura y Trujillo
cumplieron con publicar el Formato de Solicitud de Acceso a la Informacién y las de
Abancay, Callao, Coronel Portillo, Cusco, Huamanga, Huancayo, Ica, Lima, Piura,
Tacnay Trujillo, cumplieron con publicar un Enlace de Comunicacion con el Usuario.
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VIl. BALANCE ANUAL

El Balance Anual 2018 comprende la comparacién del nivel de cumplimiento
alcanzado en el primer y segundo semestre del 2018, por los ministerios del Poder
Ejecutivo y la Presidencia del Consejo de Ministros, los gobiernos regionales y las
municipalidades provinciales ubicadas en capitales de departamento, en la difusién de
informacion mediante sus Portales de Transparencia Estandar.

7.1. BALANCE ANUAL 2018 DE LOS MINISTERIOS DEL PODER EJECUTIVO

7.1.1.Promedio anual del nivel general de cumplimiento

Nivel General de Cumplimiento
Ministerios
Promedio Anual 2018
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En el Balance Anual 2018, los ministerios del Poder Ejecutivo, incluyendo la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), alcanzaron el 83% de promedio anual de
nivel general de cumplimiento en la difusion de informacion mediante sus Portales de
Transparencia Estandar (PTE). Es menester mencionar que en el Balance Anual
2017, se identifico un 85% de promedio anual de nivel general de cumplimiento.

El mayor promedio de nivel general de cumplimiento, lo obtuvo el Ministerio de
Economia y Finanzas, con 94%, seguido de los ministerios de Cultura, con 93%,
Comercio Exterior y Turismo, con 91% y Salud, con 90%.

Por su parte, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, registré el menor

nivel de cumplimiento en promedio anual, con 73%, seguido del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanaos, con 74% vy la Presidencia del Consejo de Ministros, con 76%.
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7.1.2.Resultado comparativo del primer y segundo semestre del afio 2018
Comparativo Nivel General de Cumplimiento
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Durante el afio 2018, se observd un minimo avance de tres (3) puntos porcentuales en
el promedio de nivel general de cumplimiento, entre el primer semestre (82%) y el
segundo semestre (85%).

Solo dos (2) de los 18 ministerios del Poder Ejecutivo y la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), registraron un importante avance entre el primer y segundo semestre
del 2018. Estos son los ministerios de la Produccién, que subi6é 22 puntos
porcentuales (67% a 89%) y Transportes y Comunicaciones que subi6é 20 puntos (71%
a 91%).

Asimismo, también registraron un avance en el nivel general de cumplimiento los
ministerios de Cultura, Mujer y Poblaciones Vulnerables y Energia y Minas, pues cada
uno subié nueve (9) puntos porcentuales.

Por el contrario, cinco (5) de los 18 ministerios y la PCM registraron un retroceso entre
el primer y segundo semestre de nivel general de cumplimiento. El Ministerio de
Defensa, registré 13 puntos porcentuales menos, en el segundo semestre del 2018 (de
95% a 82%). Igualmente, los ministerios de Comercio Exterior y Turismo, Educacion y
Justicia y Derechos Humanos, presentaron una baja de tres (3), cuatro (4) y cinco (5)
puntos porcentuales en su nivel general de cumplimiento durante el segundo semestre
del 2018 (de 92% a 89%, de 86% a 82% y de 76% a 71%, respectivamente).
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7.1.3.Promedio anual de cumplimiento por rubros de informacion

Nivel de Cumplimiento por Rubros de Informacién
Ministerios
Promedio Anual 2018
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En el afio 2018, los rubros de informacién con mayor difusion por parte de los
ministerios del Poder Ejecutivo y la Presidencia de Consejo de Ministros, fue Personal,
con 100% de nivel de cumplimiento, seguido de Actividades Oficiales, con 96%,
Registro de Visitas a Funcionarios Publicos, con 95% y Presupuesto, con 93% de

promedio anual.

Por el contrario, el rubro menos difundido en el 2018 fue Acceso a la Informacion
Publica, con 63% y Proyectos de Inversion e Infobras, con 79% de promedio anual.

7.1.4.Resultados comparativos por rubros de informacién del primer y

segundo semestre del afio 2018

Comparativo por Rubros de Informacion
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Entre el primer y el segundo semestre del afio 2018, se verificd que el rubro de
Personal (100%), Presupuesto (93%) y Datos Generales (89%), mantuvo su nivel de

cumplimiento en la difusion de la informacion.
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Cabe resaltar que, entre el primer y segundo semestre del 2018, el rubro Acceso a la
Informacion, es el rubro que registré6 un mayor avance en el segundo semestre, de 14
puntos porcentuales.

Asimismo, se advierte que los rubros Acceso a la Informacion (de 56% a 70%),
Proyectos de Inversion e Infobras (de 73% a 84%) y Actividades Oficiales (de 92% a
100%) fueron los rubros que mejoraron en 14, 11 y 8 puntos porcentuales cada uno,
durante el segundo semestre del 2018.

No obstante, el rubro Contratacion de Bienes y Servicios en el segundo semestre,
registrd un minimo retroceso de dos (2) puntos porcentuales.

7.2. BALANCE ANUAL 2018 DE LOS GOBIERNOS REGIONALES

7.2.1.Promedio anual del nivel general de cumplimiento

Nivel General de Cumplimiento
Gobiernos Regionales
Promedio anual 2018
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En el Balance Anual 2018, los gobiernos regionales alcanzaron 53% como promedio
anual de nivel general de cumplimiento en la difusiéon de informacion publica mediante
sus PTE. Comparando este resultado con el obtenido en el Balance Anual 2017, se
identifica una baja de 15 puntos porcentuales en el promedio anual de nivel general de
cumplimiento (68%)

El mayor nivel general de cumplimiento anual en el 2018, lo registra el Gobierno
Regional de Cajamarca, con 93%, seguido de La Libertad, con 91% y Arequipa, con
80%.

De otro lado, 15 gobiernos regionales obtuvieron un nivel de cumplimiento anual por
debajo del promedio general. Los gobiernos regionales de Loreto y Tacnha obtuvieron
el menor nivel de cumplimiento con solo un 27%, seguidos de Ancash, con 34%,
Tumbes y Junin, con 38%, Madre de Dios y Apurimac, con 39%.
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7.2.2.Resultados comparativos del primer y segundo semestre del afio
2018

Comparativo Nivel General de Cumplimiento
lery 2do semestre del Afio 2018
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Durante el afio 2018, se observé una mejora en el promedio del nivel general de
cumplimiento de ocho (8) puntos porcentuales entre el primer y segundo semestre del
2018 (de 49% a 57%).

Cabe resaltar que 14 de los 25 gobiernos regionales mejoraron su nivel de
cumplimiento entre el primer y segundo semestre del 2018, presentando mejoras
importantes los gobiernos regionales de Apurimac (de 0% a 78%), Junin (de 0% a
75%) y Tacna (de 0% a 54%). Asimismo, Ancash (de 24% a 44%), Ica (de 71% a
85%), La Libertad (de 85% a 97%) y Piura (de 71% a 82%).

Por el contrario, 10 gobiernos regionales presentaron un baja en el nivel de
cumplimiento en estos periodos. Estos son los gobiernos regionales de Arequipa,
Amazonas, Lambayeque, Huanuco, Moquegua, Pasco, Puno, Ucayali y Madre de Dios
y Tumbes, precisando que los gobiernos regionales de Ucayali y Huanuco presentan
un decrecimiento entre el primer y segundo semestre del 2018, de 31 puntos
porcentuales (de 57% a 26%) y 24 puntos porcentuales (de 65% a 41%),
respectivamente.

Cabe sefialar que solo el Gobierno Regional de Huancavelica mantuvo su nivel de
cumplimiento de 51%, entre el primer y segundo semestre del 2018.

7.2.3.Promedio anual de cumplimiento por rubros de informacion
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Nivel de Cumplimiento por Rubros de Informacién
Gobiernos Regionales
Promedio Anual 2018
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En el afio 2018, se advierte que a nivel regional el rubro que alcanzé el maximo nivel
de cumplimiento fue Presupuesto, con un promedio anual del 81%, seguido de Datos
Generales, con 64%.

El rubro de informacion menos difundido fue Participacion Ciudadana, con un
promedio anual de 21%. Asimismo, se registré bajo nivel de cumplimiento en los
rubros Contrataciones de Bienes y Servicios, con 35%, Actividades Oficiales, con 40%,
seguidos de Personal y Registro de Visitas a Funcionarios Publicos, cada uno con
42%.

7.2.4.Resultados comparativos por rubros de informacién del primer y
segundo semestre del afio 2018
Comparativo por Rubros de Informacién
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El rubro de informacién con mejor nivel de cumplimiento entre el primer y segundo
semestre del afio 2018, fue Registro de Visitas a Funcionarios Publicos, el cual
presentd, en el segundo semestre 2018, un incremento de 44 puntos porcentuales
(20% a 64%).
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Asimismo, también registraron un avance considerable los rubros de Actividades
Oficiales, Personal y Datos Generales con 24, 20 y 20 puntos porcentuales de mejora
(de 28% a 52%, de 32% a 52% y de 54% a 74%), respectivamente.

Por el contrario, los rubros de informacién que tuvieron minima mejora en estos dos
periodos fueron Acceso a la Informacion, Gnicamente con un incremento de un (1)
punto porcentual, de 56% a 57% de promedio anual de cumplimiento, seguido de
Presupuesto, de 80% a 82%.

7.3. BALANCE ANUAL 2018 DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES
UBICADAS EN CAPITALES DE DEPARTAMENTO

7.3.1.Promedio anual del nivel general de cumplimiento

Nivel General de Cumplimiento
Municipalidades Provinciales
Promedio Anual 2018
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En el Balance Anual 2018, las municipalidades provinciales ubicadas en capitales de
departamento, alcanzaron 41% de promedio anual de nivel de cumplimiento en la
difusién de informacién publica mediante sus PTE. Cabe mencionar, que en el
Balance Anual 2017, se registr6 un 46% de promedio anual de nivel general de
cumplimiento.
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La Municipalidad Metropolitana de Lima, obtuvo el mejor promedio anual de nivel
general de cumplimiento, con 81%, seguido de Huancayo, con 79%, y Piura, con 66%.
Cabe mencionar que en el Balance Anual del afio 2017, la Municipalidad Metropolitana
de Limay la Municipalidad Provincial de Huancayo, ocuparon el mismo lugar.

Por otro lado, 15 municipalidades provinciales capitales de departamento, alcanzaron
un nivel de cumplimiento por debajo del promedio general. Las municipalidades
provinciales de Huaraz, Pasco, Maynas y Tumbes, registraron un promedio anual de
cumplimiento de 15%, 17%, 18% y 20%, respectivamente.
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7.3.2.Resultado comparativo del primer y segundo semestre del afio 2018

Comparativo Nivel General de Cumplimiento
1ery 2do semestre del Afio 2018
Municipalidades Provinciales
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A nivel local, en el Balance Anual 2018, se observa un imperceptible avance en el nivel
general de cumplimiento, entre el primer y segundo semestre, de un (1) punto
porcentual (de 42% a 41%).

Cabe mencionar que 16 municipalidades provinciales mejoraron su nhivel general de
cumplimiento en el segundo semestre del 2018. El avance mas significativo lo registro
la Municipalidad Provincial de Trujillo, con 23 puntos porcentuales (de 34% a 57%),
seguida de las municipalidades provinciales de Moyobamba con 17 puntos
porcentuales (de 29% a 46%) y Chiclayo con 14 puntos porcentuales (de 57% a 71%),
entre el primer y segundo semestre del 2018.

Por el contrario, nueve (9) municipalidades restantes registraron un descenso en el
promedio anual de nivel general de cumplimiento. Las municipalidades provinciales de
Maynas y Huaraz, registraron el mayor retroceso entre el primer y segundo semestre,
con 35 (de 35% a 0%) y 29 (de 29% a 0%) puntos porcentuales, respectivamente.

Asimismo, también registraron un retroceso en su nivel de cumplimiento la
Municipalidad Provincial de Huancavelica (47% a 32%), Cajamarca (de 51% a 38%),
Huamanga (de 65% a 53%), la Municipalidad Metropolitana de Lima (de 87% a 75%) y
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo (de 41% a 32%).

7.3.3.Promedio anual de cumplimiento por rubros de informacion
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Nivel de Cumplimiento por Rubros de Informacién
Municipalidades Provinciales
Promedio Anual 2018
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Durante el 2018, los rubros de informacién con mayor nivel de cumplimiento fueron
Presupuesto, con 78% de promedio anual, seguido de Acceso a la Informacion Publica
y Datos Generales, con 58% y 56%, respectivamente.

Sin embargo, los rubros que registraron menor nivel de cumplimiento en el promedio
anual, fueron Participacion Ciudadana, con 14%, Registro de Visitas a Funcionarios
Pudblicos, con 20%, Contratacion de Bienes y Servicios, con 24%, Actividades
Oficiales, con 26% y Personal, con 32%.

7.3.4.Resultados comparativos por rubros de informacién del primer y
segundo semestre del afio 2018

Comparativo por Rubros de Informacion

1ery 2do semestre del Afio 2018
Municipalidades Provinciales
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Respecto al comparativo de los resultados obtenidos en el primer semestre del afio
2018, por rubros de informacion en el segundo semestre 2018, se registré un
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retroceso en cuatro (4) de los 10 rubros de informacion supervisados. Estos son los
rubros de Presupuesto (80% a 75%), Proyectos de Inversion e Infobras (52% a 47%),
Contrataciones de Bienes y Servicios (26% a 22%) y Actividades Oficiales (28% a
24%).

Por su parte, las municipalidades provinciales supervisadas mantuvieron su nivel de
cumplimiento en los rubros Planeamiento y Organizacion, con 39%, Personal, con
32% y Registro de visitas a funcionarios publicos, con 20%, en ambos periodos
supervisados.

Solo en los rubros Datos Generales y Acceso a la Informaciéon hubo un minimo avance
de cuatro (4) puntos porcentuales en el nivel de cumplimiento, pasando de 54% a 58%
y de 56% a 60%, respectivamente.

VIIl. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones de la supervision realizada a los Portales de
Transparencia Estdndar de los ministerios del Poder Ejecutivo, los gobiernos
regionales y las municipalidades provinciales ubicadas en capitales de departamento,
correspondiente al segundo semestre y el balance anual 2018, son las siguientes:

8.1. En el Balance Anual 2018, se observa que los ministerios del Poder Ejecutivo
alcanzaron un mayor promedio anual de nivel de cumplimiento en la difusién de
informacién mediante sus PTE (83%), en comparacién al obtenido por los
gobiernos regionales (53%) y por las municipalidades provinciales ubicadas en
capitales de departamento (41%).

8.2. Comparando los resultados obtenidos en los dos semestres del 2018, se puede
apreciar que los ministerios, incluida la PCM y los gobiernos regionales mejoraron
en su nivel general de cumplimiento en el segundo semestre del afio. Los
ministerios registraron un avance de tres (3) puntos porcentuales (de 82% a 85%)
y los gobiernos regionales registraron una mejora de ocho (8) puntos porcentuales
(de 49% a 57%). Mientras que las municipalidades provinciales registraron un
ligero retroceso de un (1) punto porcentual (de 42% a 41%).

8.3. En el promedio anual, a nivel de ministerios, el mejor nivel de cumplimiento lo
obtuvo el Ministerio de Economia y Finanzas, con 94%, seguido de Cultura, con
93%, Comercio Exterior y Turismo, con 91% y Salud, con 90%. Por el contrario, el
mas bajo nivel de cumplimiento anual lo registraron los Ministerios de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, con 73%, Justicia y Derechos Humanos, con 74% y la
Presidencia del Consejo de Ministros, con 76%.

8.4. En el promedio anual, los gobiernos regionales de Cajamarca y La Libertad
registraron buen nivel de cumplimiento, con 93% y 91%, respectivamente. El
menor nivel de cumplimiento lo obtuvieron los gobiernos regionales de Loreto y
Tacna, ambos con 27%, Ancash, con 34%, Tumbes y Junin, con 38% y Madre de
Dios y Apurimac, con 39%.

8.5. A nivel local, el mejor nivel general de cumplimiento anual lo registré la
Municipalidad Metropolitana de Lima que alcanzé el mayor nivel de cumplimiento,
con un promedio anual de 81%, seguida por la Municipalidad Provincial de
Huancayo, con 79%. Por el contrario, el menor nivel de cumplimiento anual fue
registrado por las municipalidades provinciales de Huaraz, Pasco, Maynas y
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Tumbes que registraron un promedio anual de cumplimiento de 15%, 17%, 18% y
20%, respectivamente.

Durante el 2018, el rubro con mayor difusién por los tres niveles de gobierno, fue
Presupuesto. Los ministerios del Poder Ejecutivo alcanzaron 93% de nivel de
cumplimiento en este rubro, los gobiernos regionales, 81%, mientras que las
municipalidades provinciales, 78%. Cabe mencionar, que en el caso de los
ministerios y la PCM, los rubros con mayor difusion, por encima del rubro de
Presupuesto, fue Personal (100%), Actividades Oficiales (96%) y Registro de
Visitas (95%).

Los rubros menos difundidos en el 2018, por los ministerios, fueron Acceso a la
Informacion Publica (63%) y Proyectos de Inversion e Infobras (79%).

En el promedio anual 2018, a nivel regional y local, el rubro con menor nivel de
cumplimiento fue Participacion Ciudadana, con 21% y 14%, respectivamente.

Asimismo, los gobiernos regionales y locales presentan un bajo nivel de
cumplimiento durante el afio 2018, en el rubro Contrataciones de Bienes y
Servicios (35%) y Registro de visitas a funcionarios publicos (20%),
respectivamente.

Los tres niveles de gobierno supervisados, si bien mejoraron su nivel de
cumplimiento en la actualizacién de la informacion obligatoria en sus PTE,
persisten en la falta de avisos de sinceramiento con fecha y firma del funcionario
responsable, que comuniquen a la ciudadania sobre los motivos por los que no
publicaron determinada informacién en el PTE.

En los tres niveles de gobierno existen rubros inoperativos o que no incluyen los
items completos y ordenados conforme a la estructura estandarizada establecida
en la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, aprobada mediante la Resolucion
Ministerial N° 035-2017-PCM.

De otro lado, con respecto al recién habilitado item Contrataciones Directas en el
rubro de Contratacién de Bienes y Servicios, hemos advertido que en el caso del
Gobierno Regional de Loreto y la Municipalidad Provincial de Arequipa, existen
problemas de interoperabilidad para acceder a su contenido.

Finalmente, en algunas entidades supervisadas se observé que mantienen el item
de Liquidacion de Obra en el rubro de Contratacion de Bienes y Servicios,
debiendo ser eliminado, al corresponder esta informacion al rubro Proyectos de
Inversion e Infobras. De esta manera evitamos generar confusién al ciudadano/a
que utiliza esta herramienta virtual del PTE.
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IX.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de la supervision correspondiente al segundo semestre
2018 y al Balance Anual 2018, la Defensoria del Pueblo, en atribucion de sus
facultades constitucionales, formula las siguientes recomendaciones:

A los tres niveles de gobierno:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Cumplir con publicar informacion completa y actualizada en cada uno de los
rubros tematicos de sus respectivos Portales de Transparencia Estandar, de
acuerdo a los criterios establecidos en la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP,
aprobada mediante la Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM.

Cumplir con ubicar el icono de la lupa con la palabra Portal de Transparencia en
el lado superior derecho de la pagina web de cada entidad, conforme a lo
sefialado en el articulo 6° de la Directiva 001-2017-PCM/SGP.

Promover el uso de las paginas institucionales como mecanismo de
comunicacion con la ciudadania. Para ello, es necesario implementar un enlace
de comunicacion con el publico usuario, que les permita realizar consultas y/o
sugerencias, y recibir una respuesta, por el mismo medio electrénico.

Mantener el enlace al Tupa y su norma aprobatoria en un lugar preferencial y
destacado, lo que implica que esté ubicado en primer plano al ingresar al portal
institucional. Ello, sin perjuicio de cumplir con publicarlo en el PTE.

Emplear avisos de sinceramiento en el item que corresponda y solo en casos
excepcionales en la opcion de informacién adicional del rubro, para comunicar
gue la entidad no ha producido informaciéon en determinado mes o periodo o
para explicar brevemente las razones por las cuales no se difunde determinada
informacién. Asimismo, todos los avisos de sinceramiento deberan mantenerse
en el respectivo rubro del PTE, como informacion historica, incluso los que ya no
estén vigentes.

Incorporar en los avisos de sinceramiento la fecha, firma y sello del responsable
de la unidad orgéanica poseedora de la informacién, asi como, verificar que estos
estén vigentes, como maximo hasta dos trimestres, de acuerdo a lo establecido
en el Art. 14° de la de la Directiva 001-2017-PCM/SGP.

Emplear los formatos uniformizados del PTE para la difusién de informacion, con
la finalidad de facilitar la busqueda de informacion a los usuarios/as. Asimismo,
en el caso de emplearse archivos en formatos PDF o similares, estos deben ser
legibles, amigables y de un tamafio adecuado para facilitar su descarga y
posterior reutilizacion por el/la ciudadano/a.

Consignar la informacién minima obligatoria en cada item del rubro que
corresponda y solo consignar la informacion complementaria en el item de
Informacion Adicional del rubro.

Designar a los coordinadores de las unidades organicas poseedores de
informacion de la entidad, quienes seran responsables de proveer la informacién
necesaria para publicarse en el PTE, en cumplimiento a los articulos 8° y 9° de
la Directiva 001-2017-PCM/SGP.
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9.10.

9.11.

9.12.

A las

Implementar un procedimiento que regule la organizacién interna de la entidad
para el suministro, actualizacion y publicacién de la informacion que debera ser
difundida en el Portal de Transparencia Estandar, lo que permitird mejorar la
coordinacion entre las unidades que poseen o producen la informacién y el
responsable del PTE.

Recordar que el funcionario/a responsable del PTE debe revisar
permanentemente la operatividad del mismo, como el de sus respectivos
enlaces, a fin de verificar que no presenten fallas o errores técnicos que impidan
acceder a la informacioén. De lo contrario, se puede generar desconfianza en los
ciudadanos y ciudadanas en la busqueda de informacién en estos espacios
virtuales.

Implementar los items relacionados a las agendas y actas de las sesiones de los
consejos regionales y/o concejos municipales dentro del rubro de Datos
Generales de los Portales de Transparencia Estandar, lo que permitird que los
ciudadanos y ciudadanas estén informados de los asuntos a tratar en cada una
de las sesiones y respecto de la participacién que tuvo cada representante.

municipalidades provinciales de Huaraz y Maynas

Realizar las acciones pertinentes para superar los problemas de acceso y
operatividad del Portal de Transparencia Estandar.

A la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM

9.13.

9.14.

9.15.

Adoptar acciones que garanticen la interoperabilidad del item Contrataciones
Directas, del rubro Contratacion de Bienes y Servicios de los Portales de
Transparencia Estandar, en coordinacion con la Autoridad Nacional de
Transferencia y Acceso a la Informacién Publica.

Eliminar el icono del item de Liquidacién de Obra, del rubro Contratacién de
Bienes y Servicios, por corresponder este item al rubro Proyectos de Inversién e
Infobras, conforme a lo dispuesto en la Directiva N° 001-2017/SGP-PCM.

Adoptar las medidas correspondientes para mejorar la conectividad y la
capacidad del servidor del Estado Peruano, asi como tomar las medidas de
prevencion o de contingencia ante la eventual pérdida de conexién con el
servidor en el cual se alojan los PTE de todas las entidades publicas.

A la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

9.16.

9.17.

Intensificar las actividades de capacitacion a la poblacién sobre la utilizacion de
los PTE. Asimismo, capacitar y brindar asistencia técnica y seguimiento
permanente, a los funcionarios/as responsables de los portales de transparencia
estandar de las entidades publicas, para la adecuada implementacion de los
PTE, con un mayor énfasis a nivel regional y local.

Realizar supervisiones de manera permanente a los Portales de Transparencia
Estandar de las entidades del Estado, con la finalidad de garantizar que se
publique y difunda informacion completa y actualizada, conforme al marco legal
que lo regula.
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9.18. Adoptar acciones en coordinacion con la Secretaria de Gobierno Digital, para
garantizar la interoperabilidad del item Contrataciones Directas del rubro
Contratacion de Bienes y Servicios, asi como para la eliminacion del icono del
item de Liquidacion de obra del rubro de Contratacién de Bienes y Servicios, por
corresponder esta informacién al rubro de Proyectos de Inversion e Infobras, de
acuerdo a lo dispuesto en la Directiva N° 001-2017/SGP-PCM.
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ANEXO |

CONSOLIDADO DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA ESTANDAR (PTE) —

MINISTERIOS
SEGUNDO SEMESTRE 2018 (JULIO-DICIEMBRE)
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ANEXO I

CONSOLIDADO DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA ESTANDAR (PTE) —

GOBIERNOS REGIONALES
SEGUNDO SEMESTRE 2018 (JULIO - DICIEMBRE)
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ANEXO 1l
CONSOLIDADO DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA ESTANDAR (PTE) —

MUNICIPALIDADES PROVINCIALES CAPITALES DE DEPARTAMENTO

SEGUNDO SEMESTRE 2018 (JULIO - DICIEMBRE)

CLNIIWITAaWND 3a TFAIN

3%
A
3
3B
3
4
L
43
5%
3%
)
5%
0%
3B
5%
B
0%
A

B
Toh
3
L]
3%
5T
il

4%

4%

FECHA DE
SUPERVISION

1031208
H03208
44208

44208

BI03208

B03208
103208
904208

1104208

104208

504208

304208

2003208

204208

604209

804208

04208

04208

44208

4428

404208

304208

04208

304208

4408

Srvnsn
75 NOD NOIDVDINAWOD Sa SDvING

1

0

1
1
0
0

1
1

0

1
1
0
0
0

1

1
0

1
0

Sia v SovaNG

1
1
1
1
1
1
1
1

1

1
1
1

1
1

1
1
1
1
3

NOISVINHOSNI v v
©S255v 3G ANLIDHoS 34 GivEOS

445 [ 92% 44%]

DEVISITA [NFORMACION

(©EI0) SODNAaNG SORIVNOIDNA

20%

ACTIVIDADES [REGISTRO [ ACCESO A LA

OFICIALES

9P QLIS OP TE [ opEZIEMoE @LEIA)
VSNDd 90 SYLON O/A STIVIDIHO

2

at0z op S sawooP.
5P TE 1@ BpEZIEMoE OB AvalLNG

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

©/A 1eNtY) NOIDDES 3G FLINOD

(P NSSWIIL) NOIDVIIONGD 3a SVAoV

ensswiL) STva LGNy Soanv

TS opuen O/A i) Sova
- SINOIDVAVLNOGD 24 v ANy N

(ensue) So1NSIHAA 3G oSN

Toneus
ASNME LN S WIAOW VeI VINOSIE L

(PNSUSIN) SODILYIA A SACVSVE

ensusin) avarsnandg

12 | 8% [ 8% [20% [28% | 8% | 4% |20%| 24%

Toneus
OIoInNEs A sanaa 3a

(Ensue ) SYavDIaY STAVarY NG

SINSIE 50 NOIDDIISS 54 SOSaDOM

PERSONAL

(@102 op SiGWeISIE 9P TE 1@ BPEzIEMOR
“ENSUS N SINOIDVENNWT 2

3%

CIUDADANA

@0z oue op SeLEUPIO
SouciSes op Seoe 2) 195 / MDD

8%

Cotoz oue op onnnoste
UBWINSS1 T) SvDINENG SYISNIIaNY

opeziiond so1oeko 1)
6T0Z OALLVAIDI LAV OLSINANST2al

PROYECTOS DE INVERSION €~ [PARTICIPACION

INFOBRAS

GensswD SOV LNGS
99 NOISINMIANS 30 SSNHOSNI

VHEO 3G TYNIS NOIDYAINSIT
20 01Ha5N0D Mo sOLNOW

RS

SaVLNDaCE WNLNSDHOD OLNOW

u

I© S1IBIPUOISS 1105 O L DOFAGH MO
VST 0d0STMg IO L OLNOW

A

BA% | 84% | 8% | 12% | 8% [84%| 32% | 8%

PRESUPUESTO

aonviva 3a soavs

s10z CavLNoaca olsaNansata

SToe wWid GavoImacn
IYNOIDALIISM O LSaNaNSTa

T02 via - vaIn 1 eEa
59 YNOIS LIS 1S3 naNST

PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION

SIa WIS OF T I8 OPUZIEmos (e HSoWes)
VIO LGNy 3G SINOIDYANIWO DI

plwjas|aelr

Gentins) 1150 190 NOIDVTVAS
A OTHUOLINOW ST IWOINI

2

Tenin) 5590 150 NOIDVATVAS
A OTUOLINOW HG INTIO=INI

2

CAILVHEH0 MY 1d 150 NOISVITvAS
A OTHOLINGIN S IWIOINI

1

Tentin) 50D 159G NOISV A TVAS
A OTUSLINOW G INBOINI

Gensowiin 150 190 NOIOV T IVAS.
A OIHOLINOW 39 TWHOINI

TGenue) 150 190 NOISVOTAS
A OIHOLINOIN 3G INBSINI

0% [20% | 4% | 4% | 8% | 8%

Ti5) NOIDVINTOSNI V1 3G
VISOIONDSL 50 ODIDF VLSS NYId

Go5o) GoNoD o915
59 Oo1931va1Sa NvId

OOV MO OALLYHFAO N 1a

SavinaoNos
IAIDINAN CTIoNMYESa 3G NvId

by

a0z ous 100
Y NOIDALILS NI OALLYAEHO NvId

IYNOIDNLILS NI ODISI LY HISS N Id

59 OSUIVNY O1SaNgNSaNG

uis|s

Gavo
Soisang 30 ST NaNa4 20 VAN

5

Uan) OdiL SO1SING 3a VANV

2

5

u

56% |20%) 8%

vans

Sooivs
29 NOIDVSIHISVIS 3G TvaNyn

oW - SaNOISNNT
A NOISVZINVOMO 30 TvaNvIn

AvAILNG V1 30 Vv ESINYSNO

% U UM CH I G

DATOS GENERALES

6

5

16% [20%| 24% [#4

ViaTv oY S0 SANCID oS3

B4

viaTvoty 5a soiauoaa

STIVAIDINOW SYZNYNI O

IYAIDINNI OCISNOD 1A SOAANDY.

Blao|r

2

B8%

B

S5 1105 A SoSIIGII) So B
1506 15 26 LGN OIMO L DTG

iy

iy

vV S0 SoaveNoaSaY
SOINYNOIDNNS 90 NOIDVYNDSISI A

0

0

0

5

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL

|Abancay

[Arequiga

(Cajamarca
(Callao

(CoronelPortlo
(Chachapoyas
(Chiclayo
(Cusco

Huamanga

Huancaveica
Huancayo
Huénuco
Huaraz

ca

Lina

Mariscal Nieto
Maynas

Moyobamba
Pasto
Piva

Puno

(Tacna

(Tambopata
ITrjlo

(Tumbes

TOTALCUMP.

NIVEL CUMP

55



