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CAPITULO I: INTRODUCCION

Mediante Resoclucion Administrativa N° 028-2019/DP, con fecha 15.08.2019 se aprobd la
Ampliacion de Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018 — 2022, en el cual se describe
los objetivos institucionales, asi como las iniciativas y acciones disefiadas para 1a defensa y
promocion de los derechos humanos en el Peru, la supervisidn de los servicios publicos y la
administracion estatal, y el fortalecimiento institucional desde un enfoque de derechos que vingula
los enfoques de género, intercuituralidad y ambiental.

El presente documento contiene la estructura del PE): la declaracién de politica institucional yla
mision de la Defensoria del Pueblo, asi como se describiran los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl), las Acciones Estratégicas Institucionales (AE), y la Ruta Estratégica para
facilitar el planeamiento operativo. Asimismo, el Andlisis del resultado de los indicadores de! PEI
al primer semestre 2019, sus conclusiones y recomendaciones.

En el presente documento se analizaran los resultados de los indicadores de medicién al
| Semestre del presente afio:

clndicador N° 1: Porcentaje de quejas concluidas, fundadas y solucionadas.

o Indicador N° 4: Numero de personas informadas sobre sus derechos en las actividades de
promacion.

olndicador N° 6; Nimero de informes de seguimiento deil Plan Institucional de Gestion de
Riesgos.

olndicador N° T: Porcentaje de quejas y petitorios presentados por muferes, admitidos y
concluidos en el plazo establecido por el Protocolo de Actuaciones Defensoriales.

olndicador N° 8: Porcentaje de quejas y petitorios presentados por hombres, admitidos y
concluidos en el plazo establecido por el Protocolo de Actuaciones Defensoriales.

olndicador N° 9: Numero de quejas presentados por pueblos indigenas y comunidades
afroperuanas que son admitidas y atendidas.

olndicador N° 10: Porcentaje de conflictos sociales en los espacios regionales y locales que
cuentan con al menos un plan de intervencién defensorial,

olndicador N° 11: Numero de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales en los
espacios regionales y locales registrados por la DP.

oIndicador N° 12: Nimero de Portales de Transparencia supervisados en los tres niveles de
gobierno.

olndicador N° 13: Niumero de accionss o intervenciones para la supervisién de servicios
ptblicos.

olindicador N° 14: Numero de consultas atendidas en los espacios regionales y locales.

clndicador N° 15: Nimero de mujeres de la sociedad civil que han recibido informacién en las
acciones de promocién en los espacios regionales y locales.

olndicador N° 16: Ndmero de hombres de la sociedad civil que han recibido informacion en las
acciones de promocién en los espacios regionales y locales.

cindicador N° 17: Numero de autoridades mujeres y funcionarias publicas que han recibido
informacién sobre derechos a través de actividadss de promocion.

oindicador N° 18: Numero de autoridades hombres y funcionarios publicos que han recibido
informacién sobre derechos a través de actividades de promaocion.,

olndicador N° 19: Nimero de distritos de pobreza ¥ pobreza extrema visitados en AID.

olndicador N° 20: Numero de mujeres informadas en las AlD.

olndicador N° 21: Namero de hombres informados en las AlD.

olindicador N° 22; Porcentaje de personal capacitado en los enfoques priorizados respecto del
total de capacitaciones en fa DP.

o{nd!cador N° 23: Porcentaje de proyectos de tecnologla de informacién del PET!
implementados:

oIndicador N° 25: Porcentaje de mecanismos y lineamientos para la igualdad de derechos
implementados en ja DP.

olndicador N° 26: Porcentaje def personal capacitado sobre el Sinagerd respecto def total de
capacitaciones en fa DP.
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CAPITULO Il

2.1 DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La Defensoria del Pueblo (DP) es un érgano constitucional auténomo creado por ta Constitucion
de 1993. Segun su Ley Orgénica, Ley N° 26520, su misién es proteger los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, supervisar e! cumplimiento de
los deberes de la administracién publica y la prestacién de los servicios publicos a la ciudadania.
Tiene el caracter de pliego presupuestal y su titular es el Defensor del Pueblo.

La Defensorfa del Pueblo en el desempetfio de sus facultades no ejerce funciones de juez o fiscal,
ni sustituye a ninguna autoridad. No dicta sentencias, no impone multas ni sanciones. En
consecuencia, sus opiniones o manifestaciones de voluntad no constituyen actos administrativos
ni jurisdiccionales con efectos coercitivos. EI cumplimiento de sus recomendaciones y
sugerencias se basa en la persuasion, con la cual se busca crear conciencia en los poderes

publicos respecto de que su actuacién debe sujetarse a la legalidad y al respeto de los derechos
de los ciudadanos.

2.2 LOS ENFOQUES INSTITUCIONALES

La Defensoria del Pueblo asume el enfoque de derechos, también denominado Enfoque Basado
en Derechos Humanos (EBDH), el cual se sustenta en los estandares y principios de los derechos
humanos con miras a promover y proteger los DD.HH. de todas las personas. Segln este
enfoque, las personas son los “Titulares de Derechos” que deben conocer y exigir el cumplimiento
de sus derechos. El Estado, por su parte, constituye el “Titular de Obligaciones” que debe
respetar, proteger y cumplir el ejercicio de los derechos' El contenido desarrollado para cada
factor constituye el contexto en el cual debera desempefiarse la DP para el cumplimiento de sus
funciones.

Es importante destacar que el EBDH tiene un caracter integrador de enfoques especificos tales
como genero, interculturalidad, ambiental, intergeneracional, discapacidad, entre otros. Ello se
debe a que sus principios incluyen, a su vez, los principios de los enfoques mencionados.

Respecto de estos diferentes enfoque especificos, en el PEI 2018 - 2022 se pone un especial
énfasis en los enfoques de género e interculturalidad. No obstante, es preciso sefialar que los
enfoques ambiental, intergeneracicnal y personas con discapacidad son también priorizados por
la Institucién en su quehacer cotidiano.

El enfoque de género se asume como una perspectiva de analisis que permite mirar la realidad
para identificar los roles que asumen las mujeres y varones en la sociedad, las relaciones de
podery las desigualdades que se producen. El enfoque intercultural, por su parte, permite analizar

la sociedad y relaciones humanas desde una perspectiva de reconocimiento y respeto de las
diferencias culturales?.

2.3 MISION DE LA INSTITUCION
La mision institucional esta asociada al mandato establecido en los articulos 161° y 162° de la

Constitucién Politica del Pera, asi como por lo dispuesto en la Ley, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, la cual define su marco de actuacién.

' Mis informacién en: Formulacién de politicas publica y proyectos de desarrolla. Guia para aplicar el enfoque basado en derechos

humanos (EBDH). Lima, 2013: Subgrupo Democracia y derechas humanos de |a cooperacién internacional en el Pery / MINJUS,
primera edicidn.

2“o5 enfoques de género e interculturalidad en la Defensoria del Pueblo {22 Edicién). Lima, 2015: Red de Género e Interculturalidad

de la Defensorfa del Pueblo,
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Considerando todo ello, la mision de la Defensoria del Pueblo es:

Defender y promover los derechos de las personas, supervisar |a eficacia de la actuacién de la
administracion estatal y supervisar la adecuada prestacién de los servicios publicos para que
todas las peruanas y peruanos, especialmente los que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, tengan una vida préspera y plena.

2.4 LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL
En consonancia con el mandato constitucional y con los enfoques que asume para el desemperio
de sus funciones, los lineamientos de politica institucional para el periodo 2018 - 2022 son los

siguientes.

*  Ampliacién y mejora de la atencion de las quejas, petitorios y consultas de la ciudadania en
todo el territorio nacional.

* Fortalecimiento de la supervision de los servicios publicos esenciales, tanto los que son
brindados por entidades publicas como por los privados.

*  Afirmacion de la lucha contra |a corrupcién como linea de trabajo permanente y prioritaria.

+ Fortalecimiento de las intervenciones defensoriales en la prevencion y gestién de los
conflictos sociales y la proteccién del ambiente.

* Modernizacién de la gestién institucional, mejorando los servicios a la ciudadania y
transversalizando los enfoques de derechos, de género e interculturalidad.

2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Tomando en cuenta las funciones de la Defensoria del Pueblo, se han definido en total cinco
objetivos estratégicos institucionales (OEI) orientados al fortalecimiento institucional.

: ONETIVﬂESTRATéGICO B NOMBXEDEL _ Logros esperados en-el perfodo del pl’an ;
_ INSTITUCIONAL _INDICADOR- " | 2018 | 2019 | ‘2020 | 202 [ 202
Porcentaje de quejas
OEl 01 Mejorar (a atencién de | concluidas, fundadas y 96% 97% 97% 98% 98%
casos y la prevenciény gestion de | solucionadas
conflictos soclales i i
ic Numero de Conflictos a0 40 40 ag 39
. _ ’ socna_les nuevos
* OE1 02 Mejorar la supervision de”| . S _ ¥
 Ja actuacién:de'la administracién .| Porcentaje delnivel :de | .. TN I
tatal -y de. fit operacln :iide - las | -69% 65% B9% | 70% 70%
b @ stacidn. - de - los: s | -entidades del Estado, - | = - . o '
_é licds a [a ciudadania. e T
)
| 03 Fortalecer la promocién | Nimere de Personas
de derechos, especialmente en | informadas sobre SUus
los grupos de poblacién en | derechos en las 47,000 43,500 49,500 50,000 50,000
situacién de vulnerabilidad actividades de promocién
OFl 04- Fortalecer 13 gestidn
institucional ¥ la :
transversalizacién - de . los | Porcentaje  del - nivel
enfoques-de derechos, Igualdad | Confianza enlaDF 63% 65% _ 67% 68% . 68%
de género e Interculturalidadian TR
JaDp- e
OEl 05 Implementar e! Sistema | NOmero de Informes de
Nacional de Gestidn del Riesgo | seguimiento del Plan 2 2 2 2 2
de Desastres en la Defensoria del | Institucional de Gestién
Pueblo de Riesgos
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2.6 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) son aquellas acciones institucionales que
contribuyen al cumplimiento de un objetivo estratégico determinado. Se han establecido trece (13)
AEl las cuales se detallan a continuacién con sus respectivos indicadores y rmetas.

OEI. 01 Mejorar la atencién de casos y la prevencion y gestidn de conflictos sociales.

ACCION ESTRATEGECA e S Logros esperados en el periodo del plan
INSTITUCIGNAL NQMBREDEH DIQDDR 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de quejas y petitorios
presentados por mujeres,
admitidos y concluidos en el plazo 44% 48% 50% 50% 50%
AEl 01.01 Servicio de establgcido por el P'rotocolo de
atencién de  quejas, Actuaciones Defensoriales.
petitorios y consultas
mejorado a favor de los | Porcentaje de quejas y petitorios
derechos de la | presentados por hombres,
ciudadania y sensible al | admitidos y concluides en el plazo 56% 52% 50% 50% 50%
género y la cultura establecido por el Protocolo de
Actuaciones Defensoriales.
Nimero de quejas presentadas
por  pueblos indigenas vy | ., 150 200 200 200
comunidades afroperuanas que
son admitidas y atendidas.
| Porcentaje de conflictos 'soclales
: ﬁ c]-n ‘ espacios.. reglnnafes Yl L O N TR
AE 0102 A“"’"“‘ de | iocales giie cuentan-con al menos | 50% | - 0% Joro% L o70% b 70%
prevencldnygestiin de ¢ in plan - de - Intervencién ! HE PO
conflictos " fortalecidas:. Defemd,iak;;},a; : :
en los  espacios - e . :
regionales y |°°a|35.' en | Nimero . . de .,  actuaciones
favor delacludadania, - | defensoriales en ~los. conflictos :
oo : soclalesenlos espaciosregiqnales -1’390'. ._ 18.00- 1'80_0 ) 1,800 800
- ylocales registrados por la DP, :

OEL.02 Mejorar la supervision de la actuacién de la administracién estatal y de la eficiente
prestacién de los servicios publicos a la ciudadania,

" Acclgn Estratégica institucional .
e et e

,2019.. : 2021 ‘3022
AEl 02.01 Supervisidn de Ia .
administracidn estatai :Jr:nmerao r.:}e i:ortales de
priorizando la lucha contra Ia sparenc 69 69 69 70 70

supervisados en los tres
niveles de gobierno

corrupcion en los tres niveles de
gobierng

L1 32000

' pablicos. priorizados: - en:
i espacios reglonates y Iocales




OEI.03 Fortalecer la promocién de derechos, especiaimente en los grupos de poblacién en
situacién de vuinerabilidad.

informados en las AID

Accién Estratégica Logros esperados en el'perfodo del plan
Instituclonal Nombre del Indicador 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Ndmero de consultas
atendidas en los | .1 000 | 75,000 | 80,000 | 85000 | 85000
espacios regionales vy
locales
Ndmero de mujeres de
la Sociedad civil que han
recibido informacidn en
las acciones de | 20,000 22,000 22,000 22,000 22,000
AE| 03.01 Acciones de promocién en los
promocidn integral de espacios regionales y
derechos de |a ciudadanfa en | locales
los espacios regionales y Ndmero de hombres de
locales la
sociedad civil que han
recibido informacién en
las acciones de 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
promocién en los
espacios regionales vy
locales.
Acciéw - Estratdgica { o T T ©_Logros-esperados en g periode dél plan
Institucional -~ g Nombre def Indicador 2018 = 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Ndmero de autoridades
mujeres y funcionarias
publicas que han
recibido informacién 3,500 4,000 4,000 4,000 4,000
AEl  03.02 Acciones de | sobre derechos a través
difusidn integral de derechos | de actividades de
entre los funcionarios/as y | promocién.
los particulares encargados | Namero de autoridades
de la prestacién de los | hombresy funcionarios
servicios ptiblicos. publicos que han
recibido informacién 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500
sobre derechos a través
de actividades de
promocién
Numero de distritos de
pobreza y pobreza
AE1 03.03 Accidn Defensorial | extrema visitados en 350 370 370 370 370
Itinerante priorizada en AlD
distritos de pobreza y .Numero de mujeres 12,000 12,000 | 14,000 14,000 14,000
pobreza extrema. informadas en las AlD
Numero de hombres 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000
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OEL04 Fortalecer la gestion institucional y la transversalizacién de los enfoques de
derechos, igualdad de género e interculturalidad en la DP.

de derechos: impIementados
en |a DP, v :

igualdad de derechos
implementados-en la DP

Aecitn Estratéglca Gl Lﬁgms esperados en el periodo del plan
Institucional re del I "‘"l“d"' 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2082
Porcentaje de personal
AEI 04.01 Capacidades capacitado en los enfoques
fortalecidas del personal de la | priorizados  respecto  del 30% 65% 90% 90% 230%
DP total de capacitaciones en la
DP
A .
El 04 02 Slstemas de ;Porcentaje _de proyectos de' o
| | 65% | 95% | 95%
| implementados K -
AE! 04.03 Infraestructura Z(rnn’:i:'::t::zdel u:riliadc;s
fisica mejorada en las sedes ) g £ . n con 97% 97% 95% 95% 95%
S inadecuado indice de
institucionales de la DP ]
ocupacion
AEi 04.04 Mecanismosy . | Porcentaje de mecanismos. - BE o
“lineamientos para: ia igualdad- y linéamientosparala 25% 65% 100% " 100% 100%

OELO05 Implementar el Sistema Nacional de Gestién
Defensoria del Pueblo

del Riesgo de Desastres en la

- TR B . ' Logros esperados en el perfodo del plan
Acelén Estratdglen infiitucional | Nombre delIndicador 351 | 7oig [ 208 | 2021 | 20
AEI 05.01 Capacidades Porcelntaje de  persanal
fortalecidas del personal de la capacitado sobre el

P SINAGERD respecto del | 25% | s55% 85% 90% 90%

DP en el Sistema Nacional de
; Gestion del Riesgo,

total de capacitaciones en la

- AEI5. acomp nentes del plan de.

-fcontinmdad ontinu[dadoperatfva. R o
elaboraddseIrnplementadosen- Purcenta]e R de”
lappP implementacién - de los

componentes del plan de

contingencia.
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2.7 RUTA ESTRATEGICA

OFl

Vincutacldn con la PolRtica ii'_. Vinculacidn con la Politica
Prioridad I UO Responsable
rieniea Cédigo Descripelén General de Goblerno Prioridad igo Descripcidn General de Gobierno pon
Servicio de atencidn de quejas, Primera Adjuntia /
1 AR 11 petitorios y consultas mejorado a favor Oficina de
Mejorar la atencidn " |delos derechos de la ciudadania y Planeamientc y
1 OFl 01 decasosyla sensible af género v la cultura, Presupueste
D'e"e"f-id" v gestidn Acciones de prevencién y gestién de Adjuntia para la
de conflictos sociales. 2 AEI 13 conflictos fortalecidas en los espacios Prevencion de
" lregionates y locales en faver dela Conflictos Sociales y la
cludadanfa. Gobernabilidad
Mejorar la Supervisién de la administracién estatal
supervision de la 1 AEI2.1 ipriotizando la lucha contra ba Programa Buen
actuacién de la ™ Icorrupcidn en los tres niveles de Gobierno
5 OFi0z |Administracion estatal goblerno.
y de la eficiente Supervision de las entidades pdblicas y
. . Oficina de
prestacion de los 3 Al 2.2 privadas que brindan los servicios Planeamiento
servicios piblicos afa ™ |plblicos priorizados en los espacios ¥
Presupuesto
ciudadanfa. reglonales y locales,
Pri Adjunt,
Acciones de promocidn integral de rimera . juntia/
) Direccién de
EIE 2 Fortalecimiento 1 AElI 3.1 |derechos de la ciudadanfa en los EIE 2 Fortalecimiento Coordinacidn
Fortatecer la institucional para la espacios regionales y locales. Institucional para la Territorial
- bernabili ili
promocién de gebernabilidad » ] ] gobernabilidad Direccién de
derechos, Acciones de difusién integral de Coordinacidn
3 OFEl 03 | especialmente en los LIN 2.2 Fortalecer las derechos entre los funcionarios/as v los LIN 2.2 Fartalecer las o ..
. 2 AEl3.2 i . Territorial/Oficina de
grupos de poblacién | capacidades del Estado para particulares encargados dela capacidades del Estado para Planeamiento
en situacién de atender efectivamente las prestacidn de los servicios publicos. atender efectivamente las Y
) . . . Presupuesto
vulnerabilidad necesidades cludadanas, necesidades ciudadanas,
considerande sus condiciones Acci6n Defensarial | tinerante priorizada | cansiderando sus condicianes Direccidn de
de vulnerabilidad y diversidad | 3 AEl 3.3 |en distritos de pobreza y pobreza de vulnerabilidad y diversidad Coordinacidn
cultural extrema. cultural Territarial/ OPP
Mecanismos y lineamlentos para la
1 AEI 4.4 |igualdad de derechas implementados Primera Adjuntfa
Fortalecer la gestién enlaDP.
'"““"'d:"ah" 2 ) AEla.q |Capacidades fortalecidas del personal Oficina de Gestidn y
transversallzacién de "~ |detaDP, Desarrollo Humano
4 QFl 04 los enfoques de Oficina de Tecnoloa
derechas, igualdad de 3 | agay [Sistemas deinformacion dela DP d';:‘mf;::"c;? :
géneroe " |medernizados e implementados Ted cadl Y
interculturalidad en la elecomunicaciones
DP, fi
A AEIA3 Infraestructura fisica mejorada en las Pla(: 'dr::e:fo
" [sedes institucionales de la DP, <a Y
Presupuesto
Capacidades fortalecidas del personal Primera Adjuntia /
Implementar el . . s ’
. R 1 AEl 5.1 |dela DP en el Sistema Nacional de Oficina de Gestién y
Sistema Nacional de Gestién del Ri b llo H
5 | 0615 | Gestion del Riesgo de ! €580, wearoTo Pumano
Desastres en |a Planes de contingencia y continuidad
Defensorla del Pueblo 2 AEl 5.2 |operativa elaborados e implementados Primera Adjuntia
enla GP.




CAPITULO Il
INDICADORES DE MEDICION DEL DESEMPENO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

EVALUACION DE INDICADORES:

En el siguiente documento se analizan los Indicadores de medicién de acuerdo at PE! 2018-2022
vigente, lo que permite evaluar el desempefio de la gestion institucional de la Defensoria del
Pueblo. A continuacién se evalia el avance de los resultados de los indicadores al segundo
trimestre del 2019:

1. Objetivo Estratégico Institucional 01: Mejorar la atencion de casos y la prevencion y gestion
de conflictos sociales.

a) Indicador N° 1: Porcentaje de quejas concluidas, fundadas y solucionadas

Definicién:
Mide el porcentaje de restitucién de los derechos de los ciudadanos ante una vulneracién
de sus derechos constitucionales o fundamentales.

Forma de Calculo:

Numero total de quejas concluidas fundadas y solucionadas sobre el nimero total de quejas
concluidas fundadas, multiplicado por cien.

Cuadro 01: Resultado del Indicador N° 1 - | Semestre 2019

- Ejecucion

Indicador N° 1:
Porcentaje de quejas concluidas y

97% 83%

Como se observa en el Cuadro 01, al | Semestre 2019, se registraron 7,001 quejas concluidas y
fundadas de un total de 8,427 quejas concluidas en el presente periodo, lo que representa un
83% de ejecucion del indicador, reflejando la tendencia a alcanzar o superar la meta anual.

Las Oficinas Defensoriales y Mddulos Defensoriales que cumplen en la ejecucién del indicador
son las siguientes: OD Lima, OD La Libertad, OD Lambayeque, OD Junin, MOD Chimbote, MOD
Jaén, MOD Satipo, OD lca, OD Piura, OD Ayacucho, OD Ucayali, OD Cajamarca, OD Tacna,
OD Arequipa, OD Ancash, OD Tumbes entre otras dependencias.

Cabe mencionar que, esta informacion Corresponde al total de quejas concluidas y fundadas en
la etapa de investigacion.

_@ 10
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Accion Estratégica Institucional 01.01: “Servicio de atencidn de quejas, petitorios y
consultas mejorado a favor de los derechos de la ciudadania y sensible al género y la
cultura”.

Indicador N° 07: Porcentaje de quejas y petitorios presentadas por mujeres, admitidos y
concluidos en el plazo establecido por el Protocolo de Actuaciones Defensoriales.

Definicion:

Indicador que mide el nivel de atencion de las quejas y petitorios presentadas por mujeres,

admitidos y concluidos en el plazo establecido por el Protocolo de Actuaciones
Defensoriales.

Forma de Calculo:

Nurmero de quejas y petitorios presentadas por mujeres admitidos y concluidos en el plazo
establecido por el Protocolc de Actuaciones Defensoriales sobre el total de quejas y
petitorios admitidos, multiplicado por cien.

Cuadro 02: Resultado del Indicador N° 7 - | Semestre 2019

Indicador Meta Anual Ejecucion
2019 | Semestre 2019

Indicador N° 07:
Porcentaje de quejas y petitorios 48% 45%
presentadas por mujeres.

Como se observa en el Cuadro 02, el indicador muestra que el 45% de quejas y petitorios
fueron presentados por muijeres, lo que refleja en detalle que de! total de Quejas y petitorias
presentadas al | Semestre 2019 (19,708), fueron 8,904 presentados por mujeres; siendo
una tendencia dptima por estar cerca a la meta anual (48%)

Cabe mencionar que, el calculo del indicador se ha realizado al | Semestre 2019 sobre las
quejas y petitorios presentados.

Indicador N° 08: Porcentaje de quejas y petitorios presentados por hombres, admitidos y
concluidos en el plazo establecido por el Protocolo de Actuaciones Defensoriales.

Definicion:
Indicador que mide el nivel de atencion de las quejas y petitorios presentados por hombres,

admitidos y concluidos en el plazo establecido por el Protocolo de Actuaciones
Defensoriales.

Forma de Calculo:

Numero de quejas y petitorios presentados por hombres admitidos y concluidos en el plazo
establecido por el Protocolo de Actuaciones Defensoriales sobre el total de quejas y
petitorios admitidos, multiplicado por cien.
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Cuadro 03: Resultado del Indicador N° 8 - | Semestre 2019

indicad Meta Anual Ejecucion
neicador 2019 | Semestre 2019

indicador N° 08:
Porcentaje de quejas y petitorios
presentados por hombres.

52% 29%

Como se observa en el Cuadro 03, el indicador muestra que el 49% de quejas y petitorios
fueron presentados por hombres, lo que refleja en detalle que del total de quejas y petitorios
presentadas al | Semestre 2019 (19,708), fueron 9,685 presentados por hombres; siendo
una tendencia dptima por estar cerca a la meta anual (52%).

Cabe mencionar que, el calculo del indicador se ha realizado al | Semestre 2019 sobre las
quejas y petitorios presentados.

Indicador N° 09: Nomero de quejas presentados por pueblos indigenas y comunidades
afroperuanas que son admitidas y atendidas.

Definicion;
Indicador que mide el nivel de atencién de las quejas presentados por pueblos indigenas y
comunidades afroperuanas que son admitidas y atendidas.

Forma de Célculo;
Total, de quejas presentadas por afio.

Cuadro 04: Resultado del Indicador N° 09 - | Semestre 2019

indicador Meta Anual Ejecucion
2019 | Semestre 2019

Indicador N° 09:

N° de quejas presentados por
pueblos indigenas y 150 15
comunidades,

En el Cuadro 04 se observa que se obtuvieron resultados sélo de las quejas presentadas
por pueblos indigenas, no incluyendo informacién de la poblacién afroperuana; resultando
al | Semestre 2019 la presentacién de 14 quejas por los pueblos indigenas y 1 de oficio
registrada por comunidades indigenas.

Accion Estratégica Institucional 01.02: “Acciones de prevencién y gestién de conflictos
fortalecidas en los espacios regionales y locales en favor de la ciudadania”
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b) Indicador N° 10: Porcentaje de confiictos sociales en los espacios regionales y locales que
cuenfan con al menos un plan de intervencién defensorial.

Definicion:
Mide el porcentaje de conflictos sociales que cuentan con al menos un plan de intervencion
defensorial en los espacios regionales y locales.

Forma de Calculo:
Total de conflictos sociales que cuentan con un plan de intervencién defensorial en los

espacios regionales y locales dividido el total de conflictos sociales reportados por la
Defensorla del Pueblo.

Cuadro 05: Resultado del Indicador N° 10 - | Semestre 2019

Indicad Meta Anual Ejecucion
or 2019 | Semestre 2019

indicador N° 10:
Porcentaje de conflictos sociales
en fos espacios regionales y locales
que cuentan con al menos un plan
de intervencidn defensorial

i

60% 285

Como se observa en el Cuadro 05, al | Semestre 2019, se ha logrado que de los 193
conflictos sociales reportados, 53 cuenten con al menos un plan de intervencion
defensorial, lo que representa el 28% respecto del total de conflictos sociales; ello, refleja
un avance de casi el 50% de la meta anual 2019 (60%).
Las intervenciones de la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales se realizan
principalmente sobre los conflictos activos, toda vez que es en ellos en los que subsiste el
riesgo de que puedan escalar hacia la violencia, y con ello que se vuineren derechos.

Indicador N° 11: Numero de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales en los
€spacios regionales y locales registrados por la DP.

Definicidn;

Este indicador mide el total de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales
registrados en los espacios regionales y locales.

Forma de Cilculo:

Numero total de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales registrados en los
espacios regionales y locales.
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Cuadro 06: Resultado del Indicador N° 11 - | Semestre 2019

Indicad Meta Anual Ejecucién
nelicacor 2019 I Semestre 2019

indicador N° 11:

N° total de actuaciones

defensoriales en ios

conflictos sociales en los 1,800 531
espacios regionales y locales

registrados por la DP,

Como se observa en el Cuadro 06, al | Semestre 2019 se efectuaron 531 actuaciones

defensoriales en los conflictos sociales en los espacios regionales y locales registrados por
la Defensorfa del Pueblo.

Cabe mencionar que, la mayoria de actuaciones defensoriales son de supervision

preventiva, secundado por las de intermediaciones, acciones humanitarias y acciones de
defensa legal.

2. : Mejorar la supervision de la actuacion de la

administracion estatal y de la eficiente prestacién de los servicios publicos a la ciudadania.

Accion Estratégica Institucional 02.01: “Supervisién de la administracién estatal
priorizando la lucha contra la corrupcion en los tres niveles de gobierno”

d) Indicador N° 12: Numero de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales en los
espacios regionales y locales registrados por la DP,

Definicién;
Este indicador mide el total de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales
registrados en los espacios regionales y locales.

Forma de Célculo:

Nurmero total de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales registrados en los
espacios regionales y locales.

Cuadro 07: Resultado del Indicador N° 12 - | Semestre 2019

Indicador Meta Anual Ejecucion
2019 | Semestre 2019
Indicadar N° 12:

Nimero de Portales de
Transparencia supervisados
en los tres niveles de
gobierno,

69 69

All Semestre se supervisaron a las 69 instituciones pUblicas de los tres niveles de gobierno:
asimismo, cabe mencionar que entre los meses de febrero a abril del 2019 se superviso los
PTE de los 18 ministerios del Poder Ejecutivo y fa PCM, los 25 gobiernos regionales y las
25 municipalidades provinciales capitales de departamento, a fin de verificar la difusion y
actualizacién de la informacién en el periodo correspondiente al segundo semestre del
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2018; ademas, en esta supervision se realizé el Balance Anual 2018 tomando los resultados
comparativos del primer y segundo semestre del afio 2018.

Accion Estratégica Institucional 02.02: “Supervisién de las entidades publicas ¥ privadas
gue brindan los servicios publicos priorizados en fos espacios regionales y locales”

a) Indicador N° 13: Numero de acciones o intervenciones para la supervisién de servicios
piblicos.

Definicidn Operativa:
Indicador que mide el nimero de acciones o intervenciones para Ia supervision de servicios
publicos.

Forma de Calculo:
Numero total de acciones o intervenciones para la supervisién de servicios publicos.

Cuadro 08: Resultado del Indicador N°® 13 - | Semestre 2019

Indicador Meta Anual Ejecucién
° 2019 | Trimestre 2019

indicador N° 13;

N* total de acciones o

. . |

|nterve'n.c|ones para N a 3,200 3,756
supervisién  de  servicios

publicos.

Segun el Cuadro 08, al | Semestre 2019 se lograron supervisar 3,756 instituciones
publicas y privadas, los mismos que incluyen a las programadas, ademas de las
realizadas en viajes itinerante a través de las Adjuntias, Direccién del Mecanismo para la
prevencién de la Tortura, Programas, Oficinas Defensoriales y Médulos Defensoriales.
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Cabe mencionar que, las supervisiones realizadas se han enfocado en temas como

violencia hacia la mujer y nifiez, seguridad ciudadana, aduito mayor, medic ambiente,
prevencion de conflictos, trabajo infantil y discriminacion,

3. : Fortalecer la promocién de derechos, especialmente

en los grupos de poblacién en situacién de vulnerabilidad,

a) Indicador N° 04: Nimero de personas informadas sobre sus derechos en las actividades
de promocion.

Definicion Operativa:
Este indicador muestra el numero de personas informadas sobre sus derechos en las
actividades de promocién.

Forma de Calculo:
Numero total de personas informadas sobre sus derechos en las actividades de promocion.
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Cuadro 09: Resultado del Indicador N® 04 - | Semestre 2019

. Meta Anual Ejecucicén
Indicador 2019 1 Semestre 2019

indlcador N° 04:

N° de personas informadas 49,500 66,850
sobre sus derechos en las
actividades de Promocién.

Como se muestra en el Cuadro 09, al | Semestre 20189, las personas informadas sobre
sus derechos en las actividades de promocién fueron 66,850.

Cabe mencionar que no se encuentran incluidas las personas informadas en APD en
viajes itinerantes.

Accion Estratégica Institucional 03.01: "Acciones de promocién integral de derechos de
la ciudadanfa en los espacios regionales y locales”.

a) Indicador N° 14: Numero de consuiltas atendidas en los espacios regionales y locales

Definicidn Operativa:

Indicador que mide el nimero de las consultas atendidas en los espacios regionales y
locales.

Forma de Célculo:
Numero total de consultas atendidas

Cuadro 10: Resultado del Indicador N° 14 - | Semestre 2019

. Meta Anual Ejecucion
Indicador 2019 | Semestre 2019

indicadar N° 04:

N° de consultas atendidas 75,000 42,339
en los espacios regionales y
locales.

Como se observa en el Cuadro 10, al | Semestre de 2019, se atendieron 42,339 consultas
a nivel nacional; de continuar con esa tendencia, lograra alcanzar la meta anual (75,000).

Las siguientes Oficinas Defensoriales y Médulos Defensoriales son las que han registrado
el mayor numero de consultas: OD Lima, OD Ayacucho, OD Ancash, OD Puno, OD Piura,
OD Junin, OD Callao, OD La Libertad, OD Ica, OD Cusco, OD Cajamarca, OD Moquegua,
OD Huancavelica, MOD Satipo, OD Lambayeque, OD Lima Sur, MOD Jaén, MOD La

Merced, OD Loreto, OD Tacna, OD Arequipa, OD Lima Norte, OD Huanuco entre otras
dependencias.

b) Indicador N° 15: Niimero de mujeres de la sociedad civil que han recibido informacion en
las acciones de promocién en los espacios regionales y locales.
Definicidn:

Indicador que mide el niumero de mujeres de la sociedad civil que han recibido infermacion
en las acciones de promocion en los espacios regionales y locales.
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Forma de Célculo:

Total, de mujeres de la sociedad civil que han recibido informacién en las acciones de
promocién.

Cuadro 11: Resultado del Indicador N° 15 - | Semestre 2019

. Meta Anual Ejecucion
Indicador 2019 | Semestre 2019

Indicador N° 15:

N° de mujeres de la sociedad
civi que han recibido
informacién en las acciones 22,000 31,938
de promocién en los
espacios regionales y focales,

Segun el Cuadro 11, al | Semestre 2019, 31,938 mujeres recibieron informacion en las
acciones de promocion en los espacios regionales y locales, lo que refleja un resultado
6ptimo, dado que, superé la meta anual (22,000).

¢) Indicador N° 16: Numero de hombres de la sociedad civil que han recibido informacién en
fas acciones de promocién en los espacios regionales y locales.

Definicion:
Indicador que mide el numero de hombres de la sociedad civil que han recibido informacién
en las acciones de promocion en los espacios regionales y locales.

Forma de Célculo:

Total, de hombres de la sociedad civil que han recibido informacién en las acciones de
promocion.

Cuadro 12: Resultado del Indicador N° 16 - | Semestre 2019

Indicad Meta Anual Ejecucion
ndicador 2019 | Semestre 2019

indicador N* 16:

N° total de hombres de la

sociedad civil que ha

recibido informacién en

las acciones de 20,000 26,797
promocién en los

espacios regionales vy

locales.

Segun el Cuadro 12, al | Semestre 2019, 26,797 hombres recibieron informacién en las

acciones de promocién en los espacios regionales y locales, superando la meta anual
{20,000).

Accién Estratégica Institucional 03.02: Acciones de difusién integral de derechos entre
los funcionarios /as y los particulares encargados de la prestacion de los servicios plblicos.

a) Indicador N° 17: Nimero de autoridades mujeres y funcionarias publicas que han recibido
informacion sobre derechos a través de actividades de promaocion.
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Definicion:
Indicador que mide el nimero de autoridades mujeres y funcionarias publicas que han
recibido informacion sobre derechos a través de actividades de promocion,

Forma de Calculo:

Total, de autoridades mujeres y funcionarias pUblicas que han recibido informacién sobre
derechos a través de actividades de promocion.

Cuadro 13: Resultado del Indicador N° 17 - | Semestre 2019

indicador Meta Anual Ejecucién
icado 2019 | Semestre 2019

Indicador N° 17

N° de autoridades 4,000 3,876
mujeres y funcionarias
publicas que han recibido
informacion sobre
derechos a través de
actividades de promaocidn.

Segun el Cuadro 13, al | Semestre 2019, 3,876 autoridades mujeres y funcionarias
publicas han recibido informacién sobre derechos a través de actividades de promocion,
reflejando que la tendencia es superar la meta anual {4,000).

b) indicador N° 18: Niimero de autoridades hombres y funcionarios piblicos que han recibido
informacion sobre derechos a través de actividades de promocién.

Definicion:
Indicador que mide el nimero de autoridades hombres y funcionarios publicos que han
recibido informacion sobre derechos a través de actividades de promocion.

Forma de Calculo:

Total, de autoridades hombres y funcionarios publicos que han recibido informacién sobre
derechos a través de actividades de promocion.

Cuadro 14: Resuitado del Indicador N° 18 —~ | Semestre 2019

Indicador Meta Anual Ejecucion
2019 { Semestre 2019

indicadar N° 18;

N° de autoridades hombres 3,500 4,239
y funcionarios piblicos que

han recibide informacién

sobre derechos a través de

actividades de promocidn.

Segun el Cuadro 14, al | Semestre 2019, 4,239 autoridades hombres y funcionarios
publicos han recibido informacién sobre derechos a través de actividades de promocion,
superando la meta anual (3,500).

Accién Estratégica Institucional 03.03: Accién Defensorial Itinerante priorizada en
distritos de pobreza y pobreza extrema.

c) Indicador N° 19; Numero de distnitos de pobreza y pobreza extrema visitados en AlD.

£
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Definicién:
Indicador que mide el numero de distritos de pobreza y pobreza extrema visitados.

Forma de Célculo:
Total de distritos de pobreza y pobreza extrema visitados.

Cuadro 15; Resultado del Indicador N° 19 ~ | Semestre 2019

. Weta Anual Ejecucion
Indicador 2019 I Semestre 2019

Indicador N° 19:

N° de distritos de 370 229
pobreza y pobreza

extrema visitados en

AlD,

Como muestra el Cuadro 15, al | Semestre 2019, se visitaron 229 distritos de pobreza y
pobreza extrema, lo que representa el 62% del total programado en la meta anual (370)

d} Indicador N° 20: Numero de mujeres informadas en las AlD

Definicion:

Indicador que mide el nimero de mujeres informadas en las Acciones Itinerantes
Defenscriales.

Forma de Célculo:
Total, de mujeres informadas en AID.

Cuadro 16: Resultado del Indicador N° 20 — | Semestre 2019

Indicado Meta Anual Ejecucion
naicador 2019 | 1Semestre 2019
Indicador N° 20:

N° de mujeres informadas 12,000 12,364
en las AID,

Segun el Cuadro 16, al | Semestre 2019, la Defensoria del Pueblo informo a 12,364
mujeres respecto a sus derechos fundamentales, superando a la meta anual (12,000)

e) Indicador N° 21: Numero de hombres informados en las AlD
Definicion:

Indicador que mide el numero de hombres informados en las Acciones ltineranies
Defensoriales,

Forma de Calculo:
Total, de hombres informados en las AID.
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Cuadro 17: Resuitado del Indicador N° 21 — 1 Semestre 2019

Indicado Meta Anual Ejecucidn
ndicador 2019 I Semestre 2019

indicador N* 20:

N° de hombres informadas 12,000 11,099
en las AID,

Al | Semestre 2019, 11,009 hombres fueron informados en las Acciones ltinerantes
Defensoriales, cifra cercana a la meta anual (12,000).

4. jeti BQi ituci : Fortalecer la gestion institucional y la

transversalizacion de los enfoques de derechos, igualdad de genero e interculturalidad en la
DF:

Accion Estratégica Institucional 04.01; Capacidades fortalecidas del personal de la DP.

a) Indicador N° 22: Porcentaje de personal capacitado en fos enfoques prionzados respecto
del total de capacitaciones en la DP.,

Definicidn;

Indicador que mide el porcentaje del personal capacitado en los enfoques priorizados
respecto del total de capacitaciones en la DP.

Forma de Ciélculo:

Total, de personal capacitado en los enfoques priorizados sobre el total de capacitaciones
multiplicado por cien.

Cuadro 18: Resultado del Indicador N° 22 - | Semestre 2019

Indicador Meta Anual Ejecucion
2019 I Semestre 2019

indicador N° 22:
Porcentaje de personal capacitado
en los enfoques priorizados 65% 0%
respecto del total de
_capacitacione§ enla DP

Dgrante el | Semestre 2019 las capacitaciones realizadas estuvieron enfocadas en la
eliminacion de brechas de conocimientos para el adecuado desarrollo de funciones.

Las capacitaciones programadas en el PDP se ejecutaran en el Uitimo trimestre del
presente afio,
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Accion Estratégica Institucional 04.02: Sistemas de informacién de la DP modernizados
e implementados.

Indicador N° 23: Porcentaje de proyectos de tecnologfa de informacién del PETI
implementados.

Definicion:

Indicador que mide el porcentaje de proyectos de tecnologla de informacion del PET!
implementados

Forma de Calculo:

Numero de proyectos de tecnologia de informacion del PETI implementados sobre el
numero total de proyectos de tecnologia de informacién planificados en el PET!.

Cuadro 19: Resultado del Indicador N° 23 - | Semestre 2019

Indicad Meta Anual Ejecucién
neicador 2019 | Semestre 2019

indicador N° 23:
Porcentaje de proyectos de 90% 86%
tecnologia de informacién del PETI

impleme‘ntados_.

Al 1 Semestre 2019, de los 14 los proyectos de tecnologia de informaciéon del PETI
programados, 12 fueron implementados, alcanzando un nivel de avance del 86%.

Cabe resaltar que, los proyectos contemplados son aquellos que consumen un tiempo

mayor a 3 semanas. Los que son menores a 3 semanas son mejoras de los sistemas de
informacién existentes.

Accion Estratégica Institucional 04.04: Mecanismos

y lineamientos para la iqualdad de
derechos implementados en la DP.

Indicador N° 25: Porcentaje de mecanismos

y fineamientos para la igualdad de derechos
implementados en la DP.

Definicion:

Indicador que mide el porcentaje de mecanism

os y lineamientos para la igualdad de
derechos implementados en la DP.

Forma de Calculo:

Mecanismos y lineamientos para la igualdad de derechos implementados sobre el total de
mecanismos y lineamientos para la igualdad de derechos.
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Cuadro 20: Resultado del Indicador N° 25 - | Semestre 2019

indicad Meta Anual Ejecucion
ndicador 2019 | Semestre 2019

indicador N° 25:
Porcentaje de mecanismos vy 65%
lineamientos para la igualdad de

derechos implementados en fa DP.

0%

Al | Semestre 2019, no se han presentado mecanismos y lineamientos para la igualdad
de derechos implementados en la Defensoria del Pueblo.

5. jeti i i : Implementar el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres en la Defensorfa del Pusblo.

a} Indicador N° 8: Namero de informes de seguimiento del Pian Institucional de Gestion
de Riesgos.

Definicién:
Indicador que mide el avance del Plan Institucional de Gestién de Riesgos.

Forma de Calculo:
Total, de informes de seguimiento del Plan Institucional de Gestidn de Riesgos.

Cuadro 21: Resultado del Indicador N° 6 — | Semestre 2019

Indicador Meta Anuai Ejecucion
2019 I Semestre 2019

Indicador N* &:

Ndmero de informes

de seguimiento del 2 1
Plan Institucional de

Gestién de Riesgos.

Durante el | Semestre del aflo 2019, como parte de los planes especificos del Plan
Institucional de Gestion de Riesgo de Desastres de la Defensoria del Pueblo, se
realizaron acciones a fin de mejorar la seguridad y reducir la incidencia de accidentes
durante la ocurrencia de un sismo, incendio o ingreso masivo de ciudadanos, de la Sede
Principal.
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Accion Estratégica Institucional 05.01: Capacidades fortalecidas del personal de la DP

en el Sistema Nacional de Gestion def Riesgo

a) Indicador N° 26: Porcentaje de personal capacitado sobre el SINAGERD respecto del total

de capacitaciones en la DP,

Definicion:
Indicador que mide el porcentaje del personal capacitado sobre el SINAGERD respecto del
total de capacitaciones en la DP:

Forma de Calculo:
Total, de personal capacitado sobre et SINAGERD sobre el total de capacitaciones en la
DP multiplicado por cien.

Cuadro 22: Resultado del Indicador N° 26 - | Semestre 2019

Indicado Meta Anual Ejecucion
eador 2019 ) Semestre 2019

Indicador N* 26:
Porcentaje de personal capacitado
sobre el Sinagerd respecto del
total de capacitaciones en la DP

55% 0%

Al | Semestre 2019, no se llevaron a cabo capacitaciones al personal sobre el Sisterna
Nacional de Gestion de Riesgo-Sinagerd: esto debido a que no cuenta con programacion
presupuestal en el POl 2019.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

« En la presente evaluacion muestra gue la mayoria de indicadores evaluados se
encuentran cerca de lograr la meta anual programada y ofros lo superaron,

* Enlaevaluacion del Primer Trimestre 2019 se recomendé realizar una revision de los
indicadores del PE! vigente, dado que, la Gufa para el Planeamiento Institucional
recomienda que cada Objetivo Estratégico Institucional yfo Accion Estratégica
Institucional debe contar con un solo indicador para su medicion; por ello, es preciso
resaltar que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) se encuentra en
elaboracion del PEI 2020-2022, y el que a través de Talieres ¥ reuniones genera la
participacion de las dependencias de la institucion, a fin de que la aprobacién del
nuevo PE| refleje las prioridades segun el contexto actual.

* Se recomienda aprobar el PE| 2020-2022 en elaboracion el presente afio.
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