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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica!, ha sefialado que un motivo por el cual la
poblaciéon victima de un hecho delictivo no formula denuncia, es la falta de confianza en el sistema de
administracion de justicia. No lo hace porgue da por hecho que no habra sanciones firmes y oportunas
para quienes cometieron delito y menos, por supuesto, la posibilidad de obtener algln tipo de reparacion
por el dafo sufrido.

A fin de contribuir a mejorar la atencién que recibe la persona victima de un delito, la Defensoria del
Pueblo supervisd los departamentos de investigacion criminal- Depincris- a nivel nacional, por constituir
ellos la unidad que tiene por tarea fundamental investigar las denuncias delictivas.

El objetivo de la supervisién a los Depincris, fue verificar la calidad de la atencién policial que
brindan, fijlando como parametro de medicion la forma en que respetan y protegen los derechos
fundamentales de las personas imputadas y de las victimas del delito. Se evalud, con especial énfasis,
la infraestructura, recursos humanos vy logisticos existentes en las unidades policiales visitadas.

La supervision a nivel de Lima y Callao ha cubierto el 100% de departamentos de investigacion criminal,
26y 3, respectivamente. A nivel nacional, de los 45 existentes, se supervisaron 27, representando ello el 60%.

En merito a nuestra supervision, podemos afirmar que estos departamentos estan en situacion
critica por las carencias de recursos humanos y logisticos, al extremo de que el 93% de locales visitados
carece de ambientes adecuados y exclusivos para las victimas en situacién de vulnerabilidad, el 80%
carece de rampas y servicios higiénicos para personas con discapacidad, lo cual vulnera sus derechos
fundamentales.

Se ha verificado, asimismo, en Andahuaylas, Madre de Dios, Ucayali y Lima (Carabayllo, Lurin, San
Miguel) la falta de vehiculos motorizados. En el resto de los 56 departamentos a nivel nacional, el 50%
de vehiculos asignados se encuentra inoperativo..

De otro lado, consideramos gue no es posible garantizar el respeto al debido proceso, si el 79% de
los departamentos a nivel nacional, no cuenta con un o una defensora publica. De igual forma, si sélo el
28% cuenta con el apoyo de un médico legista para los examenes y pericias respectivas.

MM Victimizaciéon en el Perd 2010 - 2018, publicado en el mes de mayo de 2019.
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Un aspecto que se ha tenido en cuenta, debido a su relacidén con la actividad policial, es la
implementacion del Cédigo Procesal Penal en 32 cortes superiores de Justicia a nivel nacional. También
se ha valorado el nUmero de personal policial en relacidén con el indice de incidencia delictiva y la
densidad poblacional, en Lima, Callao, Madre de Dios, Cusco y Junin.

El presente informe, esta orientado a fortalecer a los departamentos de investigacion criminal,
porgue de su correcto funcionamiento depende, en gran medida, sancionar en forma efectiva a las
personas que incurren en delito. Es por ello que, tomandose en cuenta sus resultados, se deben
adoptar acciones en favor de tales departamentos, que les permitan investigar el delito en forma eficaz
y eficiente en el marco del debido proceso, garantizando la igualdad de acceso a la justicia para el
cumplimiento de una de las metas del desarrollo sostenible.

| POR UNA ATENCION POLICIAL DE CALIDAD CON RESPETO DE DERECHOS FUNDAMENTALES



. INTRODUCCION

1.1 Problema

Uno de los problemas que afecta a nuestro pals en estos Ultimos afios es la inseguridad ciudadana.
Para afrontarla, a partir de octubre del 2017 se modificé la estructura organica de la Policia Nacional del
Perl?, a fin de mejorar la operatividad policial en la lucha contra la delincuencia comin y organizada.

La percepcidn de inseguridad es la sensacién de la poblacién de ser posible victima de algin
hecho delictivo o evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica o moral, y pueda
conllevar a la vulneraciéon de sus derechos3. SegUn estadisticas de seguridad ciudadana, en el afio 2017,
dicha percepcion alcanzé un 90%:.

Es deber primordial del Estado garantizar la plena vigencia de los derechos humanos, proteger a
la poblacién de las amenazas contra su seguridad y promover el bienestar general que se fundamenta
en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la nacién®. Para ello debe contarse con un
sistema de administracién de justicia que responda investigando y sancionando a las y los autores y
cémplices de los delitos, combatiendo asf la impunidad.

El nimero de denuncias por comision de delitos reportado por el INEl en el afio 2017 fue 399,869 a
nivel nacional, de las cuales 117,517 corresponden a la provincia de Lima®, seguido de Arequipa (25,500),
Lambayeque (25,186), La Libertad (21,894), Piura (20,156), Callao (14,948), Ica (13,772) y Cusco (13,728). En
todos ellos, excepto Lima, se ha implementado el nuevo Cédigo Procesal Penal en su totalidad”.

Estos hechos permitieron a la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de sus funciones
constitucionales de defensa de los derechos de las personas y supervision de los deberes de funcién

[2] Decreto Supremo N° 026 - 2017-IN, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

[3] Segln INEI, los peligros dafios o riesgos se identifican como: Robo a la vivienda, robo de vehiculo automotor (auto, camioneta, etc.), robo
de autopartes del vehiculo automotor (faros, llantas, aros, etc.), robo de motocicleta, mototaxi, bicicleta, robo de dinero, cartera, celular,
amenazas e intimidaciones, maltrato fisico y/o psicolégico de algln miembro de su hogar, ofensas sexuales (acoso, abuso, violacién, etc.),
robo de negocio, extorsion, estafa u otro.

[4] Fuente: Estadistica de Seguridad Ciudadana Mayo - Octubre 2017 Informe Técnico N° 6 Noviembre 2017.

[5] Constitucion Politica del Per( de 1993, articulo 44°.

[6] Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Sistema Integrado de Estadisticas de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana.

[7 Que a la fecha ha sido implementado en 31 distritos judiciales, estando pendiente en Lima Este, Lima Sur y Lima Centro, conforme a la

modificacién del calendario oficial de aplicacién progresiva del Cddigo Procesal Penal aprobada por Decreto Supremo N° 012-2019-JUS,
publicada en el diario oficial El Peruano el domingo 30 de junio de 2019.
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de la administracién estatal, programar la supervision de los departamentos de Investigacién Criminal
a nivel nacional. Ello debido a que se trata de la unidad béasica desconcentrada de caracter técnico,
operativo y especializado, responsable de prevenir, combatir, investigar y denunciar los delitos en sus
diversas modalidades, y en su respectiva demarcacion territorial.

Un aspecto que se ha considerado son las afectaciones y vulneraciones a los derechos
fundamentales de las personas con relacion al derecho de acceso a la justicia y los derechos
fundamentales durante la intervencién y detencién policial, asi como en los actos de investigacion que
realiza la policia en la etapa preliminar.

El objetivo de la supervision a los departamentos de Investigacion Criminal es verificar la calidad
de atencién gue brindan a las personas en situacién de vulnerabilidad, entre ellos, a los nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad en su condicién de
victimas o imputados de delitos e infracciones. De otro lado, también se ha supervisado el cumplimiento
de los estandares que garantizan una investigacion eficaz y eficiente.

En el disefio de la supervisién se tuvo en cuenta el nimero de departamentos de Investigacion
Criminal a nivel nacional que asciende a 74, de los cuales en Lima se ubican 26, en el Callao, 3y a
nivel nacional, 45. Entre los aspectos a supervisar se considerd el nimero de personal policial, la
infraestructura de la dependencia policial, la existencia o no de un area para la atenciéon a las personas
- con prioridad a las victimas de delitos -, logistica y las areas de investigacion.

Para la aplicacidén de la ficha de supervision, que fue validada para el caso, se contd con
la colaboracion de los y las comisionadas a nivel nacional, logrando la supervision del 100% de los
departamentos de Investigacidon Criminal de Lima y Callao y del 60% a nivel nacional. Ello permitié
obtener resultados relevantes para la mejora en la atencidén policial de calidad en dichas dependencias
policiales.

Por Ultimo, destacamos que la labor policial de los departamentos de Investigaciéon Criminal es de
suma importancia, porque garantiza el derecho de acceso a la justicia de las victimas de delitos, asi
como que las investigaciones policiales preliminares se desarrollen en el marco de un debido proceso
y gque se respeten los derechos fundamentales tanto de las victimas como de las personas imputadas.
Los actos de investigacion realizados en la etapa inicial del proceso penal son la base para la posterior
acusacion fiscal y el desarrollo de un juicio oral en el que el Poder Judicial evaluard si corresponde
imponer una sancién penal al autor, autores y participes presuntamente involucrados en hechos
criminales.

1.2 Marco conceptual

Un aspecto relevante es el 16 Objetivo de Desarrollo Sostenible: Promover sociedades, justas,
pacificas e inclusivas. Este tiene como meta luchar contra la delincuencia, fortaleciendo las instituciones
nacionales a fin de tener la capacidad de prevenir Ia violencia y combatir el delito en todas sus formas.
Del mismo modo facilitar el acceso a la justicia a todas las personas y construir en todos los niveles,
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Para lograr las metas del referido objetivo, el Perl adopté desde el 2004, un sistema de justicia
penal basado en los principios acusatorio, contradictorio y respetuoso de los derechos fundamentales.
La caracteristica del principio acusatorio es la separacion de funciones de los sujetos procesales para
garantizar el equilibrio procesal. Y la del principio contradictorio es un juicio basado en la contradiccién
de las partes adversas (acusacion y defensa), frente a un tribunal imparciale.

[8] NEYRA FLORES, José Antonio; Manual del Nuevo Proceso Penal & de Litigacién Oral, primera edicién, IDEMSA, 2010, pag. 112.

| POR UNA ATENCION POLICIAL DE CALIDAD CON RESPETO DE DERECHOS FUNDAMENTALES
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La funciéon de los sujetos procesales se encuentra regulada en la secciéon IV del Libro Primero de la
norma procesal penal, el Ministerio Publico y la Policia Nacional del Peru realizan una labor conjunta en
la investigacion del delito, teniendo, el primero, la funcidén de conducir desde su inicio la investigacion
asi como ejercer la accion penal de oficio o a peticidén de parte, contando para ello con el apoyo de la
policia en la realizacidn de diligencias que contribuyan a esclarecer los hechos.

El Tribunal Constitucional sefialé que la funcidn persecutora del delito y la titularidad de la accion
penal publica que ejerce la fiscalia deben ser cumplidas “con debida diligencia y responsabilidad, a fin
de que las conductas ilicitas no queden impunes, y se satisfaga y concretice el principio del interés
general en la investigacion y persecucion del delito™.

Para efectos de este informe, tiene suma importancia la actuaciéon de la policia en la investigacion
preliminar, porque esta etapa inicial del proceso penal implica la realizacién de un conjunto de diligencias
necesarias conducentes al esclarecimiento de los hechos. En ellg, el fiscal y la policia especializada
deberan de constituirse inmediatamente en el lugar, procurando determinar la existencia o inexistencia
de delito.

La policia cuando tiene conocimiento de la comisiéon de un delito debe comunicarlo al Ministerio
PuUblico de forma inmediata, sin perjuicio de realizar las diligencias de urgencia e imprescindibles tales
como:

. Recibir denuncias y levantar actas de denuncias,

. Vigilar y proteger el lugar de los hechos, practicar el registro de las personas, realizar las
diligencias de identificacion fisica de los autores y participes del delito, recibir la declaracién de los
testigos, levantar planos y demas operaciones técnicas y cientificas. También puede reunir cuanta
informacién adicional de urgencia permita la criminalistica para ponerla a disposicidén del Ministerio
PUblico.

. Tomar medidas precautelares, capturar a los presuntos autores o participes en caso de flagrancia,
inmovilizar documentos privadosy libros contables, incautar bienes, recoger objetos o instrumentos
del delito.

. Allanar locales de uso publico o abiertos al publico.

En relacidon al derecho a la libertad personal, la Constitucion exige la flagrancia delictiva para la
detencidn de la persona presuntamente imputada de la comisidén de un delito, asi como el respeto de
sus derechos fundamentales y el cumplimiento de los estandares internacionales

De otro lado, el Cddigo Procesal Penal también faculta a la policia respecto de los secuestros e
incautaciones de bienes o cosas vinculadas al delito y la investigaciéon®,

Como se advierte, la investigacion preliminar desarrollada por la policia tiene relevancia porque “en
una sociedad democratica los derechos y libertades inherentes a la persona, sus garantias y el Estado
de Derecho constituyen una trfada, cada uno de cuyos componentes se define, completa y adquiere
sentido en funcién de los otros™.

De otro lado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha sentenciado al Perd en numerosos
€asos por no haber observado los estandares propios del debido proceso en el &mbito penal.

En consecuencia, la supervision realizada permitira contribuir en la defensa de los derechos

[9] Sentencia del Tribunal Constitucional N° 01479-2018-PA/TC de fecha 05 de marzo de 2019.

[10]  Cédigo Procesal Penal art. 68° k.

m Corte I.D.H., El HAbeas Corpus Bajo Suspensién de Garantias (arts. 27.2, 25.1y 7.6 Convencidén Americana sobre Derechos Humanos). Opinién
Consultiva OC-8/87 del 30 de enero de 1987. Serie A No. 8, parr. 26; y Corte I.D.H., Garantias Judiciales en Estados de Emergencia (arts. 27.2,
25y 8 Convencidon Americana sobre Derechos Humanos). Opinién Consultiva OC-9/87 del 6 de octubre de 1987. Serie A No. 9, parr. 35.

SUPERVISION NACIONAL A LOS DEPARTAMENTOS DE INVESTIGACION CRIMINAL DE LA POLICIA 2018 |
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fundamentales de las personas en el marco de la investigaciéon preliminar que realiza la policia bajo la
conduccién del Ministerio Publico.

1.3 Objetivos

- Objetivo general
Verificar la calidad de la atencién policial gue brindan los departamentos de Investigacion Criminal
de la Policia Nacional del Perl PNP, con un enfoque de respeto y proteccidon de los derechos
fundamentales de las personas imputadas y victimas del delito.

- Objetivos especificos
Como objetivos especificos tenemos:

a. Evaluar la calidad de atencidn policial a las personas que acuden a los departamentos de
Investigacién Criminal en condicién de victimas e imputados.

b. Verificar las condiciones de trabajo del personal policial en las funciones de investigacion
del delito.

C. Constatar el procedimiento de registro de denuncias y de los actos de investigacion.

d. Verificar que los ambientes cumplan los estandares de atencién a victimas de delito.

POR UNA ATENCION POLICIAL DE CALIDAD CON RESPETO DE DERECHOS FUNDAMENTALES




. METODOLOGIA

2.1 Disenho

El programa de proteccion y promociéon de derechos en dependencias policiales de la Defensoria
del Pueblo, elaboré el Plan de Supervisién Nacional a los departamentos de Investigacion Criminal -
2018. Se considerd como objetivo evaluar la calidad de los servicios de atencidon que proporcionan los
departamentos de Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Perl DEPINCRI PNP en el gjercicio de
su funciéon de “prevenir, combatir, investigar y denunciar los delitos en sus diversas modalidades, en el
marco de la lucha contra la delincuencia comun y organizada”. Para ello aplicé una ficha de supervision
en el mes de noviembre del 2018.

2.2 Muestra

La policia informd que a nivel nacional existen 74 departamentos de Investigacién Criminal. Como
una muestra representativa, se programo y supervisoé los 26 departamentos de Investigacion Criminal
de Limay 3 del Callao, el 100%, lo que permite confianza en el resultado.

A nivel nacional, de los 45 departamentos de Investigacion Criminal se supervisd 27 de ellos,
representando el 60% del total. Entre los criterios para determinarla seleccién, estuvo el que consideraba
la mayor incidencia de criminalidad.

2.3 Ficha de recojo de informacién

La Ficha de supervision a los departamentos de Investigacién Criminal de la Policla Nacional del
Perl 2018 (anexo 1) estd compuesta por setenta y cinco (75) preguntas agrupadas en trece secciones:

Datos generales del DEPINCRI

Personal policial

Infraestructura

Ambientes independientes y exclusivos
Condiciones logisticas

Atencidn al publico

Recepcién de denuncias

@000 0o
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h. Investigacion
i. Violencia contra la mujer

j. Participacion de otras instituciones

k. Camara Gesell
l. Criminalistica
m. Personas desaparecidas en situacién de vulnerabilidad

A fin de colaborar con la Defensoria del Pueblo, la Comandancia General de la Policia emitid la
Disposicion de Comando N° 1819-2018-CG PNP/SEC de fecha 20 de noviembre del 2018, ordenando que
se brinden las facilidades a los comisionados y comisionadas para la realizacion de la supervision.

2.4 Procedimiento

Concluida la supervisidon se procedié a la sistematizacién de la informacién de las fichas, para
elaborar los gréficos, realizar su andlisis y presentarla de acuerdo a los items.

POR UNA ATENCION POLICIAL DE CALIDAD CON RESPETO DE DERECHOS FUNDAMENTALES
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i)
1. INVESTIGACION DEL DELITO

EN EL CODIGO PROCESAL
PENAL

3.1 Rol de la Policia Nacional en la investigaciéon del delito

La intervencién del Estado en prevenir y combatir los delitos, puede implicar limitaciones al
gjercicio de derechos fundamentales como la libertad personal. Para que estas intervenciones sean
efectivas y eficientes, los operadores de la administracion de justicia deben cumplir con los estandares
establecidos por la Constitucion y el marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos®.

Las actuaciones de la policia, como funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, deben
observar los cuatro principios fundamentales que rigen las acciones del Estado en la investigacion del
delito: legalidad, necesidad, proporcionalidad y responsabilidad®.

La Constitucién Politica otorga funciones a la Policla Nacional del PerU, entre las cuales se
encuentran prevenir, investigar y combatir la delincuencia®, atribuciones que deben ser ejercidas
teniendo en cuenta el respeto a derechos fundamentales’.

Ensuformaciénprofesionaly practicadiaria, la policia centra suatencidny recursos, prioritariamente,
en labores preventivas, disuasivas y de represion de la actividad criminal’®, buscando reducir la comisiéon
de delitos vy faltas previstos en el Cédigo Penal y leyes especiales.

2] FAROPPA FONTANA, Juan; Respuestas policiales eficaces para la prevenciéon y control de la delincuencia y la proteccién de las victimas del
delito. Revista IIDH.

[3] Comité Internacional de la Cruz Roja; Reglas y normas internacionales aplicables a la funcién policial, CICR, 2015, pag. 20/21. Al respecto,
sefiala lo siguiente: “Principio de legalidad: todas las acciones deben basarse en normas del derecho; Principio de necesidad: las acciones
no deben afectar ni restringir los derechos humanos mds de lo necesario; Principio de proporcionalidad: las acciones no deben afectar los
derechos humanos de una manera desproporcionada con respecto al objetivo; Principio de responsabilidad: las personas que ejecutan la
accioén deben ser plenamente responsables de ella ante todos los niveles pertinentes (el poder judicial, el publico, el gobierno y la cadena de
mando interna)’.

[14]  Articulo 166° de la Constitucion Politica.

[15] Sentencia del Tribunal Constitucional del Exp. N°. 03285-2009-PHC/TC.

[16] Manual de Derechos Humanos aplicados a la Funcién Policial, aprobado por Resolucién Ministerial N° 952-2018-IN, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 14 de agosto de 2018.
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La policla toma conocimiento de la comisién de delitos por iniciativa propia o por actuacién
de parte™. En el primer caso, a través de las operaciones especiales de inteligencia que realiza en
ejercicio de sus funciones'®. En el segundo, cuando las victimas acuden a las dependencias policiales
para denunciar un hecho criminal. En ambas situaciones, la policila se encuentra facultada a realizar
diligencias urgentes e imprescindibles para impedir las consecuencias de los delitos, individualizar a
SUs autores y participes, asf como reunir y asegurar los elementos de prueba que puedan servir para
la aplicacion de la ley penal®.

Una vez tomado conocimiento de la presunta comisién de un delito, la policia debe dar cuenta
inmediatamente a la fiscalia para que dirija la investigacién, sin perjuicio de realizar diligencias, como
vigilar y proteger la escena del crimen a fin de que no sean borradas las huellas del delito. Asimismo,
debe practicar el registro de las personasy prestar el auxilio que requieran las victimas, asi como recoger
y conservar los objetos e instrumentos relacionados con el delito cometido y otros que contribuyan al
esclarecimiento de los hechos investigados.

Enlos casos de flagrancia, la policia puede capturar a los presuntos autores o participes, a quienes
debera informar sus derechos, comunicando inmediatamente al Ministerio PUblico.20

Si bien la policia esta obligada a cumplir los mandatos del Ministerio PUblico en el &mbito de su
funcion, ello no significa menoscabo a su labor realizada en la investigacién criminal, sino cumplimiento
de los parémetros juridico-constitucionales?, respetando los roles que tienen ambas instituciones en la
investigacion del delito.

El éxito de las investigaciones penales radica en el trabajo conjunto que realicen la policia y la
fiscalia, para lo cual deben coordinar sus actuaciones a partir de estrategias y técnicas metodoldgicas
en la investigacion criminal?2. En palabras de Alberto Binder “una vision politico criminal del proceso
penal nos empuja hacia una vision estratégica de la persecucion penal’, para lo cual resulta necesario
modernizar el sistema de investigacién de los delitos, para que la recoleccién de informacion sea mas
rapida y eficaz.

El Codigo Procesal Penal en su articulo 68° precisa las funciones que realiza la policia en la
investigacion de delitos:

[17]  Articulo 67°y 68°.1 del Cddigo Procesal Penal, respectivamente.

18] Articulo 4° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru:
“Son funciones de la Policia Nacional del PerU las siguientes: (..) 12. Realizar las funciones de investigacién policial, de oficio o bajo la
conduccién juridica del Fiscal, en concordancia con el Cédigo Procesal Penal y leyes de la materia”.

[19]  Articulo 67° del Cédigo Procesal Penal.

[20]  Articulo 159°.4 de la Constitucién Politica.

[211  PENA CABRERA FREYRE, Alonso Raul; Manual de Derecho Procesal Penal, cuarta edicion, Instituto Pacifico, 2016, pag. 407.

[22] Ibidem.

[23] BINDER, Alberto; TENSIONES POLITICO-CRIMINALES EN EL PROCESO PENAL, Instituto de Ciencia Procesal Penal.
Recuperado de: http:/Avww.incipp.org.pe/archivos/publicaciones/tensionespolticocriminalesbinder.pdf
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GraficoN° 1
Funciones de la Policia en el Cédigo Procesal Penal

EJECUTAR
GARANTIZAR EL PROTEGER E MEDIDAS
DERECHO DE INVESTIGAR LA RESTRICTIVAS DE
ACCESO A LA ESCENA DEL DERECHOS EN LA
JUSTICIA CRIMEN BUSQUEDA DE
PRUEBAS
Recibiendo denuncias Mediante el recojo de Control policial, detencién
escritas o verbales y evidencias, cadena de de autores o complices,
tomando la declaracién custodia y otras video vigilancia, pesquisas
de las personas actuaciones que y retenciones, registro
denunciantes. disponga la fiscalfa. corporal y otras que

establezca la ley.

Fuente: Decreto Legislativo N° 957 Cédigo Procesal Penal
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Con estas atribuciones otorgadas a la policia, se busca que las investigaciones sean eficientes,
serias, oportunas y respetuosas de los derechos fundamentales®, de la mano de una persecucion
penal estratégica que tenga por objetivo el control de la criminalidad.

Como se aprecia, el rol de la policia en la investigacion del delito es importante porque permite
esclarecer los hechos, reunir los elementos, indicios y evidencias para la imputaciéon que debera formular
el Ministerio PUblico contra el presunto autor, autores o participes de los hechos. Se debe realizar de
modo ético la investigacion, especialmente en el acopio de los elementos de prueba, en el desarrollo de
las pericias y en el examen de los implicados, conforme a lo sefialado el Manual de Derechos Humanos
aplicados a la funcidn policials,

3.1.1. Departamentos de investigacién criminal

Los departamentos de investigacién criminal - DEPINCRI - son la unidad basica desconcentrada de
caracter técnico, operativo y especializado; responsable de prevenir, combatir, investigar y denunciar
los delitos en sus diversas modalidades, en el marco de la lucha contra la delincuencia comun vy
organizada, cometidos en la demarcacioén territorial de su responsabilidad; actuando para ello bajo la
conduccién juridica del fiscale.

Estos departamentos forman parte del sistema policial de investigacidon criminal en todas las
materias y estan a cargo del director nacional de investigacion criminal?”. En las regiones policiales de
Lima y Callao no tienen competencia para investigar delitos relacionados a organizaciones criminales,
los cuales son investigados por unidades especializadas de la policiaze.

A nivel nacional, existen 74 departamentos de investigacién criminal, tal cual se detalla en el
siguiente cuadro. Como ya se ha indicado, sélo se supervisaron los 26 ubicados en Lima, 3 en el Callao
y 45 en las regiones policiales que operan en el pais.

[24]  NEYRA FLORES, José Antonio; Manual del Nuevo Proceso Penal & de Litigacién Oral, primera edicion, Idemsa, 2010, pag. 227.

[25]  Aprobado por Resolucién Ministerial N° 952-2018-IN, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 14 de agosto de 2018.

[26]  Articulo 215° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del PerU, aprobado por Decreto Supremo N° 026-
2017-IN

[27]  En su condicién de érgano de linea con caracter sistémico y normativo que ejerce la Director Nacional de Investigacién Criminal Policia.

[28] Como: las Direcciones de Medio Ambiente, Antidrogas, contra el Terrorismo, Lavado de Activos y contra la Corrupcion.
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Cuadro N° 1
Departamentos de Investigaciéon Criminal - DEPINCRIS

N° GRAN UNIDAD DEPINCRI
TUMBES
1 | MACREPOL TUMBES - PIURA PIURA
SULLANA
CHICLAYO
CAJAMARCA
CHACHAPOYAS
UTCUBAMBA
TRUJILLO CENTRO
TRUJILLO NORTE
TRUJILLO ESTE
VIRU
PAIJAN
PACASMAYO
CHEPEN
HUARAZ
CHIMBOTE
CASMA
4 |1V MACREPOL LORETO LORETO
HUANUCO
TINGO MARIA
UCAYALI
TARAPOTO
MOYOBAMBA
JUANJU
TOCACHE
YURIMAGUAS
JUNIN
CHANCHAMAYO
PASCO
HUANCAVELICA
CUSCO
ESPINAR
7 | VIIMACREPOL CUSCO - APURIMAC LA CONVENCION
ABANCAY
ANDAHUAYLAS
AYACUCHO
ICA
AREQUIPA
MOQUEGUA
ILO
TACNA

2 | IMACREPOL LAMBAYEQUE - CAJAMARCA - AMAZONAS

3 | IMACREPOL LA LIBERTAD - ANCASH

5 |V MACREPOL HUANUCO - SAN MARTIN - UCAYALI

6 |VIMACREPOL JUNIN - PASCO - HUANCAVELICA

8 | VI MACREPOL AYACUCHO - ICA

9 | IXMACREPOL AREQUIPA - MOQUGUA - TACNA
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PUNO
10 | X MACREPOL PUNO - MADRE DE DIOS MADRE DE DIOS
JULIACA
CERCADO DE LIMA
EL AGUSTINO
JESUS MARIA - LINCE
MAGDALENA - SAN MIGUEL
BRENA - PUEBLO LIBRE
CARABAYLLO
PUENTE PIEDRA
LOS OLIVOS
INDEPENDENCIA
COMAS
RIMAC
SAN MARTIN DE PORRES
SAN JUAN DE LURIGANCHO |
SAN JUAN DE LURIGANCHO I
ATE - SANTA ANITA
LA MOLINA - CIENEGUILLA
LA VICTORIA - SAN LUIS
SAN BORJA - SURQUILLO
DEPINCRI SURCO
SAN ISIDRO - MIRAFLORES
SAN JUAN DE MIRAFLORES
VILLA EL SALVADOR
CHORRILLOS - BARRANCO
VILLA MARIA DEL TRIUFO
LURIN
CHACLACAYO
CALLAO
12 | REGION POLICIAL CALLAO BELLAVISTA
VENTANILLA
13 | FRENTE POLICIAL VRAEM VRAEM

1 | REGION POLICIAL LIMA

3.1.2 Naturaleza y ubicacién en el organigrama de la PNP

La estructura organica de la Policia fue modificada en el mes de octubre del afio 2017, con la
promulgaciéon del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Per(z2, Esta
nueva organizacién busca optimizar la funcién operativa policial en materia de investigacién criminal,
fortaleciendo asf la lucha contra la delincuencia comln y organizada.

Como parte de esta nueva estructura organica, se encuentran los departamentos de investigacion
criminal que tienen caracter técnico, operativo y especializado. Ello quiere decir que son los érganos
de la policia encargados de la investigacion de delitos en sus distintas modalidades, con excepcion de
aquellos que investigan las comisarias3®; realizando un trabajo conjunto y coordinado con el Ministerio

[29]  Aprobado por Decreto Supremo N° 026-2017-IN, promulgado en el diario oficial EI Peruano el 15 de octubre de 2017.

[30] De conformidad con Art. 237° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Pery, las Comisarias realizan
investigacion por la presunta comisiéon de los delitos de lesiones leves; exposicidon a peligro o abandono de personas en peligro, en sus
diversas modalidades sin subsecuente muerte; lesiones culposas; atentados contra la patria potestad; coaccién; violacién de domicilio;

SUPERVISION NACIONAL A LOS DEPARTAMENTOS DE INVESTIGACION CRIMINAL DE LA POLICIA2018 | 17




DEFENSORIA DEL PUEBLO

PUblico desde la fase inicial de la investigacion.

La dependencia funcional y administrativa de los departamentos de investigacion criminal, esta
a cargo de las divisiones de investigacion criminal de las regiones policiales o frentes policiales a nivel
nacional, excepto en la regién policial Lima, donde dependen de la divisiéon de investigacion criminal,
cuya demarcacioén territorial se encuentra constituida por el &mbito geografico de uno o varios distritos
del departamento de Lima.

La creacion, fusion o eliminacién de los departamentos de investigacion criminal se realiza
mediante resolucion directoral de la Comandancia General de la Policia Nacional del PerU, a propuesta
de la Sub Comandancia General, previa verificacidon del presupuesto institucional.

Forman parte del sistema policial de investigacién criminal en todas sus materias y estan a cargo
de oficiales superiores de armas de la Policia Nacional del Perl en situacién de actividad, en los grados
de comandante o mayor.

La creacibn de los departamentos de investigaciéon criminal busca mejorar los servicios
criminalisticos, primordialmente las inspecciones en la escena del crimen. Se ubican en el organigrama
de la Policfa Nacional del Perl conforme al siguiente grafico:

Grafico N° 2
Ubicacién de los DEPINCRIS en la estructura organica de la PNP

Departamento de
Investigacion Criminal

Fuente: Decreto Supremo N° 026-2017-IN, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Per(

Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

atentado contra la libertad de trabajo y asociacién; conduccién en estado de ebriedad o drogadiccién; manipulacién en estado de ebriedad
o drogadiccién; hurto simple y usurpacién en su tipo basico; abigeato, y, dafio simple.
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3.1.3 Funciones y obligaciones

Las funciones de los departamentos de investigacion criminal, estan previstas en los articulos 215°
al 218° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru. Estas giran en
torno a su labor de prevenir, combatir, investigar y denunciar los delitos en sus diversas modalidades:

Grafico N° 3
Funciones de los Departamento de Investigacién Criminal

Prevenir,
combatir,

investigar y
denunciar los
delitos

Fuente: Decreto Supremo N° 026-2017-IN, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Per(
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Para el cumplimiento de sus funciones, los departamentos de investigacion criminal PNP, cuentan
con la siguiente estructura interna:

Grafico N° 4
Estructura interna de los Departamento de Investigacion Criminal

Departamento de
Investigacion Criminal

Fuente: Decreto Supremo N° 026-2017-IN, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Perd
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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La seccién de investigacion criminal ejecuta las operaciones policiales en materia de investigacion
bajo la conduccién juridica del fiscal, asf como las actuaciones destinadas a la identificacién y captura
de las personas presuntamente responsables de los hechos delictivos investigados. Ademas realiza
y controla las diligencias de detencién o conduccién de las personas implicadas en hechos delictivos
ante las autoridades competentes; y procesa las evidencias, observando la cadena de custodia, entre
otras funciones.

Por su parte, la seccién de inteligencia genera insumos en el marco de las competencias de los
DEPINCRIS, para una adecuada y oportuna toma de decisiones en el ejercicio operativo de la funciéon
policial de responsabilidad del jefe del departamento.

Las obligaciones de los efectivos policiales de los departamentos de investigacion criminal, en
su funcién investigadora del delito, en concordancia con las atribuciones de la policia previstas en el
Cddigo Procesal Penal, son las siguientes:

. Recibir denuncias por hechos ilicitos y garantizar su anotacién en el Sistema de Registro de
Denuncias de Investigacion Criminal (SIRDIC).

. Vigilar y proteger las escenas del delito con la finalidad de que no sean borrados los vestigios y
huellas del delito.

. Recibir la manifestacion de los presuntos responsables de los delitos y de los que hayan colaborado
en su ejecucion, en presencia de su abogado/a de su eleccion, o de la defensor/a publica.

. Recoger y conservar los objetos e instrumentos relacionados con el delito.

. Cumplir sus funciones con imparcialidad, responsabilidad, diligencia y prontitud, asi como ejercerlas
con profesionalismo, lealtad y ética.

Ademas de las funciones y obligaciones sefialadas, los efectivos policiales de los departamentos
de investigacion criminal deben realizar acciones para brindar una atencién de calidad a la ciudadania,
conforme a lo establecido en el manual aprobado por Resolucidon Ministerial N° 586-2019-IN.

Este instrumento de gestidn busca que la experiencia de la ciudadania en su acercamiento a una

dependencia policial, sea positiva y cubra sus requerimientos y expectativas. Los criterios para brindar
una atenciéon de calidad a la ciudadania son los siguientes:

TRATO

« Brindar una atencién amable y respetuosa a todas las personas, sin distincion.

- Tener empatia con la ciudadania y demostrar predisposicion a ponerse en lugar
de la persona que recurre a la dependencia policial, para ofrecerle una solucion
efectiva a su problema.

« Evitar realizar juicios de valor en contra de la persona gque acude a presentar su
denuncia o en contra de los hechos denunciados.

« Brindar una atencidén continua, durante el horario de funcionamiento de la
dependencia policial.

- Establecer mecanismos de atencidn preferente para personas en situacion de
vulnerabilidad.
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INFORMACION

« Usar lenguaje sencillo al comunicarse con la ciudadania, teniendo en cuenta el
idioma o lengua de predominio en la zona donde se brinda la atencién, para lo cual
se debera contar con una o mas personas que dominen el idioma predominante
en el lugar.

- Contar con espacios dedicados a la orientacion para la ciudadania, exhibiendo
en lugar visible el horario de atencién y nimeros telefénicos de contacto de la
dependencia.

RESULTADO DE LA GESTION

- Atender a la ciudadania de forma agil y sencilla, evitando exigir requisitos
innecesarios, conforme a las medidas de simplificacion administrativa.

«  Cumplir con los plazos establecidos, los cuales deben ser informados a las
personas gue inician tramites en las dependencias.

TIEMPO

« Brindar una pronta respuesta a la ciudadania, evitando dilaciones y cumpliendo
los plazos sefalados en las normas.

+ Implementar sistemas de atencidon que eviten la aglomeracion y colas, tanto al
interior como al exterior de las dependencias.

TRANSPARENCIA

« Atender a la ciudadania con probidad, manteniendo visible los datos del personal
policial para que pueda ser identificado.

- Tomar acciones correctivas frente a hechos que afecten laimagen de la institucion
y, de ser necesario, solicitar la intervencion del érgano disciplinario.

« Tener en lugar visible el libro de reclamaciones e informar a la ciudadania el
procedimiento de las quejas.
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AMBIENTE

Sefialar las oficinas de atenciéon a las personas que acuden a las dependencias

policiales.

Contar con vias de acceso a todos los ambientes de atenciéon para las personas

con discapacidad.

Acondicionar ambientes de espera idéneos para que las personas puedan

permanecer antes de ser atendidas.

3.1.4 Procedimientos

Todo hecho que reviste las caracteristicas de delito puede ser denunciado ante la policia o la
fiscalfa. Se entiende por denuncia de parte a la declaracidon de conocimientos acerca de hechos que
podrian ser constitutivos de delitos?, la cual puede realizar directamente la victima o una tercera

persona que tenga conocimiento del evento delictivo.

En caso de que no se haya presentado una denuncia, la policia y el Ministerio PuUblico pueden
actuar de oficio, es decir, sin necesidad de intervencién de la parte agraviada, en los casos en que

llegue a su conocimiento la presunta comision de un delito de persecucion publica.

Las denuncias pueden formularse por cualquier medio, de forma verbal o escrita, debiendo

contener la siguiente informaciénsz;

(31]
(32]
(33]

Datos de identidad de la persona denunciante (hombres y
apellidos, documento de identidad, domicilio, teleféno fijo
y/ mévil, etc. ).

Narracién de los hechos de forma detallada y veraz.

Identidad e individualizacién de la persona denunciada,
indicando sus caracteristicas fisicas en los casos que sea
posible.

Es deber de estas instituciones recibir las denuncias y darles trdmite en el marco del derecho
universal de acceso a la justicia33. Las personas que hayan sido victimas de un delito, asi como las que

NEYRA FLORES, José Antonio; Manual del Nuevo Proceso Penal & de Litigacién Oral, primera edicién, Idemsa, 2010, pag. 283.
El articulo 328 del Cédigo Procesal Penal regula el contenido y forma de la denuncia.

La Organizacién de las Naciones Unidas ha sefialado que “El acceso a la justicia es un principio basico del estado de derecho (...). La
Declaraciéon de la Reunién de Alto Nivel sobre el Estado de Derecho hizo hincapié en el derecho a la igualdad de acceso a la justicia para
todos, incluidos los miembros de grupos vulnerables, y reafirmé el compromiso de los Estados Miembros de adoptar todas las medidas
necesarias para prestar servicios justos, transparentes, eficaces, no discriminatorios y responsables que promovieran el acceso a la justicia
para todos, entre ellos la asistencia juridica”.

Recuperado de: https:/Avww.un.org/ruleoflaw/es/thematic-areas/access-to-justice-and-rule-of-law-institutions/access-to-justice/
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tengan conocimiento de su comision, pueden denunciarlo ante cualquier sede policia o fiscal?4. En caso
de que la denuncia corresponda a otra dependencia por razén de especialidad o territorio, sera recibida
y derivada al &rea competente.

Como resultado del proceso de modernizacidn de gestiéon del Estado, el Ministerio Publico
implementd el procedimiento de Denuncias en Linea, con la finalidad de acercar los servicios de justicia a
los ciudadanos y ciudadanas. Esta herramienta permite que las personas puedan presentar denuncias
a través de la pagina web institucional de la fiscalia, las cuales, previa verificacién de la informacién
registrada, son remitidas a los érganos fiscales competentes para que realicen las acciones inmediatas
de esclarecimiento de los hechos denunciados?®.

Las denuncias pueden ser presentadas por cualquier ciudadano, previa verificacion de su identidad
con los datos proporcionados por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil. De acuerdo a la
informacién recabada por la Defensoria del Pueblo, en el afio 2018 se recibieron 23 682 denuncias
mediante esta plataforma virtual, advirtiendo la siguiente incidencia:

GraficoN° 5

Denuncias en linea presentadas al Ministerio Publico
Enero - Diciembre 2018

12 992

4 905

3888

310 457 1130

Lima Este Lima Ventanilla Lima Norte Callao Lima Sur

Fuente: Ministerio PUblico
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Esta plataforma web permite presentar denuncias mediante el llenado de un formulario en el cual
los ciudadanos deben consignar sus datos de identidad, los mismos que seran corroborados, y precisar
los hechos con contenido penal gue denuncian. El caso es derivado a un despacho fiscal competente
para la calificacion de la denuncia y el inicio de las diligencias preliminares:

[34] Inciso 1del articulo | del Titulo Preliminar del Cédigo Procesal Penal, que sefiala: “La justicia penal es gratuita, salvo el pago de las costas
procesales establecidas conforme a este Cédigo (...)".

[35]  Por Resoluciéon de Fiscalia de la Nacién N° 045-2015-MP-FN de fecha 9 de enero de 2015 se aprobd el reglamento de “Denuncias en Linea”
y de la “Linea de Orientacién al Ciudadano”.

[36] Oficio N° 0667-2019-MP-FN-GG-OGT cursado por la Oficina General de Tecnologias de la Informacién del Ministerio Publico, remitido en virtud
a la informacién solicitada mediante oficio N° 071-2019/DP-ADHPD-PPPDDP.
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llustracién N° 1
Plataforma web de denuncias en linea del Ministerio Publico

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE LA NACION

DATOS DEL DENUNCIANTE - VALIDACION DE IDENTIDAD

Tipo de Documento DNI/Libreta Electoral B
N* de DNI* Fecha de nacimiento® Ubigeo™ Codigo de Seguridad*
DI SELECCIONE FECHA 6 digitos Validar

Descargar Manual @

Con la finalidad de garantizar mayor eficacia en la lucha contra la criminalidad, se han aprobado
“Protocolos de Actuacion Interinstitucional de caracter sistémico y transversal para la aplicacion
del Cédigo Procesal Penal™¥, siendo uno de ellos el “Protocolo Especifico de Articulaciéon, Trabajo vy
Coordinacién entre el Ministerio PUblico y la Policia Nacional del Per(”, para las etapas de diligencias
preliminares, investigacién preparatoria y juzgamiento.

En virtud a ello, ante una denuncia por hechos delictivos, deben realizarse las siguientes
actuaciones:

Coordinacion para la recepcién de las denuncias

La policia esta obligada a recibir denuncias.

Se debe verificar que consignen datos Utiles para identificar y ubicar a los sujetos

intervinientes en el hecho (denunciante, testigos y denunciado), asignandose el caso a

un instructor o instructora a cargo.

- Sila denuncia es escrita, sera recibida y remitida directamente a la mesa de partes del
Ministerio Publico.

- Si la denuncia es verbal, el personal policial la ingresara al Sistema de Denuncias

Policiales y comunicara telefénicamente a la fiscalia de turno, sin perjuicio de realizar

obligatoriamente las diligencias urgentes que se requiera.

[37]  Aprobados por Decreto Supremo N° 010-2018-JUS, publicados en el diario oficial El Peruano el 25 de agosto de 2018.
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Coordinacién en la asignacién de casos

- Cuando la fiscalia disponga abrir diligencias preliminares en sede policial, remitira la
carpeta fiscal al DEPINCRI competente, indicando el plazo de duracién de las mismas.

- La programacién de las diligencias actuadas en sede policial se coordinara con la fiscalia
a cargo de la investigacion.

- El personal policial podrd actuar todas las diligencias Utiles y pertinentes para el
esclarecimiento del hecho delictivo, en coordinacién con la fiscalfa.

- La policia debera remitir el informe policial, cumpliendo el plazo sefialado por la fiscalfa.
De ser necesaria una ampliacion del plazo, la fiscalia lo dispondrd antes de su
vencimiento.

Cambio de instructor

- El personal policial gue no continle a cargo de la investigacion de forma temporal o
permanente entregara los actuados a su superior jerarquico.

- El jefe(a) de la unidad policial designara inmediatamente a otro(a) investigador(a) para
gue continle con las diligencias.

- Cuando el fiscal responsable es cambiado, corresponderd a su superior jerarquico
comunicar por el medio mas rapido a la unidad policial a cargo de la investigacion.

Definicién de la estrategia de investigacion

- La fiscalia es la responsable de decidir la estrategia de investigacion, coordinando con
la policia las actuaciones a realizar.

- Para definir quien tendrd a cargo las diligencias preliminares, la fiscalia debera tomar en
cuenta las circunstancias de los hechos, naturaleza del delito, nUmero de actos de
investigacion, las competencias técnicas de la policia y la carga procesal.

3.2 El Ministerio Publico en la investigacién del delito
3.2.1 Titular de la accién penal

El Ministerio PUblico es un organismo auténomo, con rango constitucional que establece entre sus
funciones: promover la accién penal de oficio o a pedido de la parte agraviada, conducir desde su inicio
la investigacion del delito, con el apoyo de la policia para el desarrollo de los actos de investigacionz®,

Para el cumplimiento de sus atribuciones cuenta con fiscales que actlian con independencia
funcional3®, adecuando sus actos a un criterio objetivo, rigiéndose por la Constitucion vy la ley, asi como
por las directivas o instrucciones de caracter general que emita la Fiscalia de la Nacidn©.

[38] Articulo 159° de la Constitucion Politica.
[39] Articulo 5° del Decreto Legislativo N° 052, Ley Organica del Ministerio Publico.
[40]  Articulo 61°.1 del Cédigo Procesal Penal.
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3.2.2 Responsable de la carga de la prueba

La intervencion de la fiscalia en la investigacion del delito se da desde la primera fase denominada
diligencias preliminares, en la cual practica u ordena practicar, diligencias que tienen por finalidad
indagar los siguientes aspectos:

. Circunstancias que comprueben la imputacion contra la parte denunciada o persona imputada.
. Elementos que sirvan para eximir o atenuar la responsabilidad del imputado.

En tal sentido, ante un evento criminal, la Policia Nacional de Perl estd obligada a poner en
conocimiento inmediato del fiscal, ya que asi lo establece la Constitucion politica en el articulo 159 vy la
Ley Organica del Ministerio Publico en sus articulos 11y 15.

3.2.3 Conduccién de la investigacién del delito desde su inicio

La conduccién de la investigacion esta a cargo del Ministerio Publico, que coordina con la policia
para la realizacibn de actuaciones que deben servir para identificar plenamente a los autores o
participes vinculados a los hechos criminales. Cuando la fiscalia ordena la intervencion policial en las
indagaciones, debe precisar el objeto de las diligencias y las formalidades especificas que deben reunir
los actos de investigacion para su validez.

El rol de conductor significa gue el Ministerio PUblico es el responsable de la investigacién en los
siguientes aspectos*:

GraficoN° 6
Funciones del Ministerio Publico en la investigacién de delitos

Tomar las decisiones acerca del futuro
de la investigacion, establecer la
necesidad de realizar ciertas
diligencias, solicitar audiencias
ante el juez, impulsar la
continuacién de los
actos de

Responder
. S frente a los
Conseguir Investigacion perjuicios
autorizaciones y deFIarar generados por la
judiciales y medidas su cierre. actividad de

limitativas de derechos investigacién y responder
en contra de las por el éxito o fracaso de la

personas investigadas. investigacion frente a la

opinién publica.

Fuente: Doctrina en Derecho Procesal Penal
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

[41  SANMARTIN CASTRO, César; Derecho Procesal Penal - Lecciones, primera edicién, Instituto Peruano de Criminologfa y Ciencias Penales; v,
Centro de Altos Estudios en Ciencias Juridicas Politicas y Sociales, 2015, pag. 207/208.
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El acopio de la informacién que se logre recabar en la fase de investigacion, permitira al Ministerio
Publico y a la defensa de la persona imputada, formar sus propios puntos de vista y respaldar sus
posiciones hasta el juicio oral.

Como herramienta metodoldgica para que las partes procesales construyan su posicion frente a
los hechos materia de investigacién, se tiene la teoria del caso, cuya construcciéon comienza desde que
la fiscalia y la defensa técnica tienen conocimiento de los hechos presuntamente ilicitos42.

La teoria del caso es definida como la “estrategia, plan o vision que tiene cada parte sobre
los hechos que va a probar, teniendo como elementos fundamentales: las afirmaciones de hecho
relevantes, el derecho aplicable y los medios probatorios que sustentan dichas afirmaciones™3. Esta
hipdtesis debe contener una argumentacion seria, creible y coherente“4, que puede ir variando mientras
la investigacion va desarrollandose, logrando su version definitiva en la postulaciéon realizada por las
partes en el juicio oral. Es por ello que se afirma que mientras mads organizada y eficiente haya sido la
investigacion, la teoria del caso que derive de aquella serd mejors.

Para que una teorfa del caso sea sdlida debe desarrollar una hipétesis factica, juridica y probatoria“,
gue tiene tres niveles de andlisis exigibles tanto al Ministerio PUblico como a la defensa del imputado:

GraficoN° 7
Estructura de la Teoria del Delito

Estructura Relato de como sucedieron los hechos.
Factica

Adecuacidén de los hechos o proposiciones facticas a las

Estructura , .
normas legales, de caracter sustantivo o procesal.

Juridica

Andlisis de las pruebas que buscan generar certeza

Estructura . o . -
al juez sobre la hipotesis asumida por las partes.

Probatoria

Fuente: Doctrina en Derecho Procesal Penal
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

La versidon de los hechos esgrimida por cada una de las partes, serd sustentada a través de
medios de prueba Utiles, pertinentes y conducentes. Las partes usaran la teoria del caso a fin de llevar
a cabo su estrategia legal conforme a sus pretensiones, ya sea para acreditar la comisiéon del delito y
la responsabilidad del presunto autor, 0 para desvirtuar los cargos en su contra, o para desvincular la
relacion entre el tercero civil y el imputado, entre otras pretensiones#.

Estd dentro de las obligaciones del Ministerio PUblico garantizar el derecho de defensa del

2] NEYRA FLORES, José Antonio; Manual del Nuevo Proceso Penal & de Litigacion Oral, primera edicién, Idemsa, 2010, pag. 740/742.
3]  Ibidem.
4] PENA CABRERA FREYRE, Alonso Raul; Manual de Derecho Procesal Penal, cuarta edicion, Instituto Pacifico, 2016, pag. 722/728.
5]  Ibidem.
6] Las cuales son definidas por Neyra Flores como: (i) Afirmaciones de hechos (estructura factica), (i) Elementos legales (estructura juridica); y,
(i) Medios probatorios (estructuran probatoria).
[47] Liliana Calderén Jacinto; ¢La solidez de una Teoria del Caso determina el éxito de un alegato de apertura?
Recuperado de: http:/revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/13069/13681
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imputado, asi como sus otros derechos fundamentales. Sobre la motivacién de las disposiciones
fiscales, el Tribunal Constitucional ha sefialado que “la motivacion de la decision fiscal que dispone abrir
la investigacion preliminar, asi como la que dispone no abrirla, debe transitar obligatoriamente por el
andlisis del mandato legal de realizar actos de investigacion (...)"e.

En la referida sentencia el Tribunal establece que “el propdsito de la apertura de la investigacion
preliminar es reunir los actos de investigacion indispensables. Por tanto, el fiscal en su condicion de
director de la investigacion del delito tiene la obligacion legal de reunir actos de investigacion, pero no
todos, ni cualesquiera, sino aquellos que considere indispensables en orden a la clarificacion del delito
denunciado”.

Con el fin de garantizar mayor eficacia en la lucha contra el delito, el Ministerio PUblico y la Policia
trabajan de forma conjunta y coordinada, disefiando protocolos de actuacién como los aprobados
mediante Decretos Supremos N° 009-2018-JUS y N° 010-2018-JUS4° (Anexo 1).

Cabe sefialar que el Ministerio PUblico debe ejercer sus funciones sobre la base de los principios
de imparcialidad y objetividad. El primero consiste en que al investigar, deben indagar también lo que
exima o atenle la responsabilidad del imputado, o al ejercer la accidén penal, no deben proceder por
motivos subjetivos ni por conveniencia particular. El principio de objetividad demanda que el sujeto
debe acercarse del mejor modo posible al objeto de su conocimiento. La objetividad se expresa en el
mayor acercamiento a la realidad del objeto percibido por el sujeto.

3.3 Diligencias preliminares

Las diligencias preliminares constituyen una etapa prejurisdiccional del proceso penal, por el cual
el fiscal estd facultado para reunir los elementos probatorios a fin de formalizar la investigacion, a
efectos de elaborar su estrategia acusatoria o desestimar la denuncia®.

Ante una denuncia de parte o de oficio, el Ministerio PUblico puede iniciar una investigacion
preliminar con la finalidad de reunir elementos de prueba para continuar o no con la investigacion
preparatorias. Esta primera etapa de investigacion, regulada en el articulo 330° del Cédigo Procesal
Penal, tiene una doble finalidad, conforme a lo desarrollado en la Casacion N° 318-2011 Lima:

Gréafico N° 8
Finalidad de las Diligencias Preliminares

¢ Realizar actos urgentes o inaplazables.
Finalidad * Asegurar los elementos materiales que se utilizaron para su

inmediata comision.
* Individualizar a las personas involucradas y a los agraviados.

» Determinar si el fiscal debe formalizar o no la investigacién

Finalidad .
preparatoria.

mediata

Fuente: Casacién N° 318 - 2011 - Lima
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Sentencia del Tribunal Constitucional N° 01479-2018-PA/TC de fecha 05 de marzo de 2019.
Publicados en el diario oficial El Peruano el 25 de agosto de 2018.
Fundamento 2.6 de la Casacion N° 318-2011-Lima.
SANCHEZ VELARDE, Pablo; Cédigo Procesal Penal Comentado, Primera edicién, Idemsa, 2013, pag. 319.
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A lo expuesto, se debe sumar las otras alternativas que tiene el Ministerio Publico al concluir la
etapa de diligencias preliminares, como son la acusacion directas?, el proceso inmediatos3 y los criterios
de oportunidad establecidos en la norma procesal.

En las diligencias preliminares se realizan actos urgentes a fin de determinar si los hechos
denunciados son reales y de contenido penal; asegurar la escena del crimen, evitando que se generen
mayores consecuencias derivadas de la perpetracion del delito; y conseguir la individualizacién de
la presunta persona imputada como del sujeto agraviado. Cabe sefalar que cualquier otro tipo de
diligencias con una finalidad distinta, constituye una desnaturalizacidon de los parametros de esta
etapa prejurisdiccional®.

Debido a su naturaleza, los actos de investigacidn que en su mayoria suelen realizarse son
manifestaciones, levantamiento de actas y pericias. Esta etapa inicial puede ser realizada directamente
por el Ministerio PUblico o ser delegada a la policia, con actos de investigacion bajo la conduccién de la
fiscalfa.

Las diligencias que se realizan en esta etapa no podran repetirse una vez formalizada la
investigacion preparatoriass, pudiendo proceder la ampliacion de una diligencia, siempre y cuando
resulte indispensable, o al advertirse un grave defecto en su actuacién, o gue ineludiblemente deba
completarse como consecuencia de la incorporacién de nuevos elementos de conviccidnse.

El plazo de las diligencias preliminares es de 60 dias®, salvo que se produzca la detencién de
una persona. No obstante, el fiscal podra fijar un plazo distinto segln las caracteristicas, complejidad
y circunstancias de los hechos objeto de investigacions®s, Este plazo puede ampliarse hasta un maximo
de 120 dias para casos simples. Para investigaciones complejas, el plazo maximo para llevar a cabo las
diligencias preliminares es de 8 meses®°.

3.3.1 Detencién policial

La Policia tiene la facultad de detener a personas sin mandato judicial en casos de flagrancia
delictivase. Se considera flagrancia cuando la realizacidon de un delito se da en circunstancias en que la
presunta persona responsable es descubierta.

La norma procesal que regula los supuestos de detencidn de personas en situacion de flagrancia
ha sido modificada en tres ocasiones®. En la actualidad se establecen cuatro supuestos de flagrancia
delictivas?;

Flagrancia propiamente dicha

Cuando la persona es descubierta mientras se encuentra cometiendo el
delito.

[52]  Articulo 336.4 del Cédigo Procesal Penal.

[63]  Articulos 446 vy siguientes del Cddigo Procesal Penal.

[54] Fundamento 2.8 y 2.9 de la Casacioén N° 318-2011 Lima.

[65]  Articulo 337.2° del Codigo Procesal Penal.

[56] CUBAS VILLANUEVA Victor; El Nuevo Proceso Penal Peruano, segunda edicién, Palestra, 2015, pag. 507.

[57] Plazo que fue modificado de 20 a 60 dias por el Articulo 3 de la Ley N° 30076, publicada em el diario oficial El Peruano el 19 agosto 2013.

[58] Casacion N° 02-2018 La Libertad.

[59] Fundamento décimo de la Casacion N° 144-2012 Ancash. Cabe sefialar que para casos de investigaciones por Criminalidad Organizada el
plazo maximo serd de 36 meses, conforme a lo sefialado en el fundamento 2.1.10 de la Casacién N° 599-2018 Lima.

[60] Articulo 259° del Cédigo Procesal Penal.

[61] Por el Decreto Legislativo N° 983 del 22 de julio de 2007, la Ley N° 29372 del 9 de junio de 2009 y la Ley N° 295609.

[62] SANCHEZ VELARDE, Pablo; Cédigo Procesal Penal Comentado, Primera edicién, Idemsa, 2013, pag. 255/256.
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Cuasi flagrancia

Cuando la persona es descubierta inmediatamente después de haber
cometido el delito o en circunstancias de fuga, logrando ser detenido.

Presuncién de flagrancia por existencia de sindicacién directa

Cuando la pesona que ha cometido el delito, a pesar de haber huido de
la escena del crimen, es identificada por un testigo o agraviado que
haya presenciado el hecho, o mediante el uso de medios audiovisuales
que hayan logrado registrar su imagen (Ejemplo: CAmara de video o
vigilancia u otro medio técnico), logrando ser detenida dentro de las 24
horas siguientes de producido el hecho.

Presuncién legal de flagrancia

Cuando se logra encontrar a la persona responsable, dentro de las 24
horas siguientes de producido el hecho punible, con los elementos o
efectos que lo vinculan con el delito (armas, objetos, instrumentos,
dinero o bienes), o con sefales o vestimenta que haga probable su
autoria o participacién.

El Tribunal Constitucional ha desarrollado en la jurisprudencia que la flagrancia se configurard
cuando existe conocimiento fundado, directo e inmediato del hecho punible que se viene realizando
0 que se acaba de realizar instantes antes; situacién en la que, por su particular configuracion, es

necesaria la urgente intervencion de la policia conforme a sus atribucionesss,

En los supuestos de flagrancia delictiva la policia tiene la facultad de detener a las presuntas
personas responsables y ponerlas a disposicidon del Ministerio PUblico. Esta situacion de particular

urgencia en la intervenciéon policial requiere la concurrencia de los siguientes requisitos:

GraficoN° 9

Requisitos de la Flagrancia Delictiva

Inmediatez temporal

Exige que el delito se
esté cometiendo o se
haya cometido instantes
antes.

Fuente: Tribunal Constitucional
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Inmediatez personal

Cuando la presunta persona implicada se
encuentra en el lugar de los hechos en el
momento de la comisiéon del delito y estd
relacionada con el objeto o los instrumentos
del delito, ofreciendo una prueba evidente de
su participacion en el hecho delictivo

[63] Sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N° 04487-2014-PHC/TC de fecha 20 de setiembre de 2016.
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Una vez que la persona detenida es puesta a disposicidon del Ministerio Publico, el fiscal decidira
si ordena su libertad o si, previa comunicacidén al juez de investigacion preparatoria, continda las
investigaciones, solicitando la prisidon preventiva u otra medida alternativa, segln lo dispuesto en el
articulo 264° del Cédigo Procesal Penal.

La detencidn en supuestos de flagrancia no durard mas del tiempo estrictamente necesario para
la realizacion de las investigaciones, no pudiendo exceder del plazo maximo de 48 horas o el término
de la distancia para que la persona detenida sea puesta a disposicion del juzgado correspondiente®4,

El protocolo de actuacidon interinstitucional®s establece los pasos a seguir por el personal policial
para intervenir en los casos de detencién por flagrancia:

Procede la detenciéon policial en cualquiera de los supuestos de
flagrancia que regula la norma procesal.

- ElI personal policial debe comunicar verbalmente a la persona
intervenida el motivo de la detencion e informarle sus derechos.

- Acto seguido, realiza el registro personal y la incautacion de los
objetos o herramientas relacionadas con el delito, conforme al
procedimiento de cadena de custodia aprobado por el Ministerio
PUblico.

- Aisla y protege la escena del crimen para preservar los indicios vy
evidencias que se haya podido encontrar hasta que llegue el
personal de criminalistica.

- Comunica a la fiscalia de turno y a la dependencia policial

competente.

DETENCION
Actuaciéon en
el lugar de
los hechos

- El personal policial pone al detenido a disposicién de la comisaria
del sector o de la unidad especializada, entregando las actas que
haya levantado en el lugar de los hechos vy los elementos de
conviccion incautados.

- Debe notificar la papeleta de detencidn, en la que precisara el lugar,
fecha y hora donde el presunto infractor fue intervenido en
flagrancia.

- El encargado de la comisaria o area especializada, debera verificar
los documentos entregados, solicitando el reconocimiento médico
legal de la persona detenida.

- Si se trata de un menor de edad, se debera comunicar a la fiscalia
de familia del sector.

- Debe registrarse los datos de la persona intervenida en el cuaderno
respectivo de la comisaria o unidad especializada.

- Se debe permitir a la persona detenida que se entreviste con su
abogado defensor, a quien se le debe permitir acceder a la
informacién y documentacidén necesaria para el ejercicio del
derecho de defensa.

Actuacioén en la

dependencia
policial

[64]  Articulo 2.24.f de la Constitucién Politica, modificado por Ley N° 30558 de fecha 9 de mayo de 2017.
[65]  Aprobado por Decreto Supremo N° 009-2017-JUS, publicado en el diario oficial El Peruano el 14 de abril de 2017.
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3.3.2 Detencidn preliminar judicial

Para aquellos casos gue no se encuentran dentro de los presupuestos de flagrancia delictiva,
la norma procesal regula la detencion preliminar judicialés, la cual puede darse a requerimiento
debidamente fundamentado del fiscal ante el juez de investigacidn preparatoria, cuando se presentan
los siguientes supuestos:

a. Nosepresente una situacion de flagrancia delictiva, pero existan razones fundadas para considerar
que una persona ha cometido un delito sancionado con pena privativa de libertad superior a
cuatro anos y que, por las circunstancias del caso, puede desprenderse cierta posibilidad de fuga
u obstaculizacion en la averiguacién de la verdad.

b. La persona que fue sorprendida en flagrante delito logre evitar su detencion.

c. Eldetenido o detenida logre fugar de un centro de detencién preliminar.

Esta medida limitativa de derechos exige que la persona imputada se encuentre debidamente
individualizada, contar con datos como nombres y apellidos completos, edad, sexo, lugar y fecha de
nacimiento.

Es la policia quien ejecuta esta medida con inmediatez y celeridad, para lo cual se le debe poner
en conocimiento de manera escrita. No obstante, se admite extraordinariamente que la comunicacion
se realice via correo electrénico, telefénico o por otro medio de comunicacién valido que garantice la
efectividad del mandato judicial.

La vigencia de esta requisitoria es de seis meses, caducando al vencimiento de este plazo. Sin
embargo, puede ser renovada mediante una nueva orden judicial debidamente motivada. En los casos
de terrorismo, espionaje y tréfico ilicito de drogas, las érdenes no caducan hasta el momento en que es
detenida la persona requisitoriada.

La duracién de esta medida es de 72 horas®’, pero en aguellos casos de especial complejidad en
la investigacién puede durar como maximo 7 diasee,

A continuacion, se muestran los plazos de detencién preliminar judicial segun el tipo de delitos
investigados:

Cuadro N° 2
Plazos de la Detencién Preliminar Judicial

Investigacion Plazo de la Detencién Preliminar Judicial
Delitos comunes 72 horas
Casos complejos Hasta 7 dias naturales
Crimen organizado Hasta 10 dias naturales
Terrorismo, espionaje y trafico ilicito | Hasta 15 dias naturales
de drogas

El plazo serd computado desde que la policia realiza la detencidén de la persona.

[66] Articulo 261° del Cédigo Procesal Penal, vigente a nivel nacional en virtud a la tercera disposicién complementaria final del Decreto Legislativo
N° 1298.

[67]  Articulo 264° del Cédigo Procesal Penal, vigente a nivel nacional en virtud a la tercera disposicién complementaria final del Decreto
Legislativo N° 1298.

[68] Los criterios para que una investigacion sea considerada compleja se encuentran en el numeral 3 del articulo 342° del Cddigo Procesal
Penal.
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El protocolo de actuaciéon Interinstitucional para la aplicacion de la detencién preliminar judicialee,
sefiala que el requerimiento fiscal al juez de Investigacidn preparatoria debe ser presentado en sobre
cerrado, acompafiando copias simples de los elementos de conviccidon que sustentan la medida
solicitada, precisando en el documento la siguiente informacion:

o Individualizacién del imputado con los siguientes datos: nombres y apellidos completos, edad,
sexo, lugar y fecha de nacimiento.

Identificacion del agraviado, de ser el caso.

La imputacion.

El plazo de detencién preliminar judicial requerido.

La motivacion del supuesto de procedencia.

Listado de las diligencias que se actuaran en el plazo requerido.

O O O 0O O

Esta informacién también se deberéd consignar en el auto de detencién que dicte el Poder Judicial,
en el gue se debera sefialar los fundamentos de hecho y de derecho tomados en cuenta por el juez o
jueza al resolver el pedido.

El Poder Judicial notifica al Ministerio Publico la resolucién que resuelve el requerimiento de
detencidn preliminar judicial por la via mas rapida, la cual podra ser fisica o electrénica. De ser aceptada
la medida por el juez, comunicara de forma inmediata a la policia la orden de detencidn, la cual deberad
ser registrada en la base de datos de requisitorias de la Policia Nacional del PerU.

El procedimiento policial cuando se logra la ubicacién y captura de la persona requisitoriada es el
siguiente:

Gréfico N° 10
Procedimiento policial en casos de flagrancia delictiva

Poder Judicial

El Juez verifica la identidad de la
persona detenida, permitiendo la
presencia de su abogado defensor
y en caso de no contar con uno le
asigna un defensor publico,
garantizando sus derechos
fundamentales.

Policia Fiscalia

Previa verificaciéon de los datos de Concluida la diligencia realizada

identidad de la persona
intervenida, comunica al fiscal a
cargo del caso el cumplimiento de
la detencién preliminar, poniendo a
la persona detenida a disposicién
del juez que dicté la orden.

por el juez, la persona detenida es
puesta a disposicién de la fiscalia a
cargo de la investigacién, siendo
luego ingresada la persona
intervenida a un centro de
detencién en tanto concluya el
plazo otorgado judicialmente.

[69] Aprobado por Decreto Supremo N° 009-2017-JUS, publicado en el diario oficial El Peruano el 14 de abril de 2017.
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3.3.3 Registro personal

Es atribuciéon de la policia, por iniciativa propia dando cuenta al fiscal, o por disposicién de este
en la investigacidon de presuntos hechos criminales, practicar el registro de personas con la finalidad
de buscar o hallar efectos o elementos que estén vinculados al delito™, siempre que existan fundadas
razones que hagan considerar que la persona intervenida oculta en su cuerpo bienes relacionados al
hecho delictivo.

Esta diligencia se inicia con la solicitud del personal policial a la persona intervenida para que
exhiba o entregue el bien buscado, informandole las razones de la intervencion. La persona podrd
entregar voluntariamente lo solicitado por la policia o, de lo contrario, se procederd con el registro
personal, el cual se realizara respetando su dignidad vy, dentro de los limites posibles, el pudor de la
persona.

Por regla general, el registro sera realizado por personal policial del mismo sexo de la persona
intervenida, salvo que en ese momento no lo hubiese y esperar a que llegue uno, genere demora
en perjuicio de la investigacién. En tal caso, debera contarse con el consentimiento de la persona
intervenida para continuar la diligencia. De expresar su negativa a ser intervenido por un personal
policial del mismo sexo, podréd conducirse a la persona intervenida a la dependencia policial mas
cercana, siempre y cuando no exista riesgo de pérdida de la fuente de prueba.

Estd comprendida en esta verificacidon la vestimenta de quien es intervenido o intervenida, asi
como su equipaje o bultos que portare y el vehiculo en el que se estuviese movilizando, siempre que
existan indicios existencia de sospecha racional y proporcional, que permitan estimar que en esos
elementos oculta objetos relacionados con un delito.

Si del resultado del registro se encontrara evidencia de que la persona intervenida se encuentra
vinculada a la presunta comisién de un delito en flagrancia, se le informard su situacion juridica de
detenido o detenida y los derechos que tiene.

El personal policial levantara un acta indicando lo encontrado de manera objetiva y dando cuenta
de todo lo acontecido, documento que debe ser firmado por todos los presentes. Dado que es una
diligencia irrepetible, es necesario satisfacer el principio de contradiccién, lo que conlleva a la urgencia
de la presencia del o la fiscal. En caso contrario, se le comunicara inmediatamente. Debe observarse
en todo este tréamite lo sefialado en el Protocolo de Actuacién Interinstitucional de Registro Personal
e Incautacion,

3.3.4 Incautacién de especies

La incautacion es una institucién procesal que involucra la intervencién fisica, aprehension o
toma de posesidn sobre bienes, que se presumen, constituyen objeto, cuerpo, instrumentos, efectos o
ganancias del delito en el marco de una investigacién penal, susceptibles de ser devueltos™,

Esta institucion procesal de naturaleza cautelar es realizada por la policia en el &mbito de una
investigacion o intervencién de una persona imputada de delito, de oficio o a instancia de la fiscalia.
Con su ejecucién, se busca asegurar los elementos de prueba que se encuentran en poder de la
persona intervenida para su analisis con otros elementos de prueba, o su sometimiento a diligencias
periciales™.

[70]  Articulo 68° literal e); y, articulo 210° del Cddigo Procesal Penal.

[71  Aprobados por Decreto Supremo N° 010-2018-JUS, publicados en el diario oficial El Peruano el 25 de agosto de 2018.

[72]  Concepto de incautaciéon sefialado en el Protocolo de actuacién interinstitucional especifico para la aplicacién de la incautacién, comiso,
hallazgo y cadena de custodia; aprobado por el Decreto Supremo N° 010-2018-JUS.

[73] SANCHEZ VELARDE, Pablo; Cédigo Procesal Penal Comentado, Primera edicién, ldemsa, 2013, pag. 302/304.
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El Acuerdo Plenario N° 05-2010-CJ/116 sefiala que presenta una configuracion juridica dual: como
medida de busqueda de pruebas y restriccidén de derechos; y como medida de coercidn. Se trata en
ambos casos de un acto de autoridad gue limita las facultades de dominio respecto de bienes o cosas
relacionadas, de uno u otro modo, con el hecho punible.

La confirmaciéon judicial constituye un requisito de la incautacion, la cual debe ser solicitada
inmediatamente después de ser realizada, con la finalidad de que se revise el cumplimiento de las
formalidades legales y de que se hayan observado las garantias procesales.

3.3.5 Pericias

Como definicidn se puede seflalar que “la pericia es el medio probatorio con el cual se intenta obtener
para el proceso, un dictamen fundado en especiales conocimientos cientificos, técnicos o artisticos,
Util para el descubrimiento o valoracién de un elemento de prueba’. Tiene caracter complementario,
mediante el cual se obtienen a favor de la investigacion, diversas actividades de observacion, recojo de
vestigios, materiales y analisis que dan lugar a informes o dictdmenes.

La policia, como parte de su funcién investigadora, tiene entre sus atribuciones reunir informacion
criminalistica para ponerla a disposicién de la fiscalia™; pudiendo realizar pericias en aquellos casos
donde se requiera explicar y comprender mejor alglin hecho gque necesite conocimiento especializado
de naturaleza cientifica, técnica, artistica o de experiencia calificada’.

Conforme a la nueva estructura organica de la policfa, la oficina de Criminalistica es la unidad
desconcentrada de caracter técnico y especializado, responsable de ejecutar las actividades
relacionadas con las diligencias técnico cientificas preliminares en la escena del crimen. También
se encarga del andlisis de las muestras, indicios y evidencias obtenidas. Esta area especializada
debe practicar los peritajes oficiales y emitir los informes periciales de criminalistica, en apoyo a las
investigaciones que se deriven de la lucha contra la delincuencia comUln y organizada’™. Sin embargo,
pese a su importante rol, aln no ha sido implementada a nivel nacional.

Es de especial relevancia que, frente a un hecho delictivo, la policia es la institucion que tiene
el primer contacto con la escena del crimen. Los actos iniciales de investigacién requieren una
atencion inmediata, para lo cual la policia busca, en primer lugar, aislar y proteger el lugar donde se
cometié el delito, a fin de asegurar su intangibilidad y preservacién. Seguido de ello, debe comunicar
al drea especializada para que un perito se constituya al lugar de los hechos y realice una inspeccién
criminalistica que contribuya a la investigacion para el esclarecimiento de lo ocurrido.

Los departamentos de investigacion criminal supervisados han sefialado que las pericias mas
requeridas en las investigaciones criminales son las de toxicologia, balistica, absorcidon atdmica vy
dactiloscopia forense?, lo que permite afirmar la urgencia de fortalecer las oficinas de criminalistica.

Por lo sefialado, urge la implementacién de las oficinas de Criminalistica a nivel nacional, siendo
importante que se priorice su funcionamiento en aquellas zonas de mayor incidencia delictiva, a fin de
poder brindar un servicio de calidad a los ciudadanos que han sido victimas de hechos delictivos.

Para su 6ptimo desempefio es necesario que cuenten con recursos logisticos y de infraestructura
adecuados, como son el equipamiento forense que contienen los kits de criminalistica y los ambientes

[74] CAFFERATA NORES, José. La prueba en el proceso penal, Editorial Depalma, Buenos Aires, 1988, pag.47.

[75]  Articulo 68°, m) del Decreto Legislativo N° 957, Cédigo Procesal Penal y Articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional
del Pera.

[76]  Articulo 172° del Decreto Legislativo N° 957, Cédigo Procesal Penal.

[77]  Articulo 219° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del PerU, aprobado por Decreto Supremo N° 026-
2017-IN

[78] Resultado de la Supervisiéon a los Departamentos de Investigacién Criminal - DEPINCRIS.
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fisicos para que los peritos realicen sus investigaciones. Asimismo, se requiere que estas unidades
especializadas cuenten con personal capacitado que haya sido parte de un proceso de formacién
como peritos de investigacion en la escena del crimen.

Este proceso de implementacion de las mencionadas oficinas permitira descentralizar los servicios
de investigacién en la escena del crimen, laboratorio de criminalistica, identificaciéon criminalistica y
gestion de informacién criminalistica.
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V. RESULTADOS
SUPERVISION

4.1 Atencién policial de calidad

La estandarizacion de los procesos de atencién a las personas en la policia -durante la supervision
estuvo regulada en el protocolo de atencién al ciudadano en el sector Interior. Se constatd que un 80%
de departamentos de investigacion criminal - DEPINCRIS conocen este protocolo.

Cabe sefalar que con posterioridad a la supervision realizada, el Ministerio del Interior aprobé el
Manual para brindar una atencion de calidad a la ciudadania en dependencias policiales, con énfasis
en Comisarias y Depincris™, el cual contiene lineamientos y orientaciones que deben ser seguidas por
el personal policial.

En este mismo rubro de atencién a las personas, un instrumento que permite alasy los ciudadanos
presentar su gqueja o reclamo por el servicio brindado en las dependencias policiales, es el Libro de
Reclamaciones, el cual es de obligatorio uso, de conformidad con el Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM. Al respecto, un 7% de departamentos de investigaciéon criminal - DEPINCRIS, no cuenta con esta
herramienta de gestidn de reclamos y un 93% sf; sin embargo, un 18% no lo tiene en un lugar visible al
publico, contraviniendo lo sefialado en la norma.

[79]  Aprobado por Resolucién Ministerial N° 586-2019-IN de fecha 25 de abril de 2019.
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Grafico N° 11
Libro de reclamaciones
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Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Solo el 39% de departamentos de investigacion criminal - DEPINCRIS, exhibe informacion visible al
pUblico acerca de los procedimientos basicos que atiende y un 83% cuenta con buzdn de sugerencias.
No obstante, a pesar de ser necesario contar con un personal que gestione los reclamos vy las
sugerencias, solo el 45% cuenta con alguien que realice esta funciéon

Grafico N° 12
Buzén de sugerencias
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Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboraciéon: Defensoria del Pueblo

Como hemos sefialado en el presente informe, es importante la atencién inicial que reciben las

personas que acuden a las dependencias policiales porque es una forma de garantizar el derecho de
acceso a lajusticia. De la supervision se advierte que un 40% del personal policial de los departamentos

| POR UNA ATENCION POLICIAL DE CALIDAD CON RESPETO DE DERECHOS FUNDAMENTALES




DEFENSORIA DEL PUEBLO

de investigaciéon criminal - DEPINCRIS, no han sido capacitados en atencidn al publico, lo cual urge para
una atencién de calidad.

Grafico N° 13
Capacitacién a personal en atencién al publico
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Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

De otro lado, de la informacién recogida, un 67% de los departamentos de investigacion criminal
- DEPINCRIS, cuenta con personal capacitado para la atenciéon a nifios, nifias y adolescentes. Sin
embargo, es necesario cubrir la brecha del 33% de dependencias que aldn no han sido actualizadas en
el tema mencionado por tratarse de atencidn a una poblacién vulnerable.

Por Ultimo, en relaciéon a la recepcién de denuncias, el 100% de los departamentos de investigacion
criminal afirma recibir denuncias verbales, escritas y derivadas de las comisarias. Sin embargo, un 25%
sefialé no recibir denuncias de nifios, nifias y adolescentes sin compafiia de una persona adulta, lo cual
genera grave afectacion a sus derechos fundamentales de acceso a la justicia y tutela jurisdiccional
efectiva.

Entre las causas por las que no reciben este tipo de denuncias, un 92% sefiald que era necesaria la
presencia de una persona adulta como los padres, tutores o profesores, y un 8% precisd desconocer que
podia recibir este tipo de denuncias, siendo por ello necesario gque el personal de estos departamentos
sea capacitado.

4.2 Personal policial

Un primer aspecto de la supervision sobre |la situacion actual de los departamentos de investigacion
criminal - DEPINCRIS, es el recurso humano que esta integrado por oficiales, sub oficiales y personal
civil asignados a nivel nacional para el cumplimiento de sus funciones de prevenir, combatir, investigar
y denunciar los delitos en sus diversas modalidades.

Lima Metropolitana cuenta con 26 departamentos de investigacion criminal que fueron
supervisados en su totalidad. El personal asignado a estos departamentos es de 1466, entre oficiales,
sub oficiales y civiles. Los oficiales varones representan un 5% (69) frente a un nimero muy reducido de
0.1% (2) oficiales mujeres. A nivel de sub oficiales, 84% (1233) son varones y 11% (158) mujeres.
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Conforme a la normativa, el personal civil puede prestar servicios a la policia por razones de su
profesion, especialidad u oficiog®. En la supervision solo se hallé 4 mujeres, como se puede apreciar en
el siguiente grafico:

Grafico N°14
Personal asignado a los Departamentos de Investigaciéon Criminal de Lima Metropolitana
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Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Una situacion similar ocurre en la region policial Callao, que cuenta con tres departamentos de
investigacion criminal con un total de 194 sub oficiales asignados, de las cuales 90% (174) son varones y
4% (7) mujeres. Asi como 2 personas civiles, como se detalla en el siguiente grafico.

Grafico N° 15
Personal asignado a los Departamentos de Investigaciéon Criminal del Callao
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Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

[80] Articulo 29° del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.
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En materia de seguridad ciudadana, uno de los indicadores es la tasa de victimizacion de la
poblacién en el Perl. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica se ha ocupado entre sus temas
de investigacion, de este fendmeno social desde el afio 20108, cuantificando a la poblacién mayor
de 15 afios de edad del area urbana que ha sido victima de un hecho delictivo®. En el afio 2017 Lima
Metropolitana y el Callao alcanzaron indices de victimizacién de 29.1% y 28.8%, respectivamentess,

Ahora bien, tanto Lima como Callao constituyen las provincias con mayor densidad poblacional
en el pals. Segln los resultados del Ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica en el afio 2017, ambas provincias albergan la mayor cantidad de habitantes por kilbmetro
cuadrado®4, 3278.9 en Lima y 6815.8 en el Callao. Es decir, el Callao cuenta con el doble de densidad
poblacional que Lima; no obstante, el nUmero de efectivos policiales asignados a sus departamentos
de investigacion criminal - DEPINCRIS, es mucho menor.

El siguiente grafico muestra un comparativo entre el nimero de habitantes, densidad poblacional,
incidencia delictiva, nUmero de denuncias®® y distribucion del personal policial de los departamentos de
investigacion criminal - DEPINCRIS de Lima y Callao, aprecidndose que no existe relacion entre dichas
variables.

En tal sentido, para el cumplimiento de la funcién de la Policia Nacional del Perl en la prevencion,
investigacion y lucha contra la delincuencia comdn y organizada, se requiere fortalecer la capacitad
operativa dotando de recursos humanos debidamente capacitados, oficinas de criminalistica vy
protocolos de investigacidon con un enfoque de derechos humanos, género e interculturalidad.

Grafico N° 16
Efectivos policiales asighados
Lima y Callao
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Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

[81]  Victimizacién en el Perl 2010-2015, INEI, 2016, pag. 13/14.

[82] Lainvestigacién del INEI considera como hecho delictivo a “todo evento que atenta contra la seguridad, vulnera los derechos de la persona
y conlleva al peligro, dafo o riesgo como: Robo o intento de robo de dinero, cartera, celular; robo o intento de robo de vehiculo automotor
(auto, camioneta, etc.), robo de autopartes, mototaxi, motocicleta, bicicleta, amenazas e intimidaciones, maltrato fisico y/o psicolégico por
parte de algun miembro del hogar, ofensas sexuales, secuestro e intento de secuestro, extorsion, estafa y robo de negocio”.

[83] Sistema Integrado de Estadisticas de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana, INEl, Encuesta Nacional de Programas Estratégicos —
ENAPRES.

[84] Pert: Crecimiento y distribucién de la poblacién, 2017. Primeros resultados, INEI, 2018, pag. 34/35.

[85]  Anuario Estadistico 2018 de la Policia Nacional del Perl elaborado por la Divisidn de Estadistica de la Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones.
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A nivel nacional los departamentos con mayor indice de victimizacidén son Puno (39,6%), Junin
(38,2%), Tacna (38,0%), Cusco (35,5%) y Madre de Dios (32,9%]es.

En la supervision se logrd verificar los departamentos de investigacion criminal DEPINCRIS de
Junin, Cusco y Madre de Dios, cuya densidad poblacional difiere en 32,4; 16,7 y 1,7, respectivamente.

Grafico N° 17
Efectivos policiales asignados
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Fuente: Censo 2017 realizado por INEI, Anuario estadistico 2018 de la PNP y Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

En consecuencia, resulta necesario que la asignacion del personal policial de los departamentos
de investigacion criminal a nivel nacional responda a criterios de especializacién en investigacion

[86] Sistema Integrado de Estadisticas de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana, INEl, Encuesta Nacional de Programas Estratégicos -

ENAPRES.
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criminal, densidad poblacional e incidencia delictiva, a fin de poder enfrentar la delincuencia comun vy
organizada de manera eficiente.

4.3 Infraestructura

Se supervisé la infraestructura de los departamentos de investigacion criminal - DEPINCRIS, a fin
de verificar las condiciones en los que los efectivos policiales prestan servicios y en las que brindan
atencién a las personas. Los resultados muestran que un 32% de locales en los que realizan sus
funciones son propiedad del Estado y un 68% alquilados, en comodato, etc.

Sobre la infraestructura de estas sedes policiales, un 68% se encuentra en estado regular y solo
un 13% en condiciones éptimas, resultando preocupante que un 16% esté en mal estado, asi como que
un 5% de inmuebles haya sido declarado inhabitable, pero contindian funcionando en condiciones de
riesgo, poniendo en peligro la vida e integridad fisica de las personas que acuden a esas dependencias
como también del personal de los departamentos de investigacion criminal - DEPINCRIS.

Grafico N° 18
Infraestructura de los Departamentos de Investigacién Criminal
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Fuente: Ficha de recojo de informaciéon
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

SUPERVISION NACIONAL A LOS DEPARTAMENTOS DE INVESTIGACION CRIMINAL DE LA POLICIA 2018 |

43




DEFENSORIA DEL PUEBLO

44

Grafico N° 19
Condicién de la Infraestructura de los Departamentos de Investigaciéon Criminal
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Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Ante lo descrito, el 87% de inmuebles merece una atencién con caracter de urgencia, por el riesgo
que representan para quienes los habitan y para las personas que concurren a ellos.

Sobre el acceso a servicios basicos como agua potable, desaglie y fluido eléctrico e internet,
el 100% de departamentos de investigacion criminal - DEPINCRIS tiene acceso a ellos; sin embargo,
algunos de estos se encuentran en mal estado, conforme lo detalla el siguiente gréfico:

Grafico N° 20
Acceso y estado de los servicios publicos

100% 100% 100% 100%
1% 11%
I
Agua Desague Fluido eléctrico Internet
Cuenta con el servicio B Se encuentra en mal estado

Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

4.4 Ambientes independientes y exclusivos

En relacién a los ambientes al interior de las sedes se verificd la falta de condiciones adecuadas
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para la atencién de las personas que acuden en condicién de victimas, testigos e imputados en diversos
aspectos.

Area de atencién y espera al publico: un 52% si cuenta con ello, y un 48% carece de este ambiente,
por lo que las personas que acuden a estas dependencias deben permanecer de pie hasta ser
atendidas, ya sea en la puerta de ingreso o en la guardia de la dependencia policial.

De otro lado, resulta preocupante gque un 73% de dependencias no cuente con ambientes
exclusivos para recibir denuncias y declaraciones de las victimas. Se debe tener presente que la
atenciéon de casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar requiere de ambientes
gue garanticen la confidencialidad y privacidad a las personas que acuden a interponer denuncias, a
fin de evitar su revictimizacion.

Gréfico N° 21
Area de esperay ambientes reservados

73%

52%

48%

27%

Ares de espera para el publico Ambientes exclusivos para recibir denuncias
o declaraciones en forma reservada

Si B No

Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

El Estado debe garantizar que todas las personas con discapacidad puedan hacer uso de los
servicios pUblicos, siendo uno de ellos el que brinda la policfa. Para lograrlo es necesario que los locales
garanticen la accesibilidad a las personas con discapacidad. En relacién a esto Ultimo, preocupa que el
80% de los departamentos de investigacion criminal - DEPINCRIS no cuente con rampas de acceso para
desplazamiento, ni servicios higiénicos adecuados para personas con discapacidad.
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Grafico N° 22
Accesibilidad para personas con discapacidad

80% 80%

20% 20%

Rampas de acceso para Servicios higiénicos accesibles
el desplazamiento

Si B No

Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Otro grupo de personas en condicidén de vulnerabilidad son los nifios, nifias y adolescentes, que
requieren una atencién especial, por lo que es necesario contar con ambientes diferenciados que
garanticen el respeto de sus derechos fundamentales. En ese sentido, causa preocupacion que el 93%
de los departamentos de investigaciéon criminal - DEPINCRIS no cuente con ambientes diferenciados
para su atencién y que el 91% no tenga ambientes para el tratamiento de adolescentes infractores,
compartiendo el mismo espacio fisico con las personas mayores de edad.

Grafico N° 23
Ambientes para atender a nifos, nifias y adolescentes asi como a adolescentes

infractores
930/0 910/0
70/0 90/0
Ambientes diferenciados para atender Ambientes diferenciados para
nifos, niNas y adolescentes adolescentes infractores
Si B No

Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

En relacion a los ambientes para personas detenidas, la supervision nos muestra que el 91% de
los departamentos de investigacidn criminal cuenta con salas de meditacion (calabozos), pero un 43%
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tiene una sola sala, lo cual no cumple con los estandares que sefialan que toda dependencia policial
debe contar con salas diferenciadas para varones y mujeres.

Grafico N° 24
Ambientes para personas detenidas

Cuentan con salas de meditacion

para personas detenidas Sala de meditacién exclusiva

para varones y mujeres
57%
9% 43%

— 91%

M si B No

Si B No

Fuente: Ficha de recojo de informaciéon
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Por Ultimo, urge que los departamentos de investigacidon criminal de Brefia - Pueblo Libre,
Independencia, Villa el Salvador, Paijan y Ucayali, cuenten, de forma inmediata, con salas de meditacion
para permanencia de las personas privadas de libertad.

4.5 Logistica

La lucha contra la delincuencia comudn y organizada requiere de herramientas que permitan a los
departamentos de investigacidon criminal - DEPINCRIS cumplir a cabalidad sus funciones. En el caso
de las unidades moviles asignadas, como son las camionetas, autos y motos, sorprende el nimero
de vehiculos inoperativos. Esto reduce la capacidad de la policia para atender a la poblacién y a las
victimas, con lo adecuado para acudir a las escenas del delito. Urge atencién en dos niveles: reparaciéon
de vehiculos y repotenciamiento del parque automotor.

El siguiente grafico muestra que del total de unidades motorizadas asignadas a los departamentos
de investigacién criminal - DEPINCRIS, aproximadamente el 50% se encuentra inoperativo:
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Grafico N° 25
Vehiculos asignados
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Motos
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Operativas B Inoperativas

Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Cuadro N° 3
Relacién de departamentos de investigacién criminal - DEPINCRIS con mayor nimero de
vehiculos inoperativos

Los departamentos de investigacidon criminal - DEPINCRIS con el mayor nUmero de vehiculos
inoperativos son:

DEPINCRI Camionetas Autos Motos Total de

unidades
San Borja -Surquillo 3 2 2 7
Villa Maria del Triunfo 3 0 2 5
Independencia 2 2 2 6
Brena-Pueblo Libre 2 0 3 5
Chiclayo 4 0 0 4
Junin 1 1 2 4
Chorrillos - Barranco 3 0 1 4
Lurin 1 3 0 4

Durante la supervisién también se constatd que los departamentos de investigacion criminal -
DEPINCRIS de Lima: Carabayllo, Lurin y San Miguel, y del interior del pals: Ucayali y Madre de Dios, no
cuentan con vehiculos para las funciones de investigacion.

Una de las condiciones necesarias para una investigacion diligente y respetuosa de derechos

fundamentales, es que el personal policial cuente con unidades vehiculares, operativas y de acuerdo a
las zonas de desplazamiento. La supervision realizada permitié que el personal de los departamentos
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de investigacion criminal - DEPINCRIS exprese los requerimientos a nivel nacional de vehiculos para el
desempefio de sus funciones. Con ello se ha elaborado el siguiente gréfico:

Grafico N° 26
Requerimiento de vehiculos

95

Camionetas Autos Motos

Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

De otro lado, en relacién a los vehiculos motorizados con equipos de comunicaciéon, un 4%
cuenta con cédmaras de video, acceso a internet, lector de huellas digitales, GPS, acceso a sistemas
de denuncias policiales, requisitorias policiales, requisitorias de vehiculos, antecedentes judiciales vy
antecedentes penales; pero un 77% carece de los mismos y un 11% de vehiculos estan equipados con
solo uno o dos medios.

Grafico N° 27
Vehiculos equipados con cAmaras de video, acceso a internet, lector de huellas digitales,
GPS, acceso a sistemas de denuncias policiales, requisitorias policiales, requisitorias de
vehiculos, antecedentes judiciales y antecedentes

T7%
1%
-
Todos Ninguno Algunos

Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

En relaciéon a los equipos de comunicaciéon, los departamentos de investigacion criminal -
DEPINCRIS, se encuentran equipados en un 68% con radios, 73% con celulares institucionales y 75%
con teléfonos fijos, como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico N° 28
Equipos de comunicacién

75%
73%
68%
Radio Celular Teléfono
Institucional fijo

Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Se verificd que los departamentos de investigacion criminal - DEPINCRIS de Paijan y Pasco no
cuentan con los equipos de comunicacion referidos, lo que no permite una atencién adecuada a la
ciudadanfa.

En cuanto a dispositivos informaticos como computadoras, laptops, impresoras, fotocopiadoras y
equipos de control biométrico, se verificd un total de 927 equipos operativos y 281 inoperativos, lo cual
se detalla en el siguiente grafico:

Grafico N° 29
Equipos informaticos

Equipos
biométricos
18

|-

Fotocopiadoras

IU1
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n

124
Impresoras
Computadora/ 102
Laptop

582

Operativas B Inoperativas

Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

| POR UNA ATENCION POLICIAL DE CALIDAD CON RESPETO DE DERECHOS FUNDAMENTALES



DEFENSORIA DEL PUEBLO

El grafico que antecede muestra lo verificado durante la supervision, advirtiéndose una brecha de
falta de equipos informaticos para el nimero de personal policial que labora en los departamentos de
investigacion criminal - DEPINCRIS, por lo que se solicitd un requerimiento de los mismos y que permite
presentar el siguiente grafico:

Grafico N° 30
Requerimiento de equipos informaticos

1144
788
263
217
Computadora/ Impresoras Fotocopiadoras Equipos
Laptop biométricos

Fuente: Ficha de recojo de informaciéon
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

4.6 Comunicacién de las denuncias al Ministerio Publico

Ante una denuncia o conocimiento de una noticia criminal, los departamentos de investigacion
criminal - DEPINCRIS pueden realizar actos de investigacion o diligencias urgentes e imprescindibles,
individualizar a sus autores y participes, asi como reunir y asegurar los elementos de prueba que
puedan servir para la aplicaciéon de la ley penal. Este hecho debe ser puesto en conocimiento de la
fiscalla inmediatamente, para que ejerza su rol de conductor de la investigacidon desde la etapa inicial.

En relacion al plazo en el cual los departamentos de investigacion criminal - DEPINCRIS informan
al Ministerio Publico la recepcién de denuncias se verificd que un 77% lo realiza inmediatamente, un 21%
dentro de las 24 primeras horas y un 2% en el dia de haber recibido la denuncia.

Gréfico N° 31
Plazo en el que los DEPINCRIS informan a la Fiscalia la recepcién de una denuncia

7%
21%
|
Inmediatamente Dentro de Después de
las 24 horas las 24 horas

Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo
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Luego de que los departamentos de investigacién criminal ponen en conocimiento del
Ministerio Publico la noticia criminal, la fiscalla devuelve la carpeta fiscal sefialando las diligencias
que tendradn que realizarse en un promedio de 01 a 05 dias (29%), mas de 10 dias (21%) y mas
de 30 dias (50%). Lo anotado preocupa, porgue no permite que la policia realice las diligencias
dispuestas por la o el fiscal con inmediatez y celeridad para el esclarecimiento de los hechos
denunciados u ocurridos.

Grafico N° 32
Tiempo que demora el Ministerio PUblico en remitir la carpeta fiscal para diligencias
preliminares

21%

50%

01a 05 dias [ Més de 10 dias B Mas de 30 dias

Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

En relacidén a la devolucion de la carpeta fiscal con las diligencias realizadas, el 91% de los
departamentos de investigacion criminal, precisé que lo realizan dentro del plazo fijado por el
Ministerio Publico y un 9% indicd que debe extender el plazo por razones de carga laboral y falta de
personal.

Las personas que son detenidas por la presunta comision de delitos, en un 12% son puestas a

disposicidn de la fiscalfa dentro de las 24 primeras horas de detencién, 45% dentro de las 48 horas y un
43% seguln lo que disponga el Ministerio Publico.
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Grafico N° 33
Plazo en el que las personas detenidas son puestas a disposicién de la Fiscalia
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43% |

Dentro de las 24 horas [ Dentro de las 48 horas B Segun disposicién fiscal

Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Para efectos del recojo de evidencias e indicios en el lugar de la escena del delito, es indispensable
que la policia utilice un kit de criminalistica o maletin de inspeccién técnico de criminalistica. En la
supervision se advirtid gue un 89% de los departamentos de investigacion criminal, no cuenta con
mantas para cubrir cadaveres, bolsas de recojo de cadaveres, flexémetro. Un 87% no cuenta con
lamparas y un 85% con filmadoras, etc.

Lo anotado refleja la imposibilidad de realizar un recojo de evidencias e indicios para una

investigacion del delito en condiciones dptimas, como el aporte de pruebas para la configuracion del
delito, perjudicando la administracion de justicia.
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Grafico N° 34
Kit de Criminalistica
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Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

De otro lado, solo un 22% de los departamentos de investigacién criminal cuenta con depdsito de

custodia de evidencias y hallazgos, generando graves consecuencias para la preservacion de medios
de prueba, puesto que el 78% carece de estos ambientes
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En relacién a la atencién de personas con discapacidad auditiva, ningln departamento de
investigacion criminal cuenta con intérpretes en lengua de sefias, conforme a lo establecido en la Ley
N° 29535, ley que otorga reconocimiento oficial a dicha lengua.

4.7 Violencia contra la mujer

Entre Ias iniciativas internacionales para erradicar la violencia contra la mujer destacan la dictada
por la Organizacidén de Estados Americanos (OEA), plasmada en la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y en la Convenciéon Belém do Para de 1995,
gue establece para los Estados parte, entre ellos el Pery, la obligaciéon de adoptar todas las medidas
necesarias, incluyendo las de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o
para modificar practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o tolerancia de la
violencia contra las mujeres.

En el Perl dicha Convencidn tiene vigencia desde 1996; sin embargo, el proceso para que la violencia
familiar y de género sea reconocido como un problema publico ha sido lento. Actualmente, el marco
normativo para la atencién de estos casos descansa en la Ley N° 30364, ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

En esta norma se establecen las obligaciones de la policia al recibir la denuncia vy realizar los actos
de investigacién. En la supervision realizada a los departamentos de investigacién criminal - DEPINCRIS
se logré identificar los siguientes casos:

Grafico N° 35
Casos investigados
Enero - setiembre 2018
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Fuente: Ficha de recojo de informaciéon
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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En el mismo periodo se han identificado 92 casos investigados por desobediencia y resistencia a
la autoridad en relacion con medidas de proteccion.

4.8 Participacion de otras instituciones

El Estado tiene el deber de garantizar el derecho a la defensa de la persona imputada y victima del
delito. Para ello cuenta con la Direccion General de Defensa PUblica y Acceso a la Justicia del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, la cual esta descentralizada a nivel nacional. La supervision permite
afirmar que el 79% de los departamentos de investigacién criminal, no cuenta con dicho servicio, que
€es necesario para un debido proceso.

Gréafico N° 36
Cuentan con Defensor PuUblico

21

9 ——

Si B No

Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

En relacién a las y los médicos legistas, el 82% de los departamentos de investigacion criminal
- DEPINCRIS, no cuenta con ellos para efectos de los examenes y pericias necesarias para una
investigacion del delito.
4.9 Camara Gesell

Son espacios que constan de dos ambientes separados por un vidrio de visién unilateral
acondicionados con equipo de audio y de video, que son utilizados para el interrogatorio de las victimas
de caso de violencia sexual, familiar y trata de personas®”.

En referencia a la programaciéon para la entrevista de la persona victima de violencia, se verificd

que el 40% es de 1a 15 dias; el 29% de 30 a 60 dias; el 22% de 16 a 30 dias y el 9%, mas de 60 dias, como
se detalla en el siguiente grafico:

[87] Ley N° 30920 que declara de interés nacional instalacién de camaras gesell en Fiscalias.
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Grafico N° 37
Tiempo de espera para la programacién de entrevista de la victima en caAmara gesell
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Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

410 Pericias

En el desarrollo de las investigaciones a cargo de los departamentos de investigacién criminal -
DEPINCRIS, las pericias mas solicitadas son la toxicoldgica, balistica forense y absorcién atémica, como
de detalla en el grafico siguiente:

Gréafico N° 38

Pericias mas requeridas en las investigaciones

Toxicoldgica 57%

Balistica forense 50%

Absorcién atémica 45%

Dactiloscoépica 39%

Dosaje etilico 32%

Biologia forense 23%

Psicolbgica 14%

Grafotécnica 9%

Quimica forense 4%

Fuente: Ficha de recojo de informaciéon
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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Un aspecto que es necesario considerar es el plazo de remision del resultado de las pericias,
porqgue ellas contribuyen a la investigacion del ilicito penal desde una perspectiva técnica y profesional.

Grafico N° 39
Plazo de remision del resultado de las pericias

21%

9%

19%

1a 3 dias I 4a7dias 8 a 15 dias B Méas de 16 dias

Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Un aspecto relevante en el combate del trafico ilicito de drogas, especialmente en la
microcomercializaciéon, es el analisis y pesaje de droga a través del laboratorio central ubicado en Lima,
regulado por la Directiva General N° 015-2016-IN/DGCO#8, que exige obligatoriamente la presentacion de
los siguientes documentos por triplicado:

- Oficio de la unidad policial solicitando los examenes correspondientes.

- Hoja de remisidon de la(s) muestra(as) enviadas.

- Copias autentificadas por el jefe de la unidad policial solicitante, del acta de intervencién, comiso,
hallazgo o de otra diligencia realizada.

- Acta de lacrado en original, por lo menos una.

- Ficha RENIEC u hoja de identificaciéon de datos del o de los detenidos.

- Formulario ininterrumpido de cadena de custodia.

Ademas, en el procedimiento se exige sacar cita por la cantidad de casos que se remiten, lo que
genera demora en la recepciéon de las muestras para el personal policial de Lima y, mas aun, para el del
interior del pais.

Por Ultimo, un aspecto preocupante para la Defensoria del Pueblo, ha sido la falta de atencidon
preferente en casos de adolescentes infractores detenidos, pero luego de la visita de supervision
realizada el 22 de agosto del 2018, se obtuvo un alentador resultado, porque ya un 70% de los
departamentos de investigacién criminal contaba con atencion preferente en caso de que los detenidos
sean adolescentes infractores.

[88] Aprobada por Resolucién Ministerial N° 0702-2016-in/DGCO del 26 de julio 2016
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Grafico N° 40
Atencion preferente para casos de adolescentes infractores

T0%—

31%

Si B No

Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

4.11 Personas desaparecidas en situacion de vulnerabilidad

La desaparicidon de personas es un problema juridico social que debe ser atendido en formaintegral.
Es por ello que esta regulado por el Decreto Legislativo N° 1428 y su reglamento, que sefialan medidas
para la atencidon de casos de desaparicion de personas en situacion de vulnerabilidad e incorpora a
los departamentos de investigacion criminal en la recepcién de denuncias, registro, elaboracién de
la nota de alerta y su difusién, como parte del inicio de las actuaciones de ubicacién, investigacion y
localizaciéon de la persona desaparecida.

En este contexto, es que a través de la supervision se verificé el cumplimiento de las obligaciones

de la policfa que labora en los departamentos de investigacion criminal, obteniendo el resultado que se
detalla en el siguiente grafico:
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Grafico N° 41
Personas desaparecidas en situaciéon de vulnerabilidad
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Fuente: Ficha de recojo de informacién
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo

Grafico N° 42
Denuncias por desaparicién de personas
Enero - setiembre 2018

Tipos de victimas

Personas con discapacidad 127
Mujeres victimas de violencia 100
Adultos mayores 1655
Adolescentes 1440
Niflos y nifias 1344

Fuente: Ficha de recojo de informacion
Elaboracion: Defensorfa del Pueblo
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Los departamentos de investigaciéon criminal - DEPINCRIS de Bagua Grande, Loreto, Huancavelica,
Ica, Carabayllo, San Martin de Porres y Bellavista, no cuentan con informacién estadistica de estos
Casos.
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V. CONCLUSIONES

De la supervision realizada a los departamentos de investigacidon criminal, obtenemos las
siguientes conclusiones:

PRIMERO.- ATENCION POLICIAL DE CALIDAD

. Solo el 39% de departamentos de investigacion criminal - DEPINCRIS exhibe informacidn visible al
pUblico acerca de los procedimientos béasicos que atiende.

. Ningun departamento cuenta con intérpretes en lengua de sefias, conforme a lo establecido en |la
Ley N° 29535, ley que otorga reconocimiento oficial a dicha lengua.

. Un 40% del personal policial de los departamentos no ha sido capacitado en atencién al publico.

SEGUNDO.- PERSONAL POLICIAL

. Efectuado el cruce entre el niUmero de efectivos policiales de los departamentos a nivel nacional y
la incidencia delictiva y la densidad poblacional, se concluye gque el personal policial es insuficiente.

. El 33% de los departamentos no cuenta con personal capacitado para la atencién a nifios, nifias y
adolescentes.

TERCERO.- INFRAESTRUCTURA

. En cuanto a los inmuebles donde funcionan los departamentos verificamos gue un 66% se halla
en condiciones regulares, un 16% en mal estado y un 5% con ambientes declarados inhabitables
con grave riesgo para la vida e integridad fisica del personal policial y las personas que acuden a
esas dependencias.

. Un 48% de departamentos carece de ambientes para la atenciéon y espera al publico, generando
que las personas que acudan a estas dependencias deben permanecer de pie hasta ser atendidas,
ya sea en la puerta de ingreso o en la guardia de la dependencia policial.

. El 80% de los departamentos no cuenta con rampas de acceso para desplazamiento, ni servicios
higiénicos adecuados para personas con discapacidad.

. El 93% de los departamentos no cuenta con ambientes diferenciados para la atencién de personas
en condicion de vulnerabilidad como los nifios, nifias y adolescentes, mujeres victimas de violencia.
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. Un 91% no tiene ambientes para el tratamiento de adolescentes infractores, compartiendo el
mismo espacio con el publico.

. Los departamentos de Brefia — Pueblo Libre, Independencia, Villa el Salvador, Paijan y Ucayali,
carecen de salas de meditacion para las personas detenidas.

. El 78% de los departamentos no cuenta con depdsito de custodia de evidencias y hallazgos,
generando graves consecuencias para la preservacion de medios de prueba.

CUARTO.- VEHICULOS: CAMIONETAS, AUTOMOVILES Y MOTOS

. Los departamentos de Carabayllo, Lurin, San Miguel, Ucayali y Madre de Dios, carecen de unidad
vehicular para realizar las funciones propias de investigacién del delito.

. En los 56 departamentos supervisados a nivel nacional, el 50% de los vehiculos asignados se halla
inoperativo.

. Las entrevistas con el personal policial de los departamentos ha permitido precisar el requerimiento
de 178 camionetas, 95 automoviles y 169 motocicletas.

QUINTO.- COMUNICACION DE DENUNCIAS AL MINISTERIO PUBLICO

. Los departamentos comunican las denuncias recibidas en un 77% de forma inmediata, en un 21%
dentro de las 24 horas y en un 2% en el dia de haberlas recibido.

. El Ministerio PUblico devuelve las carpetas fiscales, con las diligencias que deben llevar a cabo los
departamentos en un 50% en un tiempo de mas de 30 dias, en un 29%, entre 01y 05 dias 'y en un
21%, en mas de 10 dias.

SEXTO.- MEDIOS LOGISTICOS

. Durante la supervision realizada al personal policial de los departamentos, estos han indicado
haber efectuado el requerimiento de un aproximado de 1144 computadoras, 788 impresoras, 263
fotocopiadoras y 217 equipos biométricos.

. El 70% de departamentos no cuenta con camaras fotograficas, mantas y bolsos para cadaveres,
bolsas de cierre hermético para indicios, flexdmetro, lamparas y filmadoras, elementos que forman
parte del kit de criminalistica.

SEXTO.- INVESTIGACION EN CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

. El73%dedepartamentosnocuentaconambientes exclusivos pararecibirdenunciasy declaraciones
en los casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, debiéndose garantizar la
confidencialidad y privacidad, a fin de evitar la revictimizacion.

SEPTIMO.- PARTICIPACION DE OTROS OPERADORES EN LA INVESTIGACION
DEL DELITO.

. El 79% de los departamentos no cuenta con un o una defensora Publica.

. So6lo el 28% de departamentos cuenta con el apoyo de un médico legista para atender los casos
que investiga.

. La atencién en cadmara Gesell para nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia es programada
en un 40% de 1a 15 dias, en un 29%, de 30 a 60 dias, en un 22% de 16 a 30 dias y en un 9% en mas
de 60 dias.
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VI. RECOMENDACIONE

1. Al Ministerio del Interior

Fortalecer la politica nacional de seguridad ciudadana, en lo relacionado al control y persecucion
del delito en el pais, modernizando los departamentos de investigacién criminal y dotdndolos de
herramientas que le permitan brindar una atencidon policial de calidad a las personas.

Difundir el manual respectivo, para brindar una atencién de calidad a la ciudadania en dependencias
policiales, con énfasis en comisarias y departamentos de investigacion criminal, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 586-2019-IN.

2. Al Ministerio de Economia y Finanzas

Asignar presupuesto para los requerimientos gue formule el Ministerio del Interior, en relacién a la
implementacién del Cédigo Procesal Penal en el ambito de la investigaciéon criminal.

3. Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Garantizar el derecho a la defensa de las personas imputadas y victimas de delito, asignando
defensores o defensoras publicas a los departamentos a nivel nacional.

4. Al Ministerio Publico

Establecer una estrategia de comunicacién con los departamentos para el mejor empleo de los
medios de comunicacién tecnoldgicos a fin de que las denuncias sean remitidas en linea y de que la
conduccién de la investigacion del delito sea decidida y proactiva para la eficacia en el combate de la
delincuencia comun y organizada, con la finalidad de prevenir la impunidad.

5. A laPolicia Nacional del Peru

Mejorar la infraestructura del 87% de los departamentos con atencién urgente de los casos
considerados de alto riesgo al haber sido declarados inhabitables, asi como de aquellos que se
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encuentren en regular y mal estado.

Implementar en el 48% de departamentos areas de atencion y espera para el publico, asi como en
un 73%, ambientes exclusivos para recibir denuncias y declaraciones en los casos de violencia contra
la mujer e integrantes del grupo familiar.

Adaptar la infraestructura del 80% de departamentos para gue cuenten con servicios higiénicos y
rampas de acceso para el desplazamiento de personas con discapacidad.

Implementar en un 93% de los departamentos, ambientes diferenciados para la atencién de nifios,
nifias y adolescente; y en un 91%, para el tratamiento de adolescentes infractores.

Dotar con urgencia a los departamentos de Brefa - Pueblo Libre, Independencia, Villa el Salvador,
Paijan y Ucayali con salas de meditacién para las personas detenidas.

Atender con urgencia los requerimientos formulados por los departamentos en relaciéon a los
vehiculos: camionetas, automaéviles y motocicletas; asi como equipos informaticos: computadoras,
laptops, impresoras y equipos de biometria. Todo ello a efecto de implementar apropiadamente las
funciones de investigacion del delito.

Exhibir informacién en los departamentos acerca de los procedimientos basicos de atencién al
pUblico y de cémo realizar quejas por la calidad del servicio recibido o por la mala conducta policial.

Capacitar al personal de los departamentos en atencién de calidad a las personas, en los derechos
fundamentales de nifios, nifias y adolescentes, asi como en la lengua que predomine en la regién donde
esté ubicada la dependencia policial; y en la lengua de sefias de conformidad con la Ley N° 29535.

Dotar de los instrumentos y elementos del kit de criminalistica a todos los departamentos a fin de
garantizar la adecuada investigacion del delito y la debida intervencién en la escena del crimen.

Habilitar en todos los departamentos ambientes para el depdsito y custodia de evidencias y
hallazgos en investigaciones por la presunta comisidon de hechos delictivos.

Implementar las oficinas de Criminalistica a nivel nacional, dotdndolas de infraestructura adecuada,

recursos logisticos, insumos forenses necesarios y personal capacitado para el cumplimiento de sus
funciones en la investigacion del delito.
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ANEXO 1

D.S. N° 009-2018-JUS

Protocolo de Actuacidon Interinstitucional Especifico para la
aplicacion del Proceso Inmediato Reformado

D.S. N° 010-2018-JUS

10.

Protocolo de Actuacién Interinstitucional Especifico de Articulacion,
Trabajo y Coordinacién entre el Ministerio Publico y la Policia
Nacional del Peru.

Protocolo de Actuacidon Interinstitucional Especifico de Control de
ldentidad Policial.

Protocolo de Actuacion Interinstitucional para la Descarga.

Protocolo de Actuacion Interinstitucional Especifico de Gestion y
Direccién de Audiencias.

Protocolo de Actuacidon Interinstitucional Especifico para la
aplicacion de la incautacion, comiso, hallazgo y cadena de custodia.

Protocolo de Actuacion Interinstitucional Especifico de Inspeccion y
Reconstruccion

Protocolo de Actuacién Interinstitucional para la Liquidacion.

Protocolo de Actuacidn Interinstitucional Especifico de
Notificaciones Electrénicas.

Protocolo de Actuacion Interinstitucional Especifico de Proteccién e
Investigacion de la Escena del Crimen

Protocolo de Actuacién Interinstitucional Especifico de
Reconocimientos.
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Protocolo de Actuacidon Interinstitucional Especifico para la
aplicacion del Registro y Recepcion.

Protocolo de Actuacion Interinstitucional Especifico para la
aplicacion de la terminaciéon anticipada del proceso.

. Protocolo de Actuacion Interinstitucional Especifico de Uso vy

Formacién de Reqguerimientos y Solicitudes.
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