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DEFENSORIA DEL PUEBLD

PRESENTACION

Ceplan, ente rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, a través de la Directiva
N° 001-2017/CEPLAN/PCD, “Directiva para la actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional” y, la Guia para el Planeamiento Institucional y sus modificatorias, establecen pautas
para la elaboracion, implementacién, seguimiento, evaluacién y mejora continua de las politicas
y planes institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para
la mejora continua.

En su efecto, la Defensoria del Pueblo cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2018-2022
vigente, el que contiene la articulacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), con las
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl); asimismo, los logros esperados de la entidad en el
periodo 2018-2022.

El PEI Vigente (2018-2022) cuenta con 5 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y 13
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), las que a través de indicadores permiten medir su
cumplimiento de manera trimestral, semestral y anual. El PEI vigente cuenta con 28 Indicadores,
6 corresponden a los OEl y 22 a las AEI.

En el presente documento se analizaran los resultados de los indicadores de medicién trimestral
para el presente afo:

o Indicador N° 10: Porcentaje de conflictos sociales en los espacios regionales y
locales que cuentan con al menos un plan de intervencién defensorial.

o Indicador N° 11: Numero de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales
en los espacios regionales y locales registrados por la DP.

o Indicador N° 13: Numero de acciones o intervenciones para la supervisién de
servicios publicos.

o Indicador N° 15: Numero de mujeres de la sociedad civil que han recibido
informacién en las acciones de promocién en los espacios regionales y locales.

o Indicador N° 16: Numero de hombres de la sociedad civil que han recibido
informacién en las acciones de promocién en los espacios regionales y locales.

o Indicador N° 17: Niimero de autoridades mujeres y funcionarias publicas que han
recibido informacién sobre derechos a través de actividades de promocién.

o Indicador N° 18: Nimero de autoridades hombres y funcionarios publicos que han
recibido informacién sobre derechos a través de actividades de promocién.

o Indicador N° 19: Numero de distritos de pobreza y pobreza extrema visitados en
AID.

o Indicador N° 20: Nimero de mujeres informadas en las AID.

o Indicador N° 21: Numero de hombres informados en las AID.
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EVALUACION DE INDICADORES

En el siguiente documento se analizan los Indicadores de medicion de acuerdo al PEI 2018-2022
vigente, lo que permite evaluar el desempefio de la gestién institucional de la Defensoria del
Pueblo. A continuacion se evalua el avance de los resultados de los indicadores al tercer trimestre
del 2019:

: Mejorar la atenciéon de casos y la prevencién y
gestion de conflictos sociales.

Accion Estratégica Institucional 01.02: “Acciones de prevencién y gestién de conflictos
fortalecidas en los espacios regionales y locales en favor de la ciudadania”

a) Indicador N° 10: Porcentaje de conflictos sociales en los espacios regionales y locales que
cuentan con al menos un plan de intervencion defensorial.

Definicion:
Mide el porcentaje de conflictos sociales que cuentan con al menos un plan de intervencion
defensorial en los espacios regionales y locales.

Forma de Calculo:
Total de conflictos sociales que cuentan con un plan de intervencién defensorial en los

espacios regionales y locales dividido el total de conflictos sociales reportados por la
Defensoria del Pueblo.

Cuadro 01: Resultado del Indicador N° 10 — Al Ill Trimestre 2019

. Linea de Base Meta Anual Ejea'xcuén
Indicador 2016 2019 al lll Trimestre
2019
Indicador N° 10:
Porcentaje de conflictos sociales
en los espacios regionales y locales 50% 60% 31%

que cuentan con al menos un plan
de intervencién defensorial.

Variables: ; S ek el Hiiie0
IN° total de conflictos sociales en il e e
los espacios regionales y locales

que cuentan con al menos un plan

de intervencion defensorial.

N° total de conflictos sociales

reportados por DP. e

Como se observa en el cuadro N° 10 al tercer trimestre 2019, se ha logrado que de los 194
conflictos sociales reportados, 60 cuenten con al menos un plan de intervencion defensorial, lo
que representa el 31% respecto del total de conflictos sociales; ello, refleja un avance un poco
mayor del 50% de la meta anual 2019.

Las intervenciones de la Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales se realizan
principalmente sobre los conflictos activos, toda vez que es en ellos en los que subsiste el riesgo
de que puedan escalar hacia la violencia, y con ello que se vulneren derechos.

Elindicador denominado "al menos un plan de intervencién defensorial" se debe interpretar como
las actuaciones defensoriales que realiza la Defensoria del Pueblo en el proceso del conflicto, las
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cuales pueden ser planificadas con anticipacion o llevadas a cabo ante una situacién de posible
vulneracion de derechos. Ademas, dado que, la Defensoria del Pueblo carece de la competencia
para resolver los conflictos sociales, su intervencion esta supeditada al curso de accién que pueda
tomar cada caso, lo que depende no solo del gobierno, sino de los demas actores del conflicto.

b) Indicador N° 11: Numero de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales en los
espacios regionales y locales registrados por la DP.

Definicion:
Este indicador mide el total de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales
registrados en los espacios regionales y locales.

Forma de Calculo:
Numero total de actuaciones defensoriales en los conflictos sociales registrados en los
espacios regionales y locales.

Cuadro 02: Resultado del Indicador N° 11 - Al lll Trimestre 2019

2 Linea de Base Meta Anual E;ect.lcmn
Indicador 2016 2019 al lll Trimestre
2019
Indicador N° 11:
N° total de actuaciones
defensoriales en los
conflictos sociales en los 1,809 1,800 1,491

espacios regionales y locales
registrados por la DP.

Como se observa en el cuadro N° 02, al tercer trimestre se efectuaron 1,491 actuaciones

defensoriales en los conflictos sociales en los espacios regionales y locales registrados por la
Defensoria del Pueblo.

Cabe resaltar que, de las 1,491 actuaciones defensoriales la mayoria son de supervisién
preventiva (1,166), seguida de las intermediaciones (257), acciones de defensa legal (54) y
acciones humanitarias (14).

: Mejorar la supervision de la actuacién de la
administracion estatal y de la eficiente prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

Accidn Estratégica Institucional 02.02: “Supervision de las entidades publicas y privadas
que brindan los servicios publicos priorizados en los espacios regionales y locales”

Indicador N° 13: Numero de acciones o intervenciones para la supervision de servicios
publicos.

Definicién Operativa:
Indicador que mide el numero de acciones o intervenciones para la supervision de servicios
publicos.

Forma de Calculo:
Numero total de acciones o intervenciones para la supervision de servicios publicos.
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Cuadro 03: Resultado del Indicador N° 13 - Al lll Trimestre 2019

Ejecucion
Linea de Base Meta Anual )

Indicador al lll Trimestre

2016 2019

2019
Indicador N° 13:
N°® total de acciones o
intervenciones para la

supervision de servicios
publicos.

3,171 3,200 5,584

Segun cuadro N° 03 y en el marco de la supervisién de las entidades publicas y privadas que
brindan los servicios publicos a la ciudadania, al tercer trimestre del presente afio se ha logrado
supervisar 5,584 instituciones publicas y privadas, los mismos que incluyen las supervisiones
realizadas durante un viaje itinerante.

Cabe mencionar que, respecto a la meta anual (3,200) la cantidad de acciones o intervenciones
para la supervision de servicios publicos al tercer trimestre 2019 (5,584) superd en 75% la meta

anual.

a)

Fortalecer la promocion de derechos,
especialmente en los grupos de poblacion en situacién de vulnerabilidad.

Accién Estratégica Institucional 03.01: “Acciones de promocién integral de derechos de
la ciudadania en los espacios regionales y locales.”

Indicador N° 15: Nimero de mujeres de la sociedad civil que han recibido informacién en
las acciones de promocién en los espacios regionales y locales.

Definicidn:
Indicador que mide el numero de mujeres de la sociedad civil que han recibido informacion
en las acciones de promocion en los espacios regionales y locales.

Forma de Calculo:

Total, de mujeres de la sociedad civil que han recibido informacién en las acciones de
promocién.

Cuadro 04: Resultado del Indicador N° 15 - Al lll Trimestre 2019

Ejecucion
al lll Trimestre
2019

Linea de Base | Meta Anual

Indicador 2016 2019

Indicador N° 15:

N° de mujeres de la sociedad

civil  que han recibido

informacién en las acciones 18,604 22,000 67,490
de promocidn en los espacios

regionales y locales.



Como se observa en el cuadro N° 04, el total de mujeres de la sociedad civil que han recibido
informacién en las acciones de promocién en los espacios regionales y locales al tercer trimestre
2019 ascienden a 67,490, resultado 6ptimo dado que, supera en mas del 200% de la meta anual
(22,000).

b) Indicador N° 16: Numero de hombres de la sociedad civil que han recibido informacién en
las acciones de promocidn en los espacios regionales y locales.

Definicién:
Indicador que mide el nimero de hombres de la sociedad civil que han recibido informacion
en las acciones de promocion en los espacios regionales y locales.

Forma de Calculo:
Total, de hombres de la sociedad civil que han recibido informacién en las acciones de

promocién.
Cuadro 05: Resultado del Indicador N° 16 - Al Il Trimestre 2019
Ejecucion
Indicador Linea de Base 2016 Mt hnua) al lll Trimestre
2019
2019
Indicador N° 16:

N° total de hombres de la
sociedad civil que ha
recibido informacién en

las acciones de 18,559 i 46,604
promocion en los

espacios regionales y

locales.

Segun el cuadro N° 05, el total de hombres de la sociedad civil que han recibido informacién en
las acciones de promocion en los espacios regionales y locales al tercer trimestre 2019 ascienden
a 46,604, superando en mas de 100% la meta anual (20,000).

Accién Estratégica Institucional 03.02: Acciones de difusion integral de derechos entre
los funcionarios /as y los particulares encargados de la prestacién de los servicios publicos.

a) Indicador N° 17: Numero de autoridades mujeres y funcionarias publicas que han recibido
informacién sobre derechos a través de actividades de promocién

Definicion:
Indicador que mide el numero de autoridades mujeres y funcionarias publicas que han
recibido informacion sobre derechos a través de actividades de promocion.

Forma de Calculo:

otal, de autoridades mujeres y funcionarias publicas que han recibido informacién sobre
derechos a través de actividades de promocion.
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Cuadro 06: Resultado del Indicador N° 17 - Al lll Trimestre 2019

: Linea de Base Meta Anual EJECL!CIOI'I
Indicador 2016 2019 al Il Trimestre
2019
Indicador N° 17:

N° de autoridades
mujeres y funcionarias
publicas que han recibido
informacion sobre
derechos a través de
actividades de promocidn.

3,327 4,000 6,246

Al tercer trimestre 2019, segun se observa en el cuadro N° 06, 6,246 autoridades mujeres y
funcionarias publicas han recibido informacién sobre derechos a través de actividades de
promocion, superando en 56% la meta anual (4,000).

b) Indicador N° 18: Numero de autoridades hombres y funcionarios publicos que han recibido
informacién sobre derechos a través de actividades de promocién

Definicién:
Indicador que mide el numero de autoridades hombres y funcionarios publicos que han
recibido informacion sobre derechos a través de actividades de promocion.

Forma de Calculo:

Total, de autoridades hombres y funcionarios publicos que han recibido informacién sobre
derechos a través de actividades de promocion:

Cuadro 07: Resultado del Indicador N° 18 - Al lll Trimestre 2019

i Linea de Base | Meta Anual Elect.mén
Indicador 2016 2019 al lll Trimestre
2019
Indicador N° 18:

N°® de autoridades hombres y

funcionarios publicos que

han recibido informacién 3,359 3,500 7,269
sobre derechos a través de

actividades de promocién.

Al tercer trimestre 2019, segun se observa en el cuadro N° 07, 7,269 autoridades hombres y
funcionarios publicos han recibido informacién sobre derechos a través de actividades de
promocion, superando en mas del 100% la meta anual (3,500)

Accion Estratégica Institucional 03.03: Accién Defensorial Itinerante priorizada en
distritos de pobreza y pobreza extrema

¢) Indicador N° 19: Numero de distritos de pobreza y pobreza extrema visitados en AID.
Definicién:
Indicador que mide el numero de distritos de pobreza y pobreza extrema visitados.
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Forma de Calculo:
Total de distritos de pobreza y pobreza extrema visitados.

Cuadro 08: Resultado del Indicador N° 19 - Al Il Trimestre 2019

g Ejecucién
Indicador Lmeaz(t)ilesBase Metzao,;\;\ual al lll Trimestre
2019
Indicador N° 19:

N° de distritos de

pobreza y pobreza 315 370 345
extrema visitados en

AID.

Se visitaron al tercer trimestre del presente afio 345 distritos de pobreza y pobreza extrema, lo
que representa el 93% del total programado en la meta anual (370).

Cabe mencionar que, se han visitado 345 distritos entre los grupos de pobreza y pobreza extrema
del 1 al 16.

d) Indicador N° 20: Niumero de mujeres informadas en las AlD
Definicion:

Indicador que mide el numero de mujeres informadas en las Acciones Itinerantes
Defensoriales.

Forma de Calculo:
Total, de mujeres informadas en AID.

Cuadro 09: Resultado del Indicador N° 20 - Al Il Trimestre 2019

s Linea de Base | Meta Anual EjECl:ICIOn
Indicador 2016 2019 al lll Trimestre
2019
Indicador N° 20:
N° de mujeres informadas
10,959 12,000 18,916
en las AID.

A través de las acciones de promocién de derechos ejecutados en los viajes itinerantes al tercer

trimestre del 2019, la Defensoria del Pueblo informé a 18,916 mujeres respecto a sus derechos
fundamentales, superando en 58% la meta anual (12,000).

e) Indicador N° 21: Nimero de hombres informados en las AID
Definicién:

Indicador que mide el numero de hombres informados en las Acciones Itinerantes
Defensoriales.

Forma de Calculo:
Total, de hombres informados en las AID.
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Cuadro 10: Resultado del Indicador N° 21 - Al lll Trimestre 2019

7 Ejecucién
Indicador LlneazglesBase Metzao/:;\ual al lll Trimestre
2019
Indicador N°21:
N° de  hombres 10,652 12,000 17,256

informados en las AID.

Segln cuadro N° 10, se observa que a través de las acciones de promocién de derechos
ejecutados en los viajes itinerantes al tercer trimestre del 2019, la Defensoria del Pueblo informé
a 17,256 hombres respecto a sus derechos fundamentales, superando en 44% la meta anual
(12,000).

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se concluye que el 70% de los indicadores superd la meta anual programada, lo que
refleja expectativas de lograr las acciones estratégicas y objetivos planteados en el
Plan Estratégico Institucional.

e De las recomendaciones en evaluaciones anteriores, se encuentra en etapa de
validacion y aprobacion el Plan Estratégico Institucional 2020-2022, elaborado por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP).

« Elnuevo PEI sera difundido a nivel institucional para su conocimiento e internalizacion
por parte de los servidores de la DP, ya que su elaboracién fue consensuada con las
dependencias de la institucién.




