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I INTRODUCCION

Segun el Fondo de las Naciones para la Infancia (Unicef), para millones de estudiantes de todo el
mundo, el entorno escolar no es un espacio seguro donde estudiar y crecer, sino un ambito de
peligro donde aprenden con miedo. Del mismo modo, indica que la violencia en las escuelas supone
un riesgo para el cuerpo, la mente y la vida; y a corto plazo, afecta el rendimiento académico de las
y los estudiantes, mientras que, a largo plazo, deja una impronta en su futuro®.

En el Peru, luego de la aprobacion de la Ley 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en
las instituciones educativas, el Comité de los Derechos del Nifio destacd, el 2016, su emisién, pero,
a la vez, su preocupacion por el incremento de la gravedad y frecuencia del acoso y la violencia en
las instituciones educativas (IE en adelante). Por ese motivo, recomendé al Estado garantizar la
aplicacion efectiva de dicha ley, en el marco del cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible
16, meta 16.2, de poner fin al maltrato y todas las formas de violencia contra la nifiez y adolescencia.

Segun la Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales (ENARES) 2015, 75,3% de nifas y nifios de 9 a
11 afios, asi como 73,8% de adolescentes entre 12 y 17 ainos, fueron victimas de violencia por sus
pares en la IE, en algin momento de sus vidas?. Ademas, los resultados de Per( en el Estudio
Internacional de Educacidn Civica y Ciudadania (ICCS) 2016, muestran que los estudiantes sefialan
mayor existencia de situaciones de acoso como burlas y apodos en la IE, de forma regular, mientras
que la frecuencia de agresiones fisicas 0 amenazas de violencia es mucho menor?.

Actualmente, el Sistema especializado en reporte de casos sobre violencia escolar (SiseVe) del
Ministerio de Educacién (Minedu) da a conocer que -desde el 15 de setiembre del 2013 al 31 de
octubre del 2019- se reportaron 36 558 casos de violencia escolar, en los que prevalece la de tipo
fisico, con 18 958 casos?; psicoldgica, con 12 114; y sexual con 5 486. Ademas, hubo 17 253 casos de
violencia de personal de IE a estudiantes y 19 305 entre pares.

Al respecto la encuesta realizada el 2018 por Ipsos sobre la percepcidn respecto a la violencia y el
respeto de sus derechos de una muestra de 527 estudiantes de IE de Lima Metropolitana®, arroja
que, pese a que la mayoria de alumnos/as no es molestado/a por sus compaferos/as, dicha
conducta seria mas frecuente entre los estudiantes hombres de Secundaria. También, que la
mayoria declara no recibir amenazas por parte del/la docente ni sus compafieros/as, sin embargo,
quienes si las reciben son, principalmente, las y los estudiantes de Primaria.

Con base en esta informacidn y a casi ocho afios de la publicacién de la Ley N2 29719, se colige la
necesidad de seguir promoviendo, desde una gestién participativa y colaborativa, practicas de
convivencia escolar positiva, al igual que medidas permanentes de prevencién y atencién oportuna
de la violencia, por parte del personal de las IE pero, ante todo, de aquel con cargo directriz, para
proteger, desde la formacion escolar basica, aspectos fundamentales del desarrollo integral de las

1 Unicef. Una leccion diaria. Acabar con la violencia en las escuelas. #£NDViolence. 2018. p. 1.

2 |Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales ENARES 2013 y 2015.
Principales resultados. Lima. 2016. Pp. 14y 20.

3 Ministerio de Educacion. Fasciculo: Estudio Internacional de Educacion Civica y Ciudadania (ICCS) 2016. p. 13.

4 Ministerio de Educacidn-Sistema Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar (SiseVe). Data.
revisada el 10 de octubre de 2017.

5> Fue aplicada a solicitud de la Defensoria del Pueblo a estudiantes hombres y mujeres entre 7 y 17 afios, de primaria y
secundaria de colegios publicos y privados de Lima Metropolitana, del 4 al 14 de diciembre de 2018.



y los estudiantes, como son la salud fisica y mental. En opinién del Comité de los Derechos del Nifio,
la obligacidn del Estado incluye la proteccién integral contra la violencia que ponga en peligro el
derecho del nifio a la vida, la supervivencia y el desarrollo; ademas, seiiala que este ultimo aspecto
se interprete desde un concepto holistico que comprenda el desarrollo fisico, mental, espiritual,

moral, psicolégico y social del nifio”.®

Los Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y atencidn de la violencia
contra nifias, nifios y adolescentes, publicados el 13 de mayo de 2018, constituyen -ademas de la
Ley N2 29719 y su reglamento- la nueva norma de referencia, la misma que pone énfasis en la
participacién activa de las y los estudiantes para lograr esos objetivos y determina los
procedimientos a seguir, de acuerdo a seis protocolos para atender los casos de violencia en las IE
de todas las modalidades educativas.

La supervisidon nacional sobre el cumplimiento de este instrumento orientador en 1319 escuelas,
entre instituciones educativas de Educacion Basica Regular (EBR) y Centros de Educacidn Basica
Alternativa (CEBA), muestra la pertinencia de gestionar la convivencia escolar con base en la
heterogeneidad de caracteristicas del alumnado y el contexto propio de las IE visitadas. Adema3s, de
promover la participacion de las y los estudiantes, su familia y otros integrantes de la comunidad
educativa; continuar informando sobre los protocolos de atencién y fortalecer capacidades sobre la
convivencia escolar, especialmente, en los CEBA, que acogen a estudiantes menores de edad en
riesgo o situaciones de potencial vulnerabilidad.

El plan de trabajo para la implementacion de los mencionados lineamientos’, aprobado con el
objetivo de articular acciones relacionadas a la gestidn de la convivencia escolar y lo que concierne
a la violencia escolar entre las direcciones del Ministerio de Educacidn y los servicios y programas
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, resulta propicio para considerar los resultados
de esta labor defensorial.

Desde la Defensoria del Pueblo se espera que los resultados de la supervisidon efectuada contribuyan
a generar los cambios que una gestidn organizacional escolar exige para asegurar que las
instituciones educativas sean espacios donde nifas, nifios y adolescentes, ademas de aprender, se
desarrollen e interactien de forma segura; ademas, estén protegidas/os de situaciones que atenten
contra su integridad y dignidad, lo que implica que cada persona menor de edad sea reconocida,
respetada y protegida como titular de derechos y ser humano Unico y valioso.®

6 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion general N© 13 (2011). Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafo 62.

7 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N2 291-2018-MINEDU.

8 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion general N© 13 (2011). Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafo 3, c.



. ANTECEDENTES

El afo 2015, la Defensoria del Pueblo visitd 566 instituciones educativas (IE) publicas ubicadas en
zonas rurales para supervisar la gestion del o la docente-director/a en relacion a las condiciones
para la ensefianza aprendizaje en escuelas multigrado de nivel primaria. Los resultados mostraron
una insuficiente aplicacién de las disposiciones normativas sobre violencia en el dmbito escolar por
parte de las y los docentes que, a la vez, cumplian funcion de directoras/es en las referidas escuelas.

Dos afios después, se supervisaron 411 IE publicas y privadas en el ambito nacional con el objetivo
de identificar el cumplimiento de la Ley N° 29719, Ley que Promueve la Convivencia sin Violencia en
las Instituciones Educativas, su reglamento y demds normas complementarias sobre la violencia en
el entorno escolar. Entre los resultados se conocid que, pese a que dicha ley y su reglamento fueron
emitidas el 2011 y 2012, respectivamente, el desconocimiento sobre sus alcances fue uno de los
motivos de justificacion de las IE que incumplieron, por ejemplo, con la obligacidn de publicar las
normas de convivencia.

Del mismo modo, mostraron que la participacion de estudiantes en los drganos representativos de
la IE, asi como en el disefio de las normas y el plan de convivencia escolar, fue promovida en menor
medida por las escuelas supervisadas. Ademas, que el protocolo de atencién de la violencia entre
estudiantes (fisica, psicoldgica y bullying) era el mas conocido, pero sélo en 58% de las IE; y el
protocolo de atencién de casos de violencia sexual del personal de la |IE hacia estudiantes, sélo en
44% escuelas; mientras que en 43% IE no se conocia protocolo alguno.

El afio 2018, el Ministerio de Educacion aprobé los “Lineamientos para la gestion de la convivencia
escolar, la prevencién y la atencién de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes”®. Este
instrumento -de cumplimiento obligatorio para IE publicas y privadas- oficializa seis protocolos de
atencién de casos de violencia entre estudiantes y del personal de las IE en agravio de las/los
alumnas/os, y permite derivarlos a los servicios a cargo de otros sectores con competencia en la
atencién y la proteccién de la violencia a la nifiez y adolescencia.

En este contexto, el Estado aprobd, también, el “Plan de Accidon Conjunto para prevenir la violencia
contra las mujeres, asi como para brindar proteccién y atencidn a las victimas de violencia, con
énfasis en casos de alto riesgo”?, cuya linea estratégica 3 es la prevencidn integral de la violencia
hacia nifias, nifios, adolescentes y mujeres, con el objetivo de garantizar procesos educativos libres
de violencia y patrones discriminatorios hacia dichos grupos poblacionales.

La aprobacidn de estos instrumentos de politica por parte de ambos sectores motivé la supervision
de las instituciones educativas regulares y alternativas en mencién.

9 Aprobado mediante Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU y publicado el 13 de mayo de 2018.

10 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2018-MIMP y publicado el 26 de agosto de 2018 en el marco de Comision
Multisectorial de naturaleza temporal denominada “Comisiéon de Emergencia encargada de proponer acciones para la
proteccidn, prevencidn y atencion de casos de violencia contra la mujer”.



. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVA SOBRE LA GESTION DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1 Concepto de convivencia escolar

Con base en el reglamento de la Ley N2 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas, los Lineamientos de gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la
atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes establecen que la convivencia escolar es
“el conjunto de relaciones interpersonales que dan forma a una comunidad educativa”.

En ese sentido, sefialan que es una construccién colectiva y cotidiana, cuya responsabilidad es
compartida por todos y todas; y estd determinada por el respeto a los derechos humanos, las
diferencias de cada persona y una coexistencia pacifica que promueva el desarrollo integral de los y
las estudiantes. Asimismo, resaltan que la convivencia escolar es un elemento fundamental para
lograr una formacién ciudadana integral en las y los estudiantes; y una experiencia dindmica que se
da en todos los dmbitos de la vida escolar e involucra a cada integrante de la comunidad educativa,
con sus acciones, actitudes, decisiones y valores'®,

3.2 Convivencia escolar en el Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNEB)

Segln el Ministerio de Educacidon’?, este instrumento constituye la base para la elaboracion de
programas y herramientas curriculares de Educacion Basica Regular, Educacidn Bdsica Alternativay
Educacidn Basica Especial, asi como para la diversificacién a nivel regional y de institucién educativa.
Prioriza los valores y la educacién ciudadana de las y los estudiantes para poner en ejercicio sus
derechos y deberes, asi como el desarrollo de competencias quobjetivose les permitan responder a
las demandas actuales y apostar por una formacidn integral.

Parte del contenido del CNEB es el perfil de egreso de los estudiantes de la Educacién Basica y los
enfoques transversales para el desarrollo de dicho perfil: de derechos, inclusivo o de atencién a la
diversidad, de igualdad de género, entre otros, que se concretan en la practica educativa a través
de competencias. La competencia es la facultad que tiene una persona de combinar un conjunto de
capacidades a fin de lograr un propdsito especifico en una situacién determinada, actuando de
manera pertinente y con sentido ético; ser competente supone, también, combinar determinadas
caracteristicas personales, con habilidades socioemocionales que hagan mas eficaz la interaccién
con otros®.

En esa linea, la convivencia escolar, también, estd comprendida en el CNEB mediante la
Competencia 16, “Convive y Participa Democraticamente”, que pretende que la o el estudiante
actue en la sociedad relaciondndose de manera justa y equitativa, y reconociendo que todas las
personas tienen los mismos derechos y deberes; también, que muestre disposicién por conocer,
comprender y enriquecerse con los aportes de las diversas culturas, respetando las diferencias, que
tome posicién frente a aquellos asuntos que le involucran como ciudadana/o y contribuya en la
promocién de los derechos humanos.

11 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicién 7.3.
12 Ministerio de Educacién. Curriculo Nacional de la Educacién Basica. Lima, 2016. p. 4.
13 |bidem. p. 21.



Esta competencia combina, a la vez, capacidades -que son conocimientos, habilidades y actitudes
gue usan los estudiantes para afrontar alguna situacién- a fin de actuar de manera competente:
interactuar con todas las personas; construir y asumir acuerdos y normas; manejar conflictos de
manera constructiva; deliberar sobre asuntos publicos; y participar en acciones que promueven el
bienestar comun. **Por consiguiente, se aprecia que, desde el curriculo basico nacional se busca que
las y los estudiantes, adquieran valores y desarrollen capacidades para la convivencia sin violencia,
desde la etapa formativa escolar. Ello, en congruencia con su contenido técnico-pedagdgico y
enfoques transversales que pretenden contribuir a la formacién del estudiante y su forma de
relacionarse con los miembros de la comunidad educativa y otros dmbitos de su vida en sociedad.

3.3 Gestidn de la convivencia escolar: concepto, objetivos y lineas de accién

Previo al concepto de gestion de la convivencia escolar, es preciso mencionar qué se entiende por
gestidn escolar. Por ende, se puede sefialar que “es el conjunto de labores realizadas por los actores
de la comunidad educativa (director, docentes, personal de apoyo, padres/madres de familia y
estudiantes), vinculadas con la tarea fundamental asignada a la escuela: generar las condiciones, los
ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes aprendan conforme a los fines, objetivos
y propdsitos de la educacion bésica”?>.

En ese sentido, se trata de la gestion de las relaciones entre las personas que son parte de una IE y
es un “componente fundamental para el logro de aprendizajes sustentados en el ejercicio
responsable de los derechos ciudadanos”*®. Asimismo, segun los respectivos lineamientos, aporta a
la construccion de vinculos seguros, la eliminacion de toda forma de violencia y discriminacién. Sus
objetivos son los siguientes®’:

= Generar condiciones para el pleno ejercicio ciudadano de la comunidad educativa, a través de
una convivencia escolar democratica, basada en la defensa de los derechos humanos, el respeto
por las diferencias, la responsabilidad frente a las normas y el rechazo a toda forma de violencia
y discriminacién.

= Consolidar a la institucién educativa como un entorno protector y seguro, donde el desarrollo
de los y las estudiantes esté libre de todo tipo de violencia que atente contra su integridad fisica,
psicoldgica o sexual, o afecte sus capacidades para el logro de sus aprendizajes.

= Fomentar la participacidon activa de la comunidad educativa, especialmente de las y los
estudiantes, en el establecimiento de normas de convivencia y de medidas correctivas que
respeten los derechos humanos y la dignidad de las personas, orientadas a la formacién ética y
ciudadana, a la autorregulacién y al bienestar comun.

Su planificacidn y ejecucidn en la |E se realiza a través de tres lineas de accidon?®:
1. Promocidn de la convivencia escolar: es el fomento, fortalecimiento y reconocimiento de

relaciones democraticas a nivel de toda la institucién educativa. Consiste en promover
modos de relacién basados en el buen trato, que aporten a la formacion integral de los y las

14 Ministerio de Educacion. Curriculo Nacional de la Educacién Bdsica. Lima, 2016. p. 60.

15 Secretaria de Educacion Publica de México. Modelo de Gestion Educativa Estratégica. México. 2010. p. 60.

16 Ministerio de Educacion. Lineamientos para la gestién de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Lima. 2018. p.5.

17 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 7.3.

18 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.1.



estudiantes, asi como al logro de sus aprendizajes. Para este propdsito se exige el
compromiso de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Entre sus actividades principales estdn la elaboracidon concertada de las normas de
convivencia; la promocién de la participacién democratica considerando las caracteristicas
y necesidades especificas de cada estudiante; el desarrollo de habilidades socioemocionales
en adultos, nifas, nifos y adolescentes; la implementacidn de estrategias de disciplina con
enfoque de derechos, entre otras. Esta dirigida a todos los actores de la escuela (comunidad
educativa).

2. Prevenciéon de la violencia hacia nifas, niflos y adolescentes: es la intervencidon que se
anticipa a las situaciones de violencia que puedan presentarse en la institucién educativa o
fuera de ella, mediante la implementaciéon de acciones preventivas de acuerdo a las
necesidades propias de su contexto. Se aplica en toda la comunidad educativa, pero se
focaliza, especialmente, en quienes se encuentran frente a una mayor exposicién a la
violencia directa o potencial. Una red de aliados estratégicos con capacidad de actuacion y
soporte frente a las situaciones de violencia permite su sostenimiento. °

3. Atencién de la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes: es la intervencion oportuna,
efectiva y reparadora sobre los hechos de violencia detectados en el ambito escolar. Estos
pueden darse entre pares, del personal hacia las y los estudiantes, y provenir de familiares
o terceros. Su alcance es especifico y se aplica en las y los estudiantes involucradas/os en
una situacién de violencia. Segun el Ministerio de Educacion, se activa cuando la situacidn
de violencia ocurre o se detecta®.

Estas lineas de accién concuerdan con los parametros establecidos por el Comité de los Derechos
del Nifio, a través de la Observacidn General N2 13, cuando sefala que la mejor forma de defender
el interés superior del niflo es prevenir todas las formas de violencia, promover la crianza positiva
de los nifios y eliminar la violencia mediante medidas integrales de atencidn y proteccion basadas
en sus derechos?. Sin embargo, la Defensoria del Pueblo considera que para lograr la eficacia de
estas medidas, éstas deben desarrollarse, sin estandarizar su solucidn, sino en funcién de las
caracteristicas, necesidades y los problemas de las y los estudiantes.

3.3.1 Compromiso de gestion sobre la convivencia escolar

Segun el Ministerio de Educacidn, los compromisos de gestidn escolar son practicas de la gestion
consideradas sustanciales para asegurar que los estudiantes aprendan y sirven para orientar el
accionar de la IE, proporcionando a la comunidad educativa informacion relevante para la reflexion,
la toma de decisiones y mejora de los aprendizajes. Se expresan en indicadores de fécil verificacion
sobre los que la IE tiene capacidad de reflexionar e intervenir para adoptar decisiones orientadas a
la mejora de los aprendizajes. El accionar centrado en dichos compromisos consiste en asegurar el

19 Ministerio de Educacién. Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Lima, 2018. p.14.

20 Ministerio de Educacién. Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Lima, 2018. p.14.

21 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion general N2 13 (2011). Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafos 61y 11, e.



progreso en los aprendizajes, la permanencia y culminacién del afio escolar a través de una
planificacion consensuada y un clima favorable?.

Ello se logra mediante resultados priorizados por la IE y condiciones para concretar ese propdsito®
gue corresponde asegurar al director o la directora, como lider o lidereza pedagdgico/a, conforme
a los dominios del “Marco del Buen Desempeio Directivo”, herramienta sectorial que establece el
perfil y la funcion directiva desde el enfoque de liderazgo pedagdgico en la gestidén escolar.

El primer dominio —Gestidon de las condiciones para la mejora de los aprendizajes- consigna
competencias del/la directivo/a relacionadas a la gestidén de condiciones para el funcionamiento de
la IE mediante la planificacidon institucional y promocién de la convivencia democratica e
intercultural; ademds de la participacién de la familia y la comunidad. Por ese motivo, incluye la
gestion de la convivencia escolar que abarca la promocién de un clima escolar favorable para el
aprendizaje, inclusivo y democratico, asi como la prevencién y atencién oportuna de la violencia
escolar, asegurando un entorno seguro, respetuoso, acogedor y colaborativo?.

En esa linea, el Ministerio de Educacién, en cumplimiento de su funcidn reguladora®, ha establecido
compromisos de gestidn escolar, a través de la norma técnica que regula el respectivo afio escolar,
que incorporan la convivencia escolar, tal como se aprecia durante 2018 y 2019:

CUADRO N21
Compromisos de gestion escolar

Ao escolar 201826 Afio escolar 2019%

1. Progreso anual de aprendizajes de los | Progreso de los aprendizajes de losy las estudiantes.
estudiantes de la IE.

pedagdgica.

2. Retencidn anual de estudiantes en la IE. Acceso y permanencia de los y las estudiantes.

3. Cumplimiento de la  calendarizacion | Calendarizacién y gestion de las condiciones
planificada en la IE. operativas.

4. | Acompafiamiento y monitoreo de la practica | Acompafiamiento y monitoreo a docentes para la

mejora de las practicas pedagdgicas orientadas al

logro de aprendizajes previstos en el Curriculo
Nacional de la Educacion Basica.
Gestion de la convivencia escolar.

5. | Gestion de la tutoria y la convivencia escolar
en la IE.

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaboracién: Defensoria del Pueblo 2019.

Segln la norma técnica, los dos primeros son compromisos de resultado, porque se dirigen a
establecer los logros en la gestion escolar, mientras que los tres restantes se relacionan con el

22 Informacidén consignada en el siguiente enlace. http://www.minedu.gob.pe/compromisos-gestion-escolar/. Revisada el
26 de abril de 2019.

23 Resolucion Ministerial N2 712-2018-MINEDU. Noma técnica: Orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2019 en
instituciones educativas y programas educativos de la Educacion Bdsica. Disposicion 7.1.

24 Resolucién Viceministerial N2 011-2019-MINEDU, que aprueba la norma técnica: Norma que regula los
instrumentos de gestion de las instituciones educativas y programas de educacion bdsica. Disposicidn general
6.1.

25 Ley N2 28044, Ley General de Educacion. Articulo 80, literal a).

26 Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 657-2017-MiNEDU.

27 Resolucién Ministerial 712-2018-MINEDU.
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funcionamiento de las IE pues permiten determinar las condiciones para posibilitar tales resultados,
por ejemplo, un clima escolar adecuado resultante de una convivencia escolar respetuosa de los
derechos.

En el 2018, el Compromiso de Gestidn Escolar N2 5, sobre la tutoria y convivencia escolar, consigné
las siguientes practicas clave para las IE?:

1. Elaboracion y difusién de las normas de convivencia de la IE y del aula.

2. Fortalecimiento de los espacios de participacién de la IE

3. Establecimiento de alianzas con organizaciones de la localidad para la promocion de la
convivencia, y la prevencién y atencién de la violencia escolar.

4. Implementacién de acciones con estudiantes, familias y personal de la IE para la promocién de la
convivencia, prevencion y atencidon de la violencia escolar.

5. Atencidn oportuna de situaciones de violencia escolar de acuerdo con los protocolos vigentes.
6. Desarrollo de acciones de tutoria y orientacién educativa permanente para una adecuada
formacién integral de los estudiantes.

7. Desarrollo de las horas de tutoria como encuentros, abordando temas que proponga el tutor y
las y los estudiantes.

Estas practicas muestran que la prevencién y atencion de la violencia son consideradas en la gestion
de la IE, a través de las normas que regulan el desarrollo del ano escolar correspondiente. Asimismo,
gue prima un caracter promotor de la convivencia, asi como preventivo de la violencia hacia las y
los estudiantes; este ultimo con participacion de los miembros de la comunidad educativa, en
especial del alumnado, y apoyo de organizaciones locales. Segun el Comité de los Derechos del Nifio,
la prevencidn primaria de todas las formas de violencia mediante servicios de educacidn, entre
otros, es de importancia capital®.

3.4 NORMATIVIDAD SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

Los instrumentos internacionales y las normas nacionales sobre los derechos de la nifiez consignan
obligaciones y disposiciones referidas al buen trato, la dignidad y el respeto de su integridad. En
adicién, las observaciones generales del Comité de los Derechos del Nifio, érgano interpretativo del
contenido de los articulos del tratado correspondiente, establecen los pardmetros de actuacion
conforme al interés superior y otros principios aplicables a los derechos de las personas menores de
edad.

3.4.1 Instrumentos internacionales
a) Convencidn sobre los Derechos del Nifio
Establece la obligacion de que los Estados adopten cuantas medidas sean adecuadas para velar que

la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de
conformidad con la presente Convencién. Asimismo, que adopten todas las medidas legislativas,

28 Resolucién Ministerial N2 657-2017-MINEDU. Orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2018 en
instituciones educativas y programas educativos de la educacion bdsica. Disposicion 5.3.

2% Comité de los Derechos del Nifio. Observacién general N2 13 (2011). Derecho del nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia. Parrafo 3, g).
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administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido
el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres o las madres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo; ademas, consigna el deber
de proteger al nifio contra tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

b) Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW)

Sefiala que los Estados deben condenar la discriminacién contra la mujer en todas sus formas, y
convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a
eliminar la discriminacién contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen, entre otros, a
abstenerse de incurrir en todo acto o préctica de discriminacion contra la mujer y velar por que las
autoridades e instituciones publicas actien de conformidad con esta obligacién. También, a tomar
todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer practicada por
cualquier persona, organizacion o empresa; adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de
cardcter legislativo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan
discriminacion contra la mujer3?.

Del mismo modo, establece que los referidos Estados deben adoptar todas las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacion contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el
hombre en la esfera de la educacidn y en particular para asegurar, en condiciones de igualdad entre
ambos, la eliminacién de todo concepto estereotipado de los papeles masculino y femenino en
todos los niveles y formas de ensefanza, mediante el estimulo de la educacién mixta y de otros tipos
de educacion que contribuyan a lograr este objetivo; en particular, mediante la modificacién de los
libros y programas escolares y la adaptacion de los métodos de ensefianza®2.

c) Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Convencion de Belem do Para)

Sefiala que el derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye su derecho a ser libre de
alguna forma de discriminacidn, asi como a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados
de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion®.

d) Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
Establece que la educacién debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y

del sentido de su dignidad; también, hacia el fortalecimiento del respeto por los derechos humanos
y las libertades fundamentales3.

30 Convenciodn sobre los Derechos del Nifio. Articulo 28 (segundo parrafo), 19 y 37, respectivamente.

31 Convencidn sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacién contra la mujer. Articulo 2.

32 Convencidn sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacién contra la mujer. Articulo 10.

33 Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Articulo 6,
literal b).

34 pacto internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales. Articulo 13.
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e) Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Reconoce que las mujeres y las nifias con discapacidad suelen estar expuestas a un riesgo mayor,
dentro y fuera del hogar, de violencia, lesiones o abuso, trato negligente, malos tratos, entre otros;
ademas establece el deber de los Estados de adoptar todas las medidas de cardcter educativo y de
otra indole que sean pertinentes para proteger a las personas con discapacidad, tanto en el seno
del hogar como fuera de él, contra todas las formas de violencia y abuso, incluidos los aspectos
relacionados con el género®.

Sefiala, ademas, que los Estados reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion, y a fin de hacer efectivo dicho derecho sin discriminacién y sobre la base de la igualdad
de oportunidades, deben asegurar un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la
ensefianza a lo largo de la vida, con miras a desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido
de la dignidad y la autoestima, asi como reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana3®.

f) Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre pueblos indigenas y tribales

Establece que los Estados deben prestar particular atencidn a los derechos y necesidades especiales,
entre otras personas, de los nifos indigenas. Ademas, que deben adoptar medidas, junto con los
pueblos indigenas, para asegurar que las mujeres y los nifios indigenas gocen de proteccién y
garantias plenas contra todas las formas de violencia y discriminacion®. También, indica que deben
adoptarse medidas de caracter educativo en todos los sectores de la comunidad nacional, y
especialmente en los que estén en contacto mas directo con los pueblos interesados, con objeto de
eliminar los prejuicios que pudieran tener con respecto a dichos pueblos indigenas®.

3.4.2 Normas nacionales
a) Constitucidn Politica

Establece que el fin supremo de la sociedad y del Estado es la persona humana y el respeto a su
dignidad, y que toda persona tiene derecho a la vida, a su identidad, integridad moral, psiquica y
fisica y a su libre desarrollo y bienestar. Ademads, establece que el educando tiene derecho a una
formacidn que respete su identidad, asi como al buen trato psicolégico y fisico®.

b) Cddigo del Nifio y Adolescente

Prescribe que el nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral, psiquica
y fisica y a su libre desarrollo y bienestar; y que no podran ser sometidos a tortura, ni a trato cruel
o degradante. En adicidn, sefiala el deber de proteccidén por parte de los directores de los centros
educativos, mediante la responsabilidad de comunicar a la autoridad competente, los casos de
maltrato fisico, psicoldgico, de acoso, abuso y violencia sexual en agravio de las y los estudiantes®.

35 Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Predmbulo y articulo 16.
36 Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 24, literal a).

37 Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales. Articulo 22, numerales 1y 2.

38 Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales. Articulo 31.

39 Constitucion Politica del Peru. Articulos 1, 2y 15.

40 Codigo del Nifio y Adolescente. Articulos 4 y 18.
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c) Ley N2 28044, Ley General de Educacion

Seflala que el Estado garantiza el derecho a una educacidn integral y de calidad para todos.
Asimismo, establece como principios rectores de la educacién peruana la ética, equidad, calidad,
democracia, interculturalidad, asi como la cultura de paz y no violencia*'; y que corresponde al
estudiante recibir un buen trato y adecuada orientacion.

En lo que concierne a las y los docentes, establece que el profesor es agente fundamental del
proceso educativo, y que por la naturaleza de su funcién, la permanencia en la carrera publica
docente exige al profesor idoneidad profesional, probada solvencia moral y salud fisica y mental que
no ponga en riesgo la integridad de los estudiantes®.

d) Ley N227818, Ley para la educacién bilingiie intercultural

Dispone que el Ministerio de Educacidon debe adoptar las medidas necesarias para eliminar dentro
del sistema educativo nacional y dentro de las instituciones educativas la discriminacion, los
prejuicios y adjetivos que denigren a las personas integrantes de los pueblos indigenas. En adicién,
sefiala que las autoridades educativas deben promover la tolerancia, comprensiéon y construccion
de una relacién de justicia entre los pueblos indigenas®.

e) Ley N2 26549, Ley de los centros educativos privados

Prescribe que corresponde a la persona natural o juridica, propietaria de un centro educativo,
establecer la linea axioldgica que regird su centro, dentro del respeto a los principios y valores
establecidos en la Constitucidn; la direccidn, organizacién, administracién y funciones del centro;
los regimenes econdmico, disciplinario; las relaciones con los padres de familia, sin mas limitaciones
que las que pudieran establecer las leyes, todo lo cual constard en el Reglamento Interno del centro
educativo®,

f) Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y
adolescentes

Prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra nifos, nifias y adolescentes, disposicién que
abarca todos los ambitos en los que transcurre la nifiez y adolescencia, comprendiendo a la escuela
y la comunidad®.

g) Reglamento de la Ley N° 29719, Ley que Promueve la Convivencia sin Violencia en las
Instituciones Educativas*®

Su finalidad de garantizar condiciones adecuadas de convivencia democratica entre los miembros
de la comunidad educativa, en especial entre las y los estudiantes, mediante medidas vy

41 Ley General de Educacidn. Articulos 3, 8 y 53 literal a).
42 L ey General de Educacidn. Articulo 56.

43 Ley para la educacién bilingle intercultural. Articulo 7.
44 Ley de los centros educativos privados. Articulo 3.

45 Ley N° 30403. Articulo 1.

46 Aprobado por Decreto Supremo N° 010-2012-ED.
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procedimientos de proteccidn y atencidn integral ante casos de violencia y acoso entre pares, y
considerando los diversos contextos culturales. Se aplica, entre otros, a todos los programas de las
IE publicas y privadas de la Educacidn Basica®’.

Establece que la convivencia democratica es el conjunto de relaciones interpersonales horizontales
caracterizadas por el respeto y la valoracién del otro; construidas y aprendidas en la vivencia
cotidiana y el dialogo intercultural en la IE, con la participacidon de todos los miembros de la
comunidad educativa. También, precisa que la convivencia democratica favorece el desarrollo de
vinculos afectivos identitarios y el desarrollo integral de los estudiantes contribuyendo a la solucién
pacifica de conflictos y la construccidn de un entorno seguro y protector?®,

h) Orientaciones para el desarrollo del afo escolar 2018 en instituciones educativas y programas
educativos de la educacién basica®

Dispone la organizacion de comisiones y trabajo educativo, mediante la conformaciéon minima de la
comision de convivencia, tutoria e inclusion educativa. En adicidn, la gestidon de la tutoria y la
convivencia escolar en la institucidon educativa a través de précticas clave de desarrollo de acciones
de tutoria, la prevencién y atencién de la violencia en la en la IE, entre otras.°.

i) Curriculo Nacional de la Educacién Bésica®

Consigna enfoques transversales que responden a los principios educativos declarados en la Ley
General de Educacién y otros relacionados a las demandas del mundo contemporaneo. Estos se
aplican en las competencias que los estudiantes deben desarrollar, orientan en todo momento el
trabajo pedagdgico en el aula e imprimen caracteristicas a los diversos procesos educativos: de
derechos; inclusivo o de atencion a la diversidad; intercultural; de igualdad de género; y de
orientacion al bien comun®2,

Entre las orientaciones pedagdgicas para el desarrollo de competencias estdn aquellas para la
tutoria, como generar condiciones para aprender, lo que implica que el docente asuma el rol de
tutor, es decir, realice un acompafiamiento socio afectivo a los estudiantes de manera permanente
en todo el proceso educativo para el logro de sus aprendizajes, la toma de decisiones responsables
y el ejercicio de sus derechos como ciudadanos®.

j) Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU, Lineamientos de gestion de la convivencia escolar, la
prevencion y atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes

Su finalidad es establecer las directrices de orientacién para la gestion de la convivencia escolar, la
prevencion y la atencion de la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en las instituciones
educativas, a fin de aportar al desarrollo integral de las y los estudiantes en entornos escolares
segurosy libres de violencia. Se aplica en instituciones educativas publicas y privadas de la Educacién

47 Reglamento de la Ley N° 29719. Articulos 1y 2.

48 Reglamento de la Ley N° 29719. Articulo 3, b).

4 Aprobados por Resolucién Ministerial N° 657-2017-MINEDU.

50 Resolucion Ministerial N° 657-2017-Minedu. Disposiciones 5.4 y 5.3, respectivamente.
51 Aprobado por Resolucién Ministerial N2 281-2016-MINEDU.

52 Ministerio de Educacidn. Curriculo Nacional de la Educacion Bdsica. Pagina 12.

53 Ministerio de Educacidn. Curriculo Nacional de la Educacion Bdsica. Pagina 99.
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Basica en todas sus modalidades, asi como en las otras instancias de gestiéon educativa
descentralizada (direcciones regionales de educacion y unidades de gestion educativa local).

3.5 INSTRUMENTOS DE POLITICA PUBLICA
= Acuerdo Nacional

Dispone la erradicacion de la violencia y el fortalecimiento del civismo y la seguridad ciudadana, asi
como la necesidad de normar y fomentar acciones que fortalezcan el respeto al ejercicio de los
derechos y al cumplimiento de los deberes®.

=  Plan nacional contra la violencia de género 2016-2021>

Establece las responsabilidades del Ministerio de Educacién, en el marco de la secuencia priorizada
de objetivos y acciones estratégicas dirigidas a cambiar patrones socioculturales que reproducen
relaciones desiguales de poder y diferencias jerdrquicas que legitiman y exacerban la violencia de
género, como las siguientes:

- Fortalecimiento de capacidades en la formacion inicial y en servicio del profesorado para la
prevencion de la violencia de género.

- Implementacion de acciones de prevencién de la violencia de género en la comunidad
educativa: padres y madres de familia, docentes, personal administrativo y estudiantes de las
diferentes modalidades y niveles educativos.

- Implementacidn de una Estrategia Comunicacional Nacional para prevenir la violencia de
género, articulada a nivel intersectorial, interinstitucional e intergubernamental.

- Implementacién de lineamientos para la prevencidn de la violencia de género en los sectores,
instituciones estatales, gobiernos regionales y locales.

= Plan nacional de accién por la infancia (PNAIA)*®

El objetivo estratégico 4 (garantizar la proteccidn de la nifiez de 0 a 17 afos de edad), contempla la
reduccion del nimero de nifias, nifios y adolescentes que son victimas de violencia familiar y escolar.
También, entre los resultados que se espera alcanzar estan los siguientes:

- Resultado esperado 5: nifias y niflos de 3 a 5 afios de edad acceden a una Educacion inicial
oportuna, intercultural, inclusiva, con cultura ambiental, libre de violencia y de calidad.

- Resultado esperado 6: ninas y nifios de 6 a 11 afos de edad acceden y concluyen en la edad
normativa una Educacidn Primaria intercultural, inclusiva, con cultura ambiental, libre de
violencia y de calidad.

- Resultado esperado 8: adolescentes acceden y concluyen en la edad normativa una Educacién
Secundaria intercultural, inclusiva, con cultura ambiental, libre de violencia y de calidad.

- Resultados esperados 20 y 21: se reduce el nimero de nifias, niflos y adolescentes que son
victimas de violencia familiar y de abuso sexual, respectivamente.

54 Acuerdo Nacional. Sétima Politica de Estado.
55 Aprobado por Decreto Supremo N2 008-2016-MIMP.
56 Aprobado por Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP.
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=  Proyecto educativo nacional al 2021 (PEN)*’

Las politicas 7.1 y 7.3 se orientan a asegurar practicas pedagdgicas basadas en criterios de calidad y
de respeto a los derechos de los ninos, asi como el fomento de climas institucionales amigables,
integradores y estimulantes del fortalecimiento de la gestién escolar, los procesos pedagdgicos, la
mejora de la convivencia escolar y de la relacidn escuela, familia y comunidad.

3.6 COMPROMISOS INTERNACIONALES

El Objetivo 4 de los Objetivos de desarrollo sostenible 2015-2030 busca garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje durante la vida
para todos, mediante las siguientes metas:

1. “De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante (...) la promocién de
una cultura de paz y no violencia”.

2. “Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios
y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos”.

IV. OBJETIVOS Y MUESTRA DE LA SUPERVISION

El objetivo general de la supervision fue identificar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
Supremo N2 004-2018-MINEDU, que aprueba los “Lineamientos para la gestion de la convivencia
escolar, la prevencién y la atencién de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes”.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

a) ldentificar el cumplimiento de las obligaciones sobre la elaboracién de instrumentos de
gestion y normas para la convivencia escolar, asi como para el fomento de la participacion
de las y los estudiantes en dichas acciones.

b) Identificar el cumplimiento de las principales obligaciones para la atencidn de casos de
violencia escolar entre pares y proveniente del personal a las y los estudiantes.

Se supervisaron 1319 instituciones educativas en el ambito nacional, durante noviembre vy
diciembre del 2018. La seleccién de estas IE fue realizada considerando las siguientes caracteristicas:

= Tipo de gestion: publica y privada

= Modalidades: Educacion Basica Regular (1001 IE) y Educacién Basica Alternativa (318 IE)
= Ubicacién geografica: radio urbano

= Matricula: mayor nimero de estudiantes matriculados

Se trata de una muestra no probabilistica, por conveniencia, de instituciones educativas que estan
registradas en el Sistema de Estadistica de la Calidad Educativa (Escale), del Ministerio de Educacién.

57 Aprobado por Resolucién Suprema N2 001-2007-ED.
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CUADRO N2 2
INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA REGULAR SUPERVISADAS

LUGAR PRIVADA PUBLICA TOTAL GENERAL
AMAZONAS 7 27 34
ANCASH 10 15 25
CHIMBOTE 6 6 12
APURIMAC 8 22 30
ANDAHUAYLAS 4 7 11
AREQUIPA 18 17 35
AYACUCHO 7 8 15
HUANTA 5 5 10
PUQUIO 10 10
CAJAMARCA 10 15 25
JAEN 4 6 10
CALLAO 14 19 33
CUSCo 17 18 35
HUANCAVELICA 9 24 33
HUANUCO 10 15 25
TINGO MARIA 3 7 10
ICA 15 19 34
JUNIN 6 9 15
LA MERCED 5 5 10
SATIPO 5 5 10
LA LIBERTAD 17 19 36
LAMBAYEQUE 16 19 35
LIMA 21 19 40
LIMA ESTE 21 19 40
LIMA NORTE 19 21 40
LIMA SUR 20 20 40
LORETO 13 19 32
MADRE DE DIOS 20 16 36
MOQUEGUA 11 24 35
PASCO 9 26 35
PIURA 12 23 35
PUNO 9 16 25
JULIACA 5 5 10
SAN MARTIN 5 20 25
TARAPOTO 5 5 10
TACNA 14 21 35
TUMBES 8 27 35
UCAYALI 15 20 35
TOTAL GENERAL 403 598 1001
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CUADRO N2 3

CENTROS DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA SUPERVISADOS

LUGAR PRIVADO PUBLICO TOTAL GENERAL
AMAZONAS 3 2 5
ANCASH - 6 6
CHIMBOTE 3 7 10
APURIMAC 3 10 13
ANDAHUAYLAS 1 2 3
AREQUIPA 4 6 10
AYACUCHO 2 8 10
HUANTA 4 1 5
PUQUIO - 1 1
CAJAMARCA 2 8 10
JAEN 3 2 5
CALLAO 5 5 10
CuUsco 2 8 10
HUANCAVELICA - 3 3
HUANUCO 3 7 10
TINGO MARIA 4 4 8
ICA 4 5 9
JUNIN 7 3 10
LA MERCED 1 8 9
SATIPO 8 2 10
LA LIBERTAD 2 8 10
LAMBAYEQUE 6 4 10
LIMA 5 5 10
LIMA ESTE 5 5 10
LIMA NORTE 4 6 10
LIMA SUR 5 5 10
LORETO 5 5 10
MADRE DE DIOS 3 4 7
MOQUEGUA 1 6 7
PASCO - 4 4
PIURA 4 5 9
PUNO - 8 8
JULIACA 2 8 10
SAN MARTIN 4 2 6
TARAPOTO 3 5 8
TACNA 4 8 12
TUMBES 1 9 10
UCAYALI 5 5 10
TOTAL GENERAL 118 200 318
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V. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS APLICADOS

La supervisidn se desarrolld mediante visitas inopinadas a las IE seleccionadas para entrevistar a
los/as directores/as y responsables de la implementacidn de la convivencia escolar, en su condicion
de personal encargado de dicha gestidon. Asimismo, debido a que las escuelas elegidas eran de
distinta modalidad educativa, se elaboraron dos instrumentos diferenciados de recojo de
informacion:

1. Ficha de supervisién en instituciones de Educacion Bdsica Regular sobre el cumplimiento de los
Lineamientos de gestién de la convivencia escolar, la prevencidn y atencién de la violencia contra
nifias, nifios y adolescentes.

2. Ficha de supervision en Centros de Educacion Basica Alternativa sobre el cumplimiento de los
Lineamientos de gestién de la convivencia escolar, la prevencién y atencién de la violencia contra
nifias, nifios y adolescentes

Para ese propésito se aplicd el método de entrevista al personal responsable de la gestion de la
convivencia escolar constituido por el director o la directora de la IE y el/la responsable designado/a
al respecto.

VI. RESULTADOS DE LA SUPERVISION DEFENSORIAL

Los resultados de la labor defensorial se consignan conforme a las tres lineas de accién de la gestidn
de la convivencia escolar dispuestas por el Ministerio de Educacién, mediante los lineamientos
aprobados para su gestién en las IE: promocion de la convivencia escolar y, también, prevenciéon y
atencién de la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes; el desarrollo de las mismas consiste en
realizar distintas obligaciones para garantizar condiciones minimas que aseguren la permanencia
escolar y el logro de aprendizajes en una escuela libre de todo tipo de violencia y discriminacion.

Previamente, se detallan los resultados sobre el conocimiento de conceptos relacionados a las
distintas caracteristicas de las y los estudiantes de las IE de EBR y los CEBA supervisados, asi como
de las diferentes condiciones que presentan.

6.1 Conocimiento de conceptos referidos a las condiciones del alumnado de las IE supervisadas

El “Marco de Buen Desempefio del Directivo”, instrumento sectorial para la construccion del sistema
de direccién escolar®®, considera al director o la directora como lider o lidereza de la IE e indica que
dicha condicién es un factor importante para el mejoramiento de la educacién.

Del mismo modo, sefiala que deben gestionar condiciones para la mejora de los aprendizajes
mediante la planificacidn, la promocidn de la convivencia democratica e intercultural, entre otros.
Para ese objetivo, establece, como una de sus competencias, la conduccion de manera participativa
de la planificacion institucional sobre la base del conocimiento de los procesos pedagdgicos, el clima
escolar, las caracteristicas de los estudiantes y su entorno, orientdndolos hacia el logro de metas de
aprendizaje®.

58 Aprobado por Resolucion de Secretaria General N.° 304-2014-MINEDU, publicada en el diario oficial El Peruano el 27 de
marzo de 2014, p. 7.

59 Ministerio de Educacion. Fasciculo de Gestion Escolar Centrada en los Aprendizajes. Directivos construyendo escuela.
Lima. 2014. P.68.
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Comisionada entrevistando al director, asi como al docente responsable de la convivencia escolar,
de la Institucion Educativa “San Juan de la Libertad”, en Chachapoyas (Amazonas)

En esa linea, las percepciones valorativas sobre los y las estudiantes que tenga el o la director/a, aun
de su personal de apoyo, pueden influir en las actuaciones y medidas que, desde su rol directriz,
lleve a cabo para conducir la gestidn de la convivencia escolar, la misma que debe considerar la
realidad de la IE y las condiciones del alumnado.

Por tal motivo, en atencién a las definiciones y los enfoques concernientes a grupos poblacionales
en condicidn de vulnerabilidad que acceden a la educacidn basica, se preguntd al personal directivo
y responsable de la convivencia escolar sobre el conocimiento de los siguientes términos: personas
con discapacidad; afro descendientes; lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales
(LGTBI), migrantes e indigenas.
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Cuadro N2 4
Conocimiento de conceptos por parte de los/as responsables de la convivencia escolar
en IE de EBR y CEBA
(En numero y % del total de IE)

1001 IE de EBR 318 CEBA
Pers. con discapac. 990 99% Pers. con discapac. 310 97.4%
Migrantes 966 96.5% Migrantes 306 96.2%
Indigenas 897 89.6% Indigenas 295 92.7%
Afrodescend. 886 88.5% Afrodescend. 266 83.6%
LGTBI 523 52.2% LGTBI 161 50.6%

Fuente y elaboraciéon: Defensoria del Pueblo, 2018.

Los datos de la supervisién, tanto en las escuelas regulares como de la modalidad alternativa,
indican que el/la director/a y el/la docente encargado/a de la convivencia escolar en la IE tienen
mayor conocimiento sobre el término “persona con discapacidad” en comparacién con el referido
a “persona LGTBI” que se conoce en sélo un poco mas del 50% de las IE.

Segun estudios de la Unesco, el bullying homofébico es una de las formas mas comunes de bullying
0 acoso escolar; los resultados de estudios en el 2012 y 2014 mostraron que mas del 60% de nifios
y nifas LGBTI en Chile, México y Peru fueron intimidados; a parte, se seiiala que existe un creciente
numero de evidencias que indican que la mayoria de los estudiantes lesbianas, gays, bisexuales y
transexuales reporta haber experimentado bullying o violencia en base a su orientacién sexual o
identidad/expresion de género®.

Al respecto, dicho organismo internacional considera que las respuestas efectivas del sector
Educacién a la violencia homofdbica y transfobica requieren de un enfoque integral que comprende
politicas efectivas; curriculos y materiales de capacitaciéon relevantes; apoyo y capacitacion al
personal; informacidn y asociaciones estratégicas; monitoreo y evaluacién®, entre otros.

Esas medidas, que son aplicables en la politica educativa y los planes de estudio para la formacidn
docente en servicio, deben ser incorporadas, ademas, en la curricula de la formacion inicial del
profesorado en los diferentes espacios académicos de nivel universitario y superior pedagdgico a
fin de que sus planes de estudio contengan informacion sobre dichas personas, la problematica que
enfrentan ante el rechazo social y el tipo de intervenciones a realizar para la prevencién y atencién
de la violencia en su agravio.

Es oportuno destacar que la promocién de la formacién de docentes desde una perspectiva de
respeto a los derechos y las diferencias, inclusiva, no sexista, de equidad entre géneros y de
solidaridad intergeneracional son resultados esperados de los estrategias de implementacién del

60 UNESCO. Orientaciones internacionales para abordar la violencia de género en el dmbito escolar. 2019. pp.21, 24 y 25.
61 UNESCO. ABIERTAMENTE. Respuestas del sector de educacion a la violencia basada en la orientacion sexual y la
identidad/expresion de género. Informe resumido. 2017. p. 15.
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objetivo estratégico N2 252y el objetivo estratégico N2 3% del Plan Nacional de Accidn por la Infancia
y la Adolescencia 2012-2021.

Desde el enfoque de derechos, el derecho a la educacion incluye la formacion en valores y principios
de ciudadania, asi como condiciones de educabilidad adecuadas y accesibles de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes®. Ademas, la “atencion prioritaria debe estar
focalizada en nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad que no logran acceder a la
educacion bdsica o han desertado de ella (...) por razones asociadas a la pobreza, dmbito geogrdfico,
origen étnico, edad, sexo, condicion de discapacidad, enfermedad, embarazo adolescente, trabajo

infantil, o cualquier otra condicién que limite su acceso a los servicios educativos”.%

6.2 Caracteristicas de las y los estudiantes de las instituciones educativas supervisadas

De conformidad con el reglamento de la Ley General de Educacién, el Estado provee los servicios
publicos necesarios considerando la heterogeneidad y las caracteristicas individuales vy
socioculturales de los y las estudiantes®. En esa linea, las modalidades educativas — que son
alternativas de atencidn organizadas en funcién de las caracteristicas especificas de las/los
destinatarias/os del servicio®’- han sido creadas para responder pedagdgica y organizacionalmente
a la diversidad del alumnado.

Por ello, el sistema educativo contempla la Educacidon Basica Regular (EBR) para nifias, nifios y
adolescentes que pasan oportunamente por el proceso educativo, de acuerdo con su evolucion
fisica, afectiva y cognitiva, desde su nacimiento. En adicién, la Educacion Basica Alternativa (EBA)
dirigida a jovenes y adultos; estudiantes que requieren compatibilizar estudio y trabajo; y nifias,
nifios y adolescentes, aun aquellos/as con discapacidad, que no se insertaron oportunamente en la
EBR o abandonaron el Sistema Educativo, y su extraedad les impide continuar los estudios
regulares®®

En esa linea, la educacidn peruana tiene como basamento valorativo los principios de inclusidn,
equidad, interculturalidad, asi como de cultura de paz y no violencia, que son referentes para
fomentar entornos escolares inclusivos y seguros de acuerdo a la diversidad de nifias, nifios y
adolescentes que son formados en las IE. En adicidn, los enfoques transversales del Curriculo
Nacional de la Educaciéon Basica, fundamentados en estos principios, “aportan concepciones
importantes sobre las personas, su relacion con los demas, con el entorno y el espacio comun (...)”%.

En observancia de este marco legal, identificar las caracteristicas de las y los estudiantes de una IE
como parte del conocimiento del ambiente institucional, es una de las acciones previas e
importantes para gestionar la convivencia y actuacién ante hechos de violencia hacia las y los
alumnas/os, a través de instrumentos de gestidn escolar como el Proyecto Educativo Institucional
(PEl), Plan Anual de Trabajo (PAT) y Reglamento Interno (RI), que deberan adecuarse a las
particularidades del alumnado y el contexto social, cultural, entre otros, de la IE.

62 Sobre garantizar la continuacién del crecimiento y desarrollo integral de nifias y nifios de 6 a 11 afios de edad.

63 Referido a consolidar el crecimiento y desarrollo integral de las y los adolescentes de 12 a 17 afios de edad.

64 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicién 7.1, literal a.

65 Reglamento de la la Ley N° 30466, Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la consideracion primordial
del interés superior del nifio. Articulo 18, c.

66 Reglamento de la Ley General de Educacién. Articulo 5.

67 Ley General de Educacion. Articulo 28, literal c).

68 ey General de Educacion. Articulo 37.

69 Ministerio de Educacién. Curriculo Nacional de la Educacidn Bdsica. p. 19. Este documento esta consignado en el
siguiente enlace: http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf.
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Por ese motivo, la supervision defensorial recogid informacidn en ese sentido, que mostrd que las
IE de EBR atendian a 685,794 estudiantes: 360, 226 (52.5%) mujeres y 325, 568 (47.5%) hombres;
mientras que los CEBA atendian a 46,357 estudiantes: 21,796 (47%) mujeresy 24,561 (53%) varones.
Aparte, se indagé sobre las distintas condiciones de las y los estudiantes, informacién que es
relevante para el diagndstico de la IE y la pertinencia de las actividades que deben formularse para
la prevencién y atencién de la violencia en las escuelas.

Grafico N2 1
Identificacion de caracteristicas de estudiantes de IE de EBR
(En % de 1001 IE)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

El grafico muestra que en mas del 40% de las IE de EBR el personal entrevistado identifico, entre el
alumnado, nifias, nifios y adolescentes migrantes, lo que concuerda con la actual situacidon de
desplazamiento de ciudadanos/as de Venezuela hacia el Peri. Sin embargo, en menos del 9% y 1%
se mencioné a estudiantes LGTBI y con discapacidad, respectivamente.
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Grafico N2 2
Identificacion de caracteristicas de estudiantes de CEBA

(En % de 318 CEBA)
84.59
50.94 49,06
33.96 29.87
I I 23.58  50.13
™\
. bo«ef’ @y" \@éj@" @&Q? | 60@" .\é{”é) \,é% (_l\b'b
N g S ® g S il
o ISO ({\o’b & I &(50 s & &
& &,_fO v”(\oc) ‘\‘obz OOQQ
&Q (’ef\ D e £
& & S
& & &

Fuente y elaboracién: Defensoria del Pueblo, 2018.

En los CEBA visitados se distingue, en mayor porcentaje, a adolescentes que trabajan y, en menor
porcentaje, también, a estudiantes LGTBI y con alguna discapacidad, tal como se constato en las IE
de EBR.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) -con base en la Encuesta Dirigida a la
Poblacién Venezolana que reside en el Pais (ENPOVE) 2018- nifios/as y adolescentes venezolanos
representan el 18,7 %; de ellos, 7,9 % pertenece a la primera infancia; 6,3 % tiene entre 6 a 11 afos
de edad y 4,5% son adolescentes de 12 a 17 afios’®.

La Unesco, en el documento Migracion, desplazamiento y educacion: construyendo puentes, no
muros, ha sefalado que los paises que reciben una gran afluencia de inmigrantes y refugiados
necesitan recopilar datos sobre estas poblaciones en sistemas de informacién de gestion, para
poder planificar y presupuestar. Asimismo, que los entornos escolares deben adaptarse y atender
las necesidades de los alumnos; y aquellos cuya educacién fue interrumpida se beneficien con
programas educativos acelerados que les permitan ponerse al dia y volver a ingresar en la escuela
en el nivel apropiado.”

Del mismo modo, las y los entrevistadas/os identificaron a estudiantes afrodescendientes, quienes
estan expuestas/os a actos de discriminacién y, por ende, de violencia. En un estudio realizado el
2014 por el Ministerio de Cultura, se sefiala que la discriminacién, principalmente étnico racial, es
una situacion que afecta a las nifias y nifios afroperuanos, lo que puede ser un condicionante

70 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Condiciones de Vida de la Poblacién Venezolana que reside en Peru.
Encuesta Dirigida a la Poblacion Venezolana que reside en el Pais (ENPOVE 2018). p.31.

71 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Migracidn, desplazamiento y
educacion: construyendo puentes, no muros. 2018. Paris. p. 72.
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estructural para que no haya mayor interés por los estudios y no se desarrollen expectativas que
permitan mirar la educacién como un factor que permita mayor movilidad ocupacional’.

Es oportuno mencionar que el 2018, la Empresa IPSOS llevo a cabo un encuesta en IE de EBR de Lima
Metropolitana para conocer la percepciéon de 527 estudiantes de primaria y secundaria sobre la
violencia y el respeto de sus derechos. Los resultados arrojaron que un 9% consideraba que alguna
amiga o amigo de la IE se burlaba por su color de piel. En adicion, se encontré que, entre los
estudiantes que recibian burlas por su color de piel, eran los hombres quienes con alguna frecuencia
resultaban afectados’.

Grafico N2 3
Estudiantes de IE de EBR de Lima Metropolitana que reciben burlas por su color de piel
(En % de 527 estudiantes)
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Fuente y elaboracion: Encuesta IPSOS, 2018.

Por otra parte, las y los estudiantes de origen indigena fueron mencionados, también, como parte
del alumnado de las IE de EBR y CEBA; es preciso seiialar que 15 del total de las IE visitadas, con
independencia de su tipo de modalidad, brindan el servicio en Educacién Intercultural Bilinglie
(EIB)”y estan en el registro correspondientes a cargo del Ministerio de Educacion.

En el marco de la Ley para la educacién bilinglie intercultural, se reconoce la diversidad cultural
peruana como un valor y se fomenta la EIB en las regiones donde habitan los pueblos indigenas;
ademas, se establece el deber del Estado de adoptar las medidas necesarias para eliminar, dentro
del sistema educativo nacional y en las instituciones educativas, la discriminacion, los prejuicios y
los adjetivos que denigren a las personas integrantes de los pueblos indigenas.”

72Ministerio de Cultura y Grupo de Analisis para el Desarrollo. Estudio Especializado sobre Poblacion Afroperuana. Lima,
2015. p.57.

73 Encuesta cuya realizacion fue encargada a IPSOS por la Defensoria del Pueblo el afio 2018.

74 Informacidn sefialada en el Oficio N2 00235-2019-MINEDU/VMGP-DIGEIBIRA, del 20 de mayo de 2019.

7> Ley N2 27818, Ley para la Educacion Bilingle Intercultural. Articulos 1y 7.
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En adicidn, nifias, nifios y adolescentes trabajadores son otro grupo que fue reconocido entre el
alumnado de las IE supervisadas. Segun el Ministerio de Educacidn, los estudiantes que afrontan
mayores dificultades por un contexto socioecondmico adverso de pobreza y menores recursos no
solo tienen mayores riesgos de desaprobar y atrasarse, sino que por diversos motivos, entre ellos,
trabajo y violencia, pueden abandonar sus estudios de manera temporal o permanente.”®

Al respecto, la informacidn del INEI muestra un incremento en el grupo de adolescentes de 14y 17
afos de edad que trabaja y estudia; en el 2017, el 19,2% de menores de edad en este rango se
encontraba en esta situacién; en el 2018, el porcentaje llegd a 23,1% y para el primer trimestre del
2019, subid a 23,9%.7’Asimismo, en el trimestre octubre a diciembre de 2018, da a conocer que la
poblacién en edad escolar de 3 a 16 afios manifestd, en mayor porcentaje, que no asistid a un centro
de ensefianza, entre otros motivos, debido a falta de dinero y porque trabaja (12,6%)8.

Durante la supervision, las/los responsables de la gestion de la convivencia escolar sefialaron,
ademas, a adolescentes embarazadas, especialmente el personal de los CEBA. Segun el reglamento
de la Ley N2 29600, Ley que fomenta la reinsercidn escolar por embarazo, las estudiantes en
situacién de embarazo o maternidad son todas aquellas que encontrandose dentro del sistema
educativo se hallan en estado de gestacidn o tienen hijos.

Los resultados de la Encuesta Demogrifica y de Salud Familiar (Endes) 2017 arrojan que el 13,4% de
mujeres entre 15 y 19 afios de edad ya han sido madres, o han estado embarazadas por primera
vez; los mayores porcentajes se presentan en mujeres con primaria (44,6%), en el quintil inferior de
bienestar (24,2%), residentes en la selva (22.6%), y en el area rural (23,2%).

Del mismo modo, la Defensoria del Pueblo fue informada sobre la identificacion de estudiantes
lesbianas, gays, bisexuales, trans o intersex (LGBTI), pero en porcentajes menores al 9% de las |IE de
EBR Yy 21% de los CEBA. La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) considera que las
nifias, los nifios y las/los adolescentes con estas condiciones, o percibidos como tales, enfrentan
estigmatizacion, discriminacidn y violencia por su orientacidn sexual o identidad de género, reales
o percibidas, o porque sus cuerpos difieren de las definiciones tipicas de cuerpos femeninos y
masculinos’; asimismo, sefiala que la violencia y la discriminacién por motivos de orientacién
sexual, identidad y expresién de género o diversidad corporal a menudo comienzan a
experimentarse en la infancia o en la escuela®.

Otras/os estudiantes identificadas/os por el referido personal de menos del 1% de las IE con estas
modalidades, son aquellas/os con discapacidad, quienes son atendidos en todos los niveles y las
modalidades educativas, en el marco de la educacién con enfoque inclusivo dispuesto por la Ley N2
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, y concordante con la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Al respecto, el Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad resalta que dichas
personas, especialmente las mujeres y nifias, pueden ser afectadas de manera desproporcionada

76 Ministerio de Educacion. Pert: ¢como vamos en educacion? Unidad de Estadistica. Lima. 2018. p.48.

77 Nota de prensa DP. https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2019/06/NP-175-19.pdf

78 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica. Informe técnico: Estado de la nifiez y adolescencia. Octubre, noviembre
y diciembre 2018. Edicién N2 1. Marzo 2019. p. 6.

79 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex
en América. Noviembre, 2015. Parrafo 301.

80 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Avances y desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las
personas LGBTI en las Américas. 2018. p.41.
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por la violencia y los abusos, incluidos los castigos fisicos y humillantes infligidos por el personal
docente, y la intimidacién por parte de otros alumnos en la IE o camino a ella.®!

En ese contexto, es pertinente indicar que el Comité de los derechos del nifio considera que es
preciso incorporar a nifios en situaciones de vulnerabilidad potencial que pueden estar expuestos a
violencia, como son las personas menores de edad, en todas las medidas (legislativas,
administrativas, sociales y educativas) y todas las etapas de la intervencion (desde prevencion hasta
recuperacion y reintegracion) para afrontar la violencia hacia la nifiez y adolescencia®.

También, se debe recordar que las y los estudiantes son el centro del proceso y sistema educativo
y, por ende, les corresponde contar no sélo con un sistema educativo eficiente, sino también con
instituciones y profesores/as responsables de su aprendizaje y desarrollo integral, y recibir un buen
trato y adecuada orientacién. También, practicar la tolerancia, la solidaridad, el didlogo y la
convivencia armdnica en la relacién con sus compafieros, profesores y comunidad®.

Por consiguiente, las distintas condiciones que les acompafan obligan a que el personal directivo
las tome en cuenta como un aspecto fundamental en la gestién de la convivencia escolar para
adecuar la cultura, practica y politica escolar a sus necesidades y caracteristicas personales,
socioculturales y econémicas a fin de desterrar, desde la escuela y tempranamente, situaciones de
violencia debido a estereotipos prevalentes sobre grupos poblacionales en condicién gran
vulnerabilidad.

No en vano, el Comité de los derechos del nifio, en las observaciones finales al Estado peruano el
ano 2016, resaltd la persistencia de actitudes patriarcales y estereotipos arraigados que discriminan
a las nifas, lo que da lugar a una elevada prevalencia de violencia hacia ellas; y el predominio de la
discriminacién estructural contra ciertos grupos de niflos -incluidos los nifios indigenas,
afroperuanos, homosexuales, bisexuales, transgénero e intersexo, y con discapacidad-
particularmente en relacién con su acceso a la educacidn y otros servicios basicos®.

Ante esa situacidon, recomendd elaborar y aplicar una estrategia completa, que incluya programas
de sensibilizacidn y campafias educativas, para eliminar las actitudes patriarcales y los estereotipos
de género que discriminan a las nifias; e intensificar los esfuerzos para prevenir y eliminar todas las
formas de discriminacion de hecho contra todos los nifios en situaciones marginales y vulnerables,
lo que incluye aplicar efectivamente las leyes y politicas existentes, aprobar nuevas estrategias y
llevar a cabo amplias campafias publicas de educacion.

En esa linea es indispensable que tales acciones sean aplicadas desde el enfoque de derechos del
nifio consagrado en la convencidn internacional que los estipula; es decir, conforme lo sefiala el
comité, que en la atencion y proteccion del nifio se deje de considerarle, principalmente, como
"victima" y se adopte un paradigma basado en el respeto y la promocién de su dignidad humana, e
integridad fisica y psicoldgica como titular de derechos. En ese sentido, el concepto de dignidad

81 Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observacion general N2 4 (2016) sobre el derecho a la
educacion inclusiva. Parrafo 51.

82 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion general N2 13 (2011). Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafo 72, g.

83 ey General de Educacion. Articulo 53.

84 Comité de los Derechos del Nifio. Observaciones finales sobre los informes periddicos cuarto y quinto combinados de
Pert, del 2 de marzo de 2016 (CRC/C/PER/CO/4-5). Parrafo 27, ay b.
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exige que cada nifio sea reconocido, respetado y protegido como titular de derechos y ser humano
Unico y valioso con personalidad propia, necesidades especificas, intereses y privacidad®.

La educacion de calidad es aquella que se brinda a todos por igual, pero considera las caracteristicas
y oportunidades que cada beneficiario requiere; es decir, da importancia a la individualidad de los
estudiantes, su contexto social, dmbito cultural y entorno geogréfico®®. Por eso, es importante, que,
ademas de la disponibilidad de recursos materiales e infraestructura, contemple condiciones
minimas para asegurar la permanencia de todas y todos los estudiantes, especialmente de aquellos
en riesgo de exclusiéon, en un clima escolar favorable a los aprendizajes y libre de violencia.

En esa linea, los dominios del “Marco del Buen Desempeiio Directivo” son una herramienta para
que la gestién de la convivencia escolar responda a dichas caracteristicas y necesidades, incluidas
las de la propia escuela. El primero de ellos, Gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes, consiste en la promocién de la convivencia democratica e intercultural, a través de la
gestién de la convivencia escolar que abarca el fomento de un clima escolar favorable para el
aprendizaje, inclusivo y democratico, asi como la prevencién y atencién oportuna de la violencia
escolar, asegurado un entorno seguro, respetuoso, acogedor y colaborativo®’.

6.3 PROMOCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Los lineamientos de gestidn consideran que la promocion de la convivencia escolar es el fomento,
fortalecimiento y reconocimiento de relaciones democraticas en toda la institucion educativa.
Asimismo, indican que se trata de promover modos de relacién basados en el buen trato, que
aporten a la formacién integral de los y las estudiantes, asi como al logro de sus aprendizajes.

Para este propdsito, precisan que el compromiso de todos los integrantes de la comunidad
educativa®® es importante.

Entre las principales actividades estan las siguientes:
- La elaboracidon concertada de las normas de convivencia.

- La promocidn de la participacion democrdtica considerando las caracteristicas y necesidades
especificas de cada estudiante.

- El desarrollo de habilidades socioemocionales en adultos, nifias, nifios y adolescentes.

- La implementacién de estrategias de disciplina con enfoque de derechos, entre otras®®”.

En opinidn de la Defensoria del Pueblo, este tipo de actividades -que involucran a toda la comunidad
educativa y se realizan durante el proceso de ensefianza aprendizaje- posibilitan el desarrollo de
competencias no sélo personales, sino también de interaccion social aplicables, también, en
ambitos distintos al escolar. No obstante, se requiere que, previamente, las instituciones educativas
cumplan con constituir érganos y elaborar instrumentos de gestion dirigidos a concretar una
convivencia respetuosa de los derechos de estudiantes, docentes, directores/as, padres y madres
de familia, entre otros.

85 Comité de los Derechos del Nifio. Observacién general N2 13 (2011). Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafo 3, by c.

86 Secretaria de Educacion Publica. Modelo de gestion educativa estratégica. Segunda edicidon. México, 2010. p.42.

87 Resolucion Viceministerial N2 011-2019-MINEDU. Norma técnica denominada “Norma que regula los instrumentos de
gestion de las instituciones educativas y programas de Educacion Bdsica”. Disposicién general 6.1.

8 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicidn 8.1, literal a).

8 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.1, literal a).
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6.3.1 Conformacion del Comité de Tutoria y Orientacion Educativa

Segln la Resolucién Ministerial N° 321-2017-MINEDU *°; los Lineamientos de gestién de la
convivencia escolar, la prevencion y la atencidn de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes; y
las Orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2018 en instituciones educativas y programas
educativos de la educacion bdsica corresponde a la IE conformar el Comité de tutoria y orientacion
educativa (en adelante, Comité de TOE).

El cumplimiento de esta obligacion, establecida también en el reglamento de la Ley N°29719, fue
supervisada, ademas, porque este comité es uno de los érganos responsables de la promocién e
implementacion de la convivencia democrética en la escuela®, a través de las siguientes funciones®?:

Cuadro N25
Funciones del Comité de Tutoria y Orientaciéon Educativa

1. Planificar, elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Tutoria, Orientacion Educativa y
Convivencia Escolar, en funcién al diagndstico de necesidades de orientacién de las y los
estudiantes, el Proyecto Educativo Local y Regional si lo hubiera.

2. Promover que la tutoria, orientacidon educativa y convivencia escolar, y sus actividades, se
incorporen en los instrumentos de gestion de la institucidon educativa (Plan Educativo Institucional;
Proyecto Curricular de la Institucidon Educativa; Plan Anual de Trabajo; y Reglamento Interno).

3. Velar que el coordinador de tutoria, el responsable de convivencia y los tutores respondan al
perfil necesario para la atencién integral de las y los estudiantes.

4. Promover que los docentes tutores, en funcién de las necesidades e intereses de las y los
estudiantes, dispongan de las horas adicionales para la orientacién y el acompanamiento
respectivo, en el marco de lo dispuesto en las normas del afio escolar.

5. Promover el cumplimiento de las horas efectivas y consecutivas de tutoria grupal, en un horario
que favorezca su ejecucion.

6. Asegurar el desarrollo de la tutoria individual con las y los estudiantes, segun sus necesidades
de Orientaciodn.

7. Desarrollar actividades de orientacién a las familias a nivel de institucidon educativa y a nivel de
aula.

8. Coadyuvar en el desarrollo de acciones de prevencion y la atenciéon oportuna de los casos de
violencia escolar y otras situaciones de vulneracién de derechos considerando las orientaciones y
protocolos de atencidn y seguimiento propuestos por el Sector.

9. Coordinar con el CONEI u otras organizaciones de la institucién educativa, el desarrollo de
actividades formativas y preventivas relacionadas a la gestion de la tutoria, orientacion educativa
y convivencia escolar para todos los integrantes de la comunidad educativa.

90 publicada en el diario oficial El Peruano el 1 de junio de 2017.

91 Reglamento de la Ley 29719. Articulo 9, numeral 9.1. El otro érgano responsable es el Consejo Educativo Institucional
(CONEI).

92 Establecidas en la Resolucién Ministerial N° 321-2017-MINEDU.
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10. Impulsar las reuniones de trabajo colegiado con los tutores para el intercambio de experiencias
y apoyo mutuo.

11. Organizar y promover la capacitacion de los integrantes del Comité de Tutoria y Orientacion
Educativa y personal de la institucion educativa en general, en temas relacionados a la tutoriay a
la convivencia escolar. Para ello, podran recurrir a la Unidad de Gestidon Educativa Local
correspondiente o a instituciones de la sociedad civil especializadas en el tema.

12. Promover, convocar y articular acciones con instituciones aliadas, tomando en cuenta que su
labor debe adecuarse a la normatividad vigente.

13. Articular las acciones de orientacion con los auxiliares de educacion.

14. Elaborar, actualizar y validar las normas de convivencia de la institucién educativa.

15. Asegurar la difusion del boletin informativo que contenga los principios y demas normas de
convivencia entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

16. Asegurar que la institucién educativa esté afiliada al SiseVe y actualice periédicamente los
datos del responsable de la institucion educativa.

17. Fomentar el establecimiento de alianzas y relaciones de cooperacién con instituciones publicas
y privadas, con el fin de consolidar una red de apoyo en la promocidn de la convivencia escolar, asi
como en las acciones que tengan que ver con la prevencién y la atencién de la violencia escolar y
otras problemdticas psicosociales.

Los resultados de esta labor de supervisidon muestran que 96% (963) del total de IE de EBR
supervisadas y sélo 75% (239) de todos los CEBA supervisados conformaron el Comité de TOE.
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Cuadro N2 6
IE que conformaron el Comité de Tutoria y Orientacién Educativa
(En %y N2 del total de IE supervisadas)

1001 IE DE EBR 318 CEBA
N2 % N2 %
Con Comité
de TOE 963 96% 239 75%
Sin Comité
de TOE 38 4% 79 25%

Fuente y elaboraciéon: Defensoria del Pueblo, 2018.

Con relacién a las IE que no conformaron el referido comité, los CEBA muestran un porcentaje
mucho mayor: 25% (79) frente a 4% (38) de IE de EBR que tampoco constituyeron dicho érgano
escolar.

De otro lado, en 68% (162) de dichas IE de EBR y en 87% (836) de los CEBA, la creacién del comité
de TOE fue aprobada mediante resolucidén directoral, formalidad que permite al/la director/a
determinar responsabilidades y gestionar la ejecucién de medidas institucionales y organizacionales
para el cumplimiento de las funciones del referido érgano vy, por ende, de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes, entre ellas, la convivencia escolar.

Esta obligacion estd establecida por la Resolucién Directoral N° 343-2010-ED, la misma que
determina los miembros que conforman el Comité de TOE **: director/directora de la IE;
coordinador/a de tutoria; tutor/a de aula; responsable de la convivencia y el SiseVe; psicélogo/a;
representante de las y los estudiantes, y otros integrantes de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de la IE.

Cuadro N2 7
Integrantes del Comité de Tutoria y Orientacion Educativa

Integrantes 963 IE de EBR Integrantes 239 CEBA

% N2 % Ne
Director/a 95% 911 Tutor/a de Aula 69% 165
Coordinador/a de 86% 831 Coordinador/a de 64% 152
Tutoria Tutoria
Tutor/a de Aula 77% 739 COPAE 52% 125
Resp. de Convivenciay 71% 683 Representante de 38% 90
SiseVe Estudiantes
Representante de 54% 523 CONEI 32% 76
Estudiantes

93 Resolucion Directoral N° 343-2010-ED. Normas para las acciones de tutoria y orientacion educativa en las Direcciones
Regionales de Educacion, Unidades de Gestion Educativa Local e Instituciones Educativas. Disposicion 6.4.
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Psicdlogo/a 48% 458 Resp. de Convivenciay 26% 61
SiseVe

Representante de 45% 430 Psicélogo/a 18% 45

auxiliares

Resp. de Orientar a las 35% 337 Representante de 12% 28

Familias auxiliares

CONEI 25% 242 Resp. de Orientar a las 10% 24
familias

Otros 22% 209 Otros 10% 23

Fuente y elaboracién: Defensoria del Pueblo, 2018.

Los resultados muestran que el/la representante de estudiantes en las IE de EBR y los CEBA, incluido
el Consejo de Participacién Estudiantil (COPAE), esta considerado en menor medida en el comité de
TOE, lo que no cumple con lo estipulado en la aludida norma. Tampoco, con lo dispuesto en los
Lineamientos de Gestion de la Convivencia Escolar que prescriben, como uno de los objetivos de
dicha gestion, el fomento, especialmente, de la participacidn activa de las y los estudiantes en el
establecimiento de normas de convivencia y medidas correctivas que respeten los derechos
humanos y la dignidad de las personas®.

En el caso de los CEBA, es pertinente destacar que los COPAE son un drgano de participacién y
concertacién estudiantil para garantizar la vigencia de los derechos y deberes de los estudiantes, y
el fomento de una cultura de convivencia armdnica entre todos los actores de la comunidad
educativa®. Sus objetivos son los siguientes:

1. Promover en la institucidn educativa de EBA y en la comunidad los derechos y deberes de
nifios, nifias, adolescentes, mujeres, jovenes y adultos en general.

2. Garantizar la atencién de las demandas de los estudiantes referentes a sus derechos.

3. Crear un clima favorable al buen entendimiento, al sentido de la justicia y al espiritu de
conciliacion.

4. Formular propuestas para coordinar la mejora de la calidad y pertinencia del servicio
educativo.

Entre sus funciones estd representar a las y los estudiantes en las diferentes instancias de gestion
de la IE y propiciar su participacidn activa y consciente en su autoaprendizaje de derechos y deberes;
elaborar su plan anual de actividades y normas de funcionamiento interno; elegir a sus asesores
entre el personal docente del CEBA. Ademas, asegurar la capacitacidon de los miembros del Consejo
elegido para el ejercicio de sus funciones; aplicar en forma constructiva y formativa la practica de
derechos y deberes; derivar a la Demuna o instancia similar los casos que no puedan ser atendidos
por el COPAE; y compartir con dicha defensoria municipal o la Defensoria del Nifio y el Adolescente
la experiencia ganada en el dmbito de la EBA%,

94 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 7.3.

95 Resolucion Directoral N2 2896-2009-ED. Orientaciones para la conformacion del Consejo de Participacion Estudiantil-
COPAE. Disposicién V.

9 Resolucion Directoral N2 2896-2009-ED. Orientaciones para la conformacion del Consejo de Participacion Estudiantil-
COPAE. Disposicién VII.
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Es oportuno sefialar que la participacion estudiantil es promovida en el Curriculo Nacional de la
Educacidn Basica, a través de la Competencia 16 “Convive y participa democraticamente”, que
implica combinar las siguientes capacidades: Interactia con todas las personas; construye normas
y asume acuerdos y leyes; maneja conflictos de manera constructiva; delibera sobre asuntos
publicos; y participa en acciones que promueven el bienestar comun.®’

Al respecto, el Comité de los derechos del nifio opina que la participacion de los nifios facilita la
proteccidny que, a su vez, ésta es de vital importancia para la participacién; en ese sentido, precisa
gue tienen derecho a ser escuchados desde una edad muy temprana, cuando son particularmente
vulnerables a la violencia; también, sefiala que debe incitarseles a expresar sus opiniones y tenerlas
debidamente en cuenta en cada etapa del proceso de proteccion del nifo. Del mismo modo, releva
la importancia de dicha participacion en la formulacién de estrategias de prevencion en general y
en la escuela, sobre todo, para eliminar/prevenir el acoso escolar y otras formas de violencia.%®

De otro lado, la Constitucion® y la Ley General de Educacién reconocen el derecho de los padres y
las madres de participar en el proceso educativo de sus hijos/as y apoyar la gestion educativa
escolar®. Por consiguiente, como sefiala el referido Comité de los Derechos del Nifio, es
importante tomar en cuenta a la familia en la proteccion de nifias, nifios y adolescentes, aun en la
prevencion de la violencia; por ejemplo, es el dmbito familiar donde puede detectarse conductas
gue alerten sobre alguna agresidn que un nifio o una nifa esté sufriendo en la escuela; no obstante,
el Comité resalta también que la mayor parte de los actos de violencia se producen en el entorno
familiar y “que, por consiguiente, es preciso adoptar medidas de intervencién y apoyo cuando los
nifios sean victimas de las dificultades y penurias sufridas o generadas en las familias” . En
consecuencia, su participacién en el Comité de TOE resulta muy necesaria.

Segun el Ministerio de Educacion, “las estrategias mas eficaces para prevenir la violencia en las
instituciones educativas tienen un enfoque integral e incluyen a todos los integrantes de la
comunidad educativa, pero ubican en el centro de la atencidn — ademads de las y los estudiantes—
a los padres y las madres de familia, a quienes es necesario concientizar sobre la problematica y
consecuencias de la violencia”. En adicién, indica que es de vital importancia para la prevencién que
ellos/as tomen conciencia de que la violencia escolar no es un hecho aislado y que muchas veces
guarda estrecha relacidn con situaciones de violencia en la familial®.

En ese contexto, los resultados muestran que en 963 |IE de EBR con Comité de TOE, el responsable
de orientar a las familias se considera sélo en 35% y el CONEI, integrado por padres y madres, en
25%. En 239 CEBA, el CONEI es parte en 32% y el responsable de la orientacidn a las familias en sélo
10%.

97 Ministerio de Educacion. Curriculo Nacional de la Educacidn Bdsica. 2016. Pagina 60.

98 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion general N2 13 (2011). Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafo 63.

99 Constitucion Politica. Articulo13.

100 | ey General de Educacion. Articulo 54.

101 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion general N@ 13 (2011). Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafo 3, literal h).

102 pecreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Anexo 2, Disposicion IV.
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6.3.2 Implementacion de las normas de convivencia

El Comité de TOE tiene como funcion liderar el proceso de elaboracion, actualizacion y validacion
de las normas de convivencia, consideradas como el instrumento pedagdgico o conjunto de pautas
gue contribuye a la interaccidn respetuosa entre las y los integrantes de la comunidad educativa. El
objetivo de dichas normas es facilitar la comunicacidn, el didlogo y la solucién pacifica de conflictos,
asi como promover habitos, costumbres y prdcticas que construyan relaciones democraticas; su
elaboracidn es analizada y aprobada de manera consensuada®®,

Los resultados de la supervision muestran que su elaboracién se cumplié en 97% (967) del total de
IE de EBR y sélo en 3% (33) de ellas no se cumplié con esta obligacién; asimismo, fueron
implementadas en 82% (260) del total de CEBA, pero no en 18% (58).

Otra de las funciones del aludido Comité es garantizar la incorporacidn de las normas de convivencia
en los instrumentos de gestién de la IE, especialmente, en el reglamento interno, mediante un
capitulo denominado “Normas de Convivencia”, que reemplaza al capitulo referente a las normas
de disciplinal®. Ademas, deben ser aprobadas con resolucién directoral.

Se constaté que en 93% de 967 IE de EBR y en 90% de 260 CEBA, las normas fueron incorporadas en
los instrumentos de gestidon; ademds, en 87% de las IE de EBR y en 76% de CEBA fueron
comprendidas en sus respectivos reglamentos internos.

Por otra parte, sobre la formalidad requerida para la aprobacion de las normas de convivencia se
identificd que sdlo en 67% de 967 IE de EBR y en 54% de 260 CEBA, fueron aprobadas con resolucion
directoral, acto que, previa consulta con el CONEI, permite el cumplimiento obligatorio de sus
disposiciones.

103 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicidn 8.2.2 y reglamento de la Ley N2 29719. Articulo 3, literal g).
104 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.2.2, literal f.
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Grafico N2 4
Normas de convivencia en IE supervisadas
(En % de 967 IE de EBR y de 260 CEBA)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018

Con respecto a su elaboracion de manera participativa con la comunidad educativa, esta medida se
aplicé en 96% de 967 IE de EBR y sélo en 86% de 260 EBA. No obstante, el aspecto vinculado a las
familias se dio en menor porcentaje: solo en 39% de 929 IE de EBR se considerd al representante
del CONEI (que también esta conformado por padres y madres) y al representante de orientar a las
familias; la participacion estudiantil tampoco fue fomentada en la totalidad de estas escuelas: sélo
en 66%.
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Grafico N2 5

Integrantes de la comunidad educativa que participan en la elaboracion de las normas

de convivencia en IE de EBR
(En % de 929 IE de EBR)

120%
100% 96%
86%  g3%
% - 719
80% 71% 56%
00 39% 39%
40% -
20% -
O% = T T T T
> @ N £\@ & & ) ) <&
£ N $ o'bo & \‘b\ N . c',&og N C,Oe
N @ R N RS S o &
Q & \\ -2 ) @(b R \(b
.bbo S & 506 S N4
6\0 A\Qe’ & Q.QQ @
C)oé Q)Oo‘\ & . )
¥ R
& QY
Q.

Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.
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En el ambito de 251 CEBA, el responsable de orientar a las familias también fue considerado en
menor porcentaje: solo en 10% de estos centros, como se muestra en el siguiente grafico. Ademas,
en apenas un poco mas del 50% se cumplié con garantizar la participacion de las/los estudiantes.

Grafico N2 6
Integrantes de la comunidad educativa que participan en la elaboracion de las normas
de convivencia en CEBA
(En % de 251 CEBA)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

De la revisidn de estos resultados en las IE de ambas modalidades surge la inquietud sobre la no
disponibilidad de auxiliares de educacion en CEBA que atienden a estudiantes menores de edad.
Actualmente, dicho recurso humano presta servicios como nombrado o contratado en |IE de EBR y
de Educacion Basica Especial. De acuerdo a la norma técnica sobre las situaciones administrativas y
otros aspectos laborales del auxiliar de educacién, este personal tiene funciones generales que
contribuyen a la gestidn de la convivencia escolar, asi como a la prevencién y atencién de la violencia
en su entorno, entre ellas'®:

- Apoyar a los profesores de turno en el desarrollo de actividades de vigilancia de la disciplina de
los estudiantes en el ingreso, recreo, salidas, visitas y otras actividades pedagdgicas que se
organizan en la IE.

- Propiciar y coadyuvar al mantenimiento de un adecuado clima institucional de cooperacion,
amistad y respeto entre estudiantes, docentes, trabajadores administrativos, padres de familia
y directivos.

- Informar y coordinar con la direccidn y/o responsables del Comité de TOE los problemas de
conducta de los estudiantes y proponer acciones que posibiliten mejorar dichas conductas.

105 Resolucion Viceministerial N2 052-2016-MINEDU, que aprueba la norma técnica denominada “Normas que regulan las
situaciones administrativas y otros aspectos laborales del Auxiliar de Educacidn. Disposicion 3.2.
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- Vigilar permanentemente las tareas deportivas, los talleres, laboratorios y servicios higiénicos
para control de los estudiantes en horas de recreo y clases.

- Participar, acompafiar y colaborar activamente en las actividades civicas, deportivas y culturales
de los estudiantes de las IE.

- Participar en la elaboracion de los diferentes instrumentos de gestidn de la IE para lograr los
objetivos institucionales previstos.

Por tal motivo, su consideracién en CEBA que atienden a estudiantes adolescentes, entre 14 y 17
afios de edad y con caracteristicas que incrementan su vulnerabilidad, es pertinente por el apoyo al
personal docente en sus actividades formativas y disciplinarias, coadyuvando con la formacién
integral de los estudiantes, conforme a las disposiciones del reglamento de la Ley de Reforma
Magisterial'®. En la supervisién, las/los directoras/os de 222 CEBA indicaron que se atendia a
personas menores de edad.

Otra obligacidn a observar en las IE, concordante con los Lineamientos de gestién de la convivencia
escolar, es la dispuesta por Ley N2 30466, Ley que establece pardmetros y garantias procesales para
la consideracion primordial del interés superior del nifio, la misma que dispone “Informaralasy los
estudiantes sobre las normas, reglamentos o procedimientos administrativos o de organizacién que
regulan el funcionamiento del servicio educativo, asi como las consecuencias o sanciones que se
aplican en caso de infringirlas, utilizando un lenguaje comprensible a su edad. En ningln caso estas
deben afectar o poner en riesgo la integridad, bienestar o derecho a la educacion de las nifias, nifios
o adolescentes”?’,

La difusion permanente de las normas de convivencia a todos los integrantes de la comunidad
educativa corresponde garantizar al Comité de TOE, al igual que al o la director/a de la institucidn
educatival®, De las 1001 IE de EBR supervisadas, 85% (847) las difundieron en espacios accesibles y
visibles, pero 13% (129) no cumplieron con tal obligacidn; en el caso de los 318 CEBA, en 64% (203)
de ellos se realizé la respectiva difusion y en 25% (81) no.

106 Decreto Supremo N2 008-2014-MINEDU. Modlifica articulos y disposiciones del Reglamento de la Ley N2 29944, Ley de
Reforma Magisterial, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2013-ED. Articulo 215.

107 Reglamento de la Ley N2 30466, Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la consideracion primordial
del interés superior del nifio. Articulo 23, d.

108 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.2.2, literal gy 1.1.1. literal d.
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Supervisién de la difusidn de las normas de convivencia en la Institucion Educativa
“Nuestra Sefora de las Mercedes” en Huanuco.

Aparte de ello, preocupa que, no obstante la diversidad del alumnado, en 847 |IE de EBRy 203 CEBA
la difusion de las normas de convivencia para informar sobre su contenido a estudiantes con
discapacidad o que usan alguna lengua originaria se haya cumplido minimamente. Sélo 3% y 2% de
estas IE de EBR usaron un boletin adaptado y una publicacion en lengua originaria, respectivamente;
estos mismos medios de difusion fueron empleados en el 1% de los referidos CEBA. Es preciso
indicar que informacion del INEI, de enero a marzo de 2019, sefiala que el 89,3% de la poblacién de
6 a 17 afios de edad aprendid a hablar en su nifiez el espanol y el 10,1% el quechua, aimara u otra
lengua natival®.

Esta omisidn constituye un incumplimiento de la norma que regula la convivencia escolar, la cual
dispone que en las instituciones educativas que brindan servicios de Educacion Intercultural

109 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica. Informe técnico: Estado de la nifiez y adolescencia. Enero, febrero y
marzo 2019. Edicidon N2 2. Junio 2019. p.6
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Bilingiie, las normas deben redactarse en espafiol y en lengua originaria;''° ademas, de no observar
el derecho de accesibilidad a la informacién de las y los estudiantes con discapacidad, en formatos
alternativos y accesibles, o mediante modos y medios de comunicacién acordes a su condicién.

Grafico N2 7
Medios de difusidon de las normas de convivencia en IE de EBR
(En % de 847 IE de EBR)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

Otra obligacidn supervisada fue la elaboracion de las normas de convivencia del aula que, conforme
lo sefialan los Lineamientos de gestidn de la convivencia escolar, son un instrumento que facilita el
adecuado funcionamiento y la dinamica de la convivencia escolar para los y las estudiantes que
conforman un aula, promoviendo de esta manera un comportamiento positivo*!. Segin lo
informado por el personal entrevistado de las IE de EBR visitadas, 97.50% (976) elaboraron estas
normas para el aula y 2.49% (25) no lo hicieron; situacién distinta se identificé en el total de CEBA,
donde sdlo 72.95% (232) cumplieron con dicha medida, pero no 26.72% (85).

La elaboracién de estas normas, de manera diferenciada y amigable, es importante porque permite
tomar en cuenta las distintas caracteristicas de las y los estudiantes de un aula por nivel, turno, ciclo
o grado de la modalidad de la IE, y, por ende, establecer pautas y acciones que, con base en los
enfoques del curriculo de la educacién basica, respondan adecuadamente ante situaciones que
afectan el clima escolar y busquen cambiar o prevenir comportamientos que afectan las relaciones
de la comunidad educativa. En opinién del Ministerio de Educacidn, contar con normas de

110 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 1.1.1 literal e.
111 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Anexo 1, Disposicion Il.
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convivencia pertinentes en el aula es crucial para lograr los comportamientos esperados vy el
desarrollo de las/los estudiantes.!?

En el Marco de Buen Desempefio Docente!'?, que consigna dominios y competencias de las y los
profesoras/es para la planificacion adecuada de la ensefianza en el aula, se contempla un conjunto
de desempenos pedagogicos que se espera de dicho personal durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, entre éstos, crear un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica y
la vivencia de la diversidad.

Los resultados sobre su publicacién en la misma aula muestran que 93% (905) de 976 IE de EBR si lo
hicieron, mientras que 4% (39) no las publicaron. Asimismo, que 95% (221) de 232 CEBA también
cumplieron con esa medida, pero 5% (11) no.

Garantizar esta publicacidn corresponde al o la docente de aula, quien al inicio del afio escolary con
base en las normas de convivencia institucional debe elaborar la versidon que corresponda a su
respectiva aula con la participacién de los estudiantes. Para ese propdsito debe utilizar un estilo de
redaccién en sentido positivo, lenguaje sencillo, asi como en lengua originaria o de forma adaptada
al sistema de comunicacion del estudiante con discapacidad, de corresponder. También, tomar en
cuenta la etapa de desarrollo y caracteristicas especificas de las y los estudiantes!?,

6.3.3 Plan de Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia Escolar (Plan de TOECE)

Es un instrumento de planificacién de la IE que contiene lineamientos, objetivos y acciones para el
desarrollo de la convivencia. Incluye acciones formativas, preventivas y de accién integral.!>Su
elaboracion, que es realizada al inicio del afio escolar, es importante porque su contenido debe estar
consignado en los instrumentos de gestion de la IE, los cuales se disefian al finalizar un periodo
lectivo y contindan en el siguiente considerando los resultados de la implementacién de aquellos
disefiados en el periodo previo'!e.

Del total de 1001 IE de EBR supervisadas, solo 58% (583) contaba con plan de tutoria, orientacion
educativa y convivencia escolar y 39% (418) no lo tenia elaborado, pese a que la supervision fue
realizada en los ultimos meses del afio escolar 2018. Asimismo, de los 318 CEBA visitados, 30% (95)
tenia dicho plan, pero un porcentaje mayor de dichos centros no, 70% (223).

En lo que se refiere a la obligacion, por parte del Comité de TOE, de asegurar la participacion de las
organizaciones de las y los estudiantes en la planificaciéon e implementacién del mencionado plan,
conforme lo dispuesto en el reglamento de la Ley N2 29719, 71% (412) de las 583 IE de EBR
consideraron la participacién estudiantil, pero 27% (159) no lo hicieron.

112 Ministerio de Educacidn. Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencidn y la atencidn de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Lima, 2018. p.23.

113 Aprobado por Resolucion Ministerial N° 547-2012-ED. Publicada en el diario oficial El Peruano el 29 de diciembre de
2012.

114 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.2.3 literales a, by c.

115 Reglamento de la Ley N2 29719. Articulo 3, h y articulo 10, a.

116 Ministerio de Educacion. Lineamientos para la gestién de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Lima, 2018. p.9.

117 Reglamento de la Ley N2 29719. Articulo 10.
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Grafico N2 8
Participacion de estudiantes en la elaboracion del Plan de TOECE de IE de EBR
(En % de 583)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo. 2018.

Por el lado de 95 CEBA, sélo 87% (83) incluyd la participacion de las y los estudiantes. Asimismo,
13% (12) incumplié con la aludida obligacidén como se aprecia en el siguiente grafico:

Grafico N2 9
Participacion de estudiantes en la elaboracion del Plan de TOECE de CEBA
(En % de 95)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.
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6.3.4 Plan anual de trabajo

Es un instrumento que incluye las actividades relacionadas a la gestidn de la convivencia escolar de
acuerdo al Plan de Tutoria, Orientacién Educativa y Convivencia Escolar. Asimismo, en el marco de
los objetivos del proyecto educativo institucional, establece de forma precisa, las actividades o
tareas a realizar en el periodo lectivo; permite identificar plazos y responsables conforme a sus roles,
al igual que las responsabilidades de los integrantes de la comunidad educativa®®®,

La programacion de dichas actividades toma en cuenta las practicas de gestidon que se establecen
en los compromisos de gestion escolar, entre ellos, el referido a convivencia escolar. Su ejecucion
conlleva la identificacidon de plazos y responsables tomando en cuenta, por ejemplo, al Comité de
TOE, entre otros*'°.

Sobre el particular, la supervisiéon permitié identificar que 82% (788) de 957 IE de EBR incorporan
acciones para implementar y difundir la convivencia escolar en la IE, pero 13% (123) obviaron
contemplarlas; en el caso de 291 CEBA, 72,16% (210) de estos centros también cumplieron con la
incorporacidn requerida, mientras que 27,14% (79) no lo hicieron. Del mismo modo, en 59,45%
(569) de estas IE de EBR y en 63,57% (185) de los CEBA se contd con la participacion de estudiantes.
Sin embargo, en 39,39% (377) de las IE de EBR y en 35% (103) no la consideraron.

Es oportuno resaltar que, conforme al articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
éste tiene el derecho a expresar su opinién libremente en todos los asuntos que le afectan y a que
sea tomada en cuenta debidamente, dandole oportunidad a que se le escuche. Segun el Comité de
los Derechos del Nifio'?, este principio enfatiza la funcién del nifio como participante activo en la
promocion, proteccion y vigilancia de sus derechos; ademas, el derecho a que sea escuchado/a no
solo individualmente sino como parte de un grupo, pues sus opiniones pueden aportar perspectivas
y experiencias utiles a tomar en cuenta al momento de adoptar decisiones.

En la medida que todos los instrumentos de gestion orienten, de manera participativa y concertada,
las iniciativas y los esfuerzos de los miembros de la comunidad educativa para promover la
convivencia -ademas de prevenir y atender la violencia en el entorno de la IE- se garantizard, aun
mas, las condiciones para asegurar una permanencia y logro de aprendizajes en un ambiente con
buen clima escolar y libre de todo tipo de violencia.

6.4. PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR

La prevencion tiene como objetivo intervenir anticipadamente ante situaciones de violencia que
pudieran presentarse o detectarse en la IE para impedir su ocurrencia o disminuir su impacto

118 Resolucidn Viceministerial N2 011-2019-MINEDU. Norma técnica denominada “Norma que regula los
instrumentos de gestidn de las instituciones educativas y programas de educacion basica”. Disposicion 6.2.5,
literal d.

119 Resolucién Viceministerial N2 011-2019-MINEDU. Norma técnica denominada “Norma que regula los
instrumentos de gestidn de las instituciones educativas y programas de educacién basica”. Disposicién 6.2.5,
literal d.

120 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General N2 5y Observacién General N2 12 sobre el derecho del nifio a
ser escuchado (paragrafos 9y 12).
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perjudicial'?. El Comité de los derechos del nifio considera que las medidas preventivas son las que
mejores resultados surten a largo plazo; no obstante, resalta que el compromiso con la prevencion
no exime a los Estados de sus obligaciones de responder eficazmente a la violencia cuando se
produce!??,

En ese contexto, las normas que regulan la prevencién de la violencia en el ambito educativo
establecen acciones?® que deben realizarse para garantizar la proteccidn oportuna del derecho a la
integridad fisica, psicolégica y sexual del estudiante, pero también conexos a éste (vida, libre
desarrollo de la personalidad, salud, participacién, no discriminacién, entre otros). Del mismo modo,
sefialan que estas acciones preventivas se dirigen a estudiantes que estan expuestos a la ocurrencia
de situaciones de violencia, con énfasis en las causas de estas situaciones.

Su objetivo, conforme a dichas normas, puede ser un grupo de estudiantes, un aula o un nivel, de
acuerdo al caso concreto; en ocasiones excepcionales, podria comprender a la totalidad de
estudiantes de la IE. También, abordan todos los tipos de violencia que atenten contra la integridad
de nifas, nifios y adolescentes, dentro o fuera de la IE.

Asi, las acciones preventivas pueden desarrollarse dentro del horario escolar; durante la hora de
tutoria o en los momentos de reflexién que los y las docentes de las areas curriculares puedan
promover. Ademas, fuera del horario escolar o mediante jornadas que se realizan en un solo
momento o talleres que pueden comprender varias sesiones; pueden aplicarse a estudiantes, sus
familiares u otros responsables de su cuidado; y como parte de actividades de integracién en la IE
(ferias, actuaciones, jornadas familiares, actividades deportivas o en fechas emblematicas, entre
otras)'?,

Al respecto, se debe destacar que, dado que el involucramiento de los padres y las madres de familia
en la prevencion de la violencia en la IE es importante, existe la norma técnica que orienta la
constitucién de “Brigadas de proteccién escolar en instituciones educativas de la Educacién
Bdasica”'?®. El objetivo es promover que las |IE fortalezcan la participacién de las familias en la
proteccion y seguridad de las y los estudiantes, para prevenir situaciones de riesgo en alianza con
las entidades y servicios estatales y comunitarios de proteccion existentes en la localidad.

Estas brigadas estan integradas voluntariamente por padres y madres de familia de los comité de
aula, quienes son convocados/as por el director o directora, mediante el Comité de TOE, a inicios
del afio escolar para la respectiva constitucién; su nimero depende de los niveles y/o turnos de la
IE. Se colige, entonces, que la gestidn de la prevencion de la violencia en las IE es una accion conjunta
que comprende a padres y madres de familia, organizaciones de la sociedad civil, instancias de
gestién intermedia como las UGEL para el soporte técnico, entre otros.

121 Ministerio de Educacidn. Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Lima, 2018. p.32.

122 Comité de los Derechos del Nifio. Observacién General N2 13. (2011) Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafo 46.

123 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.3.1.

124 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.3.1.

125 Aprobada mediante Resolucidon Ministerial N2 066-2018-MINEDU.
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6.4.1 Reglamento interno de la institucion educativa

Otra de las funciones del comité de TOE es garantizar la incorporacién de las normas de convivencia
en instrumentos de gestidn de la IE como el reglamento interno mediante un capitulo denominado
“Normas de Convivencia”, en reemplazo del que concierne a las “normas de disciplina”!?, término
gue en la prdctica suele estar asociado, principalmente, a la sancién o correccidn sin enfoque de
derechos.

Se constatd que en los reglamentos internos de 845 IE de EBR constan normas de convivencia en
62% (523) y aun normas de disciplina en 8% (66); en cambio en 232 CEBA se consignan normas de
convivencia en 54% (125) y de disciplina en 10% (23).

Supervision del CEBA “José Maria Arguedas”, en
Apurimac, para revisar el reglamento interno y
otros documentos de gestion de la convivencia
escolar

La necesidad de que el reglamento incorpore las normas de convivencia, de acuerdo a los
lineamientos de gestién de la convivencia escolar y sus enfoques, implica que se observen sus
disposiciones mediante un capitulo que defina la convivencia escolar, adaptada a cada IE y se
establezcan las responsabilidades del comité de TOE, asi como las medidas correctivas?’. De
acuerdo a los lineamientos de gestion, estas medidas “tienen por objetivo facilitar el cambio de
comportamiento de las o los estudiantes en relacién a la convivencia escolar, de acuerdo a su edad
y nivel de desarrollo, respetando su dignidad y sin vulnerar sus derechos”.

La norma técnica que regula los instrumentos de gestidn de las IE establece que este instrumento
debe contener, como minimo, pautas o procedimientos de actuacién y comunicacion aplicados sélo
en la IE por los integrantes de la comunidad educativa; las normas de convivencia de la IE

126 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.2.2, literal f.
127 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Anexo 01.
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concertadas con las y los integrantes de dicha comunidad y que reemplazan algun contenido
referido a las normas de disciplina®?®.

La elaboracion del reglamento con base en estos aspectos es importante para evitar medidas
reactivas de naturaleza punitiva antes que aquellas de cardcter preventivo, en la medida de que se
garantice la participacion de las y los estudiantes en su elaboracién, asi como la adopcién de
propuestas de reglas de convivencia desde sus experiencias y preocupaciones. De esa manera,
dichas normas se legitimaran, pues los derechos y deberes se cumplirdn conscientemente al
percibirse como propios antes que impuestos de forma vertical o autoritaria.

Del mismo modo, permitird que tales medidas sean pertinentes para prevenir la violencia o los
riesgos de su ocurrencia, pues seran los mismos estudiantes quienes identifiquen situaciones de
afectacién o potencial peligro para su integridad y las funciones de proteccién que esperan del
personal de la IE y otros integrantes de la comunidad educativa, omisidn cuyas consecuencias
también deberan estipularse en el reglamento interno.

6.4.2 Responsable de la convivencia escolar

Una de las obligaciones de la directora o el director, como parte de la gestidn escolar, es la
designacién del o la responsable de la convivencia escolar en la IE, quien, aparte de integrar el
comité de TOE, tiene como funciones el disefio, implementacién y evaluacién de las acciones
preventivas frente a la violencia hacia nifias, nifios y/o adolescentes; ademas, cuenta con el apoyo
del coordinador de tutoria y de las/os tutoras/es de los y las estudiantes a quienes van dirigidas.

Entre sus funciones para concretar la promocion de la convivencia escolar y la prevencién de la
violencia estan las siguientes'?:

= Coordinar la ejecucién de las actividades de convivencia escolar programadas en el Plan de
Tutoria, Orientacién Educativa y Convivencia Escolar.

= Coordinar las acciones de promocién de la convivencia escolar, prevencién y atencién de casos
de violencia.

= Velar por el respeto y cumplimiento de las Normas de Convivencia de la institucién educativa y
del aula.

= Garantizar el ejercicio de la disciplina basada en un enfoque de derechos, sin ningun tipo de
castigo fisico ni humillante.

= Coordinar con la UGEL lo relacionado a la gestidn de la convivencia escolar.

= Reportar, trimestralmente, al coordinador de tutoria las acciones de convivencia escolar
desarrolladas.

Los resultados de la supervisién muestran que en 94% (942) de las IE de EBR el director o la directora
cumplié con designar al responsable de convivencia de la IE, y en solo 6% (59) no se efectué tal
designacién. En menor porcentaje también se designé al referido responsable, pero sélo en 65%
(207) de los CEBA, mientras que en 35% (111) ocurrid lo contrario.

128 Resolucién Viceministerial N2 011-2019-MINEDU. Norma técnica denominada “Norma que regula los
instrumentos de gestidn de las instituciones educativas y programas de educacién basica”. Disposicién 6.2.5,
literal c.

129 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 9.2.3.
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En otra linea, es relevante indicar que la norma sobre gestién de la convivencia escolar establece
también responsabilidades a las instancias de gestion educativa descentralizada como las
direcciones regionales de educacidn (DRE) para brindar asistencia técnica a las unidades de gestidn
educativa local (UGEL) sobre la prevencion de la convivencia, entre otros. Igual responsabilidad se

asigna a las UGEL con respecto a las IE de su jurisdiccidon, ademas de las siguientes®:

= Promover la aplicaciéon de acciones preventivas en las instituciones educativas, dirigidas a
estudiantes involucrados o en riesgo de ser expuestos a situaciones de violencia.

= Establecer alianzas y relaciones de cooperacién con instituciones publicas y privadas, con el fin
de consolidar una red de apoyo para la promocidn de la convivencia escolar, prevencion y
atencion de la violencia.

= Coordinar y promover, en su jurisdiccion, el trabajo articulado con los servicios especializados
para la prevencidn y atencidn de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes.

6.4.3 Capacitacién sobre convivencia escolar

Seguln los lineamientos de gestién de la convivencia escolar'®!, en el caso de las IE publicas, la
formacién docente en servicio considera las diversas modalidades indicadas en el articulo 15 del
Reglamento de la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial, para promover y fortalecer en los y las
docentes -sobre todo de aquellos/as responsables de la convivencia en el entorno de las IE- el
desarrollo de competencias relacionadas a la promocién de la convivencia escolar, asi como de
estrategias de prevencidn y atencién de la violencia, de conformidad, ademas, con el “Marco del
Buen Desempefio Docente”.

En ese contexto, aparte de las iniciativas de formaciéon docente generadas por el Ministerio de
Educacion, los lineamientos prevén que el director o la directora de la IE pueda organizar y/o
promover la capacitacién de su personal sobre la promocién de la convivencia escolar, la prevencion
y atencién de la violencia. Para ese objetivo, y teniendo en cuenta que la escuela estd relacionada
estrechamente con la comunidad local, puede recurrir a la UGEL u otras instituciones existentes en
ella.

En ese contexto, los lineamientos de gestion disponen que las acciones de prevencidon pueden ser
implementadas con el apoyo de servicios locales vinculados con la tematica de nifiez y adolescencia,
organizaciones representativas de la comunidad local u otras de la sociedad civil, siempre en
concordancia con el Plan de TOECE de la institucidon educativa®®?. Por tal motivo, durante la
supervision defensorial se indagd sobre las capacitaciones en convivencia escolar brindadas al
personal de las IE, asi como las entidades que las brindaron, medida que se realizé en 77% (769) del
total de IE de EBR, pero no en 22% (223) de ellas. Asimismo, se cumplié sélo en 25% (79) de los
CEBA, mas no en 73% (234).

Esta situacién genera la necesidad de incrementar -por parte de diversas entidades competentes,
asi como de aquellas que apoyan a las IE- este tipo de actividades para reforzar y actualizar
conocimientos sobre la materia de todo el personal de estas instituciones educativas, no sélo de los

130 pecreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposiciones 9.2.1y 9.2.2.
131 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicién V.
132 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.3.1.

48



responsables de gestionar la convivencia escolar sin violencia. La falta de informacién limita la
eficacia de la prevencion de todo tipo de violencia, pues el desconocimiento podria devenir en
omisiones en perjuicio del derecho a la proteccion del estudiante: acciones a destiempo para evitar
hechos de violencia; falta de identificacion de riesgo de violencia en estudiantes en condicidn de
mayor vulnerabilidad; naturalizar practicas humillantes para la correccidon de conductas; aplicaciéon
de normas derogadas para prevenir y atender la violencia, etc.

En lo que concierne a las instituciones a cargo de dichas actividades, los resultados muestran lo
siguiente en las IE de EBR:

Grafico N2 10
Principales instituciones que brindaron capacitaciones sobre convivencia escolar
(En N2 de 769 IE de EBR)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

La informacion muestra que las IE de EBR publicas son las que recibieron mas capacitacidon de
entidades estatales, a diferencia de sus similares privadas, lo que ocurrié también en los CEBA
publicos en comparacion con sus similares de gestion privada.
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Grafico N2 11
Principales instituciones que brindaron capacitaciones sobre convivencia escolar
(En N2 de 124 CEBA)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

Estos resultados indican que es imperativo intensificar las acciones de capacitacidon sobre
convivencia escolar al personal de las IE privadas de ambas modalidades educativas en
cumplimiento de lo establecido en los lineamientos de gestion de la convivencia escolar, cuyos
alcances comprenden a las instituciones educativas publicas y privadas de la Educacién Basica en
todas sus modalidades!®,

Las IE privadas no estan exentas de la ocurrencia de las distintas manifestaciones de violencia entre
y hacia su alumnado, tal como se evidencia a través del SiseVe, periodo 15 de setiembre de 2013 a
31 de mayo de 2019, el cual reporté que 17% (4 894) de 29 527 casos se presentaron en IE privadas.
Tampoco, estdn exentas de tener estudiantes en riesgo de sufrir algun tipo de violencia y multiple
discriminacién debido a sus condiciones personales, sociales y culturales. Los resultados de la
supervisién defensorial muestran distintas caracteristicas de las y los estudiantes de las escuelas
visitadas, entre estas, su condicién de trabajadoras/es, LGTBI, migrantes.

Sobre lo ultimo, en opinidn de la Unesco, “es preciso sensibilizar a todos los docentes acerca de la
migracion y los desplazamientos, no solo a aquellos que ensefian a un alumnado de gran
diversidad”. Asimismo, recomienda que dicho personal y los directores de escuelas en ejercicio, y
quienes aspiran a serlo, deben disponer de herramientas para enfrentar los estereotipos, prejuicios
y la discriminacion en el aula, el patio de las escuelas y la comunidad, asi como para reforzar la
autoestima y el sentimiento de pertenencia de los alumnos inmigrantes y refugiados?®*.

Otro aspecto identificado es que las UGEL y el Ministerio de Educacidn figuran como las entidades
que brindaron mas capacitacién sobre convivencia escolar a las IE de EBR y los CEBA; en menor
porcentaje estan las organizaciones no gubernamentales (ONG).

133 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion lIl.
134 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Migracidn, desplazamiento y
educacion: construyendo puentes, no muros. 2018. Paris. p.73.
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El Comité de los Derechos del Nifio considera que las medidas de prevencidn son, entre otras,
difundir informacion sobre el enfoque holistico y positivo de la Convencidn respecto de la proteccion
del nifio mediante campafias de informacién creativas en las escuelas y en la ensefianza entre
homoélogos, iniciativas educativas familiares, comunitarias e institucionales, profesionales y
asociaciones de profesionales y de ONG vy la sociedad civil; y concertar alianzas con todos los
sectores de la sociedad, incluidos los propios nifios, las ONG y los medios de comunicacion.’*>En ese
contexto, fomentar la intervencidn de otras entidades especializadas o involucradas en la
prevencion de la violencia hacia la nifiez constituye una medida idénea para apoyar a las IE en el
fortalecimiento de capacidades de su personal, el trabajo con los padres y las madres, asi como en
las acciones de proteccidn para garantizar el bienestar integral y desempeio académico de las y los
estudiantes.

6.5 ATENCION DE LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR

Consiste en la intervencidon oportuna, efectiva y reparadora sobre los hechos de violencia
detectados u ocurridos en el dmbito escolar, sea entre estudiantes o del personal de la IE hacia las
y los escolares, incluyendo aquella que proviene de familiares o cualquier otra persona.*®Al
respecto, entre los afios 2017 y 2018, las IE de EBR atendieron 9058 de casos de violencia escolar -
publicas (6575) 72% y privadas (2483) 25%.

Grafico N2 12
Casos de violencia escolar registrados en IE de EBR
(En N2 del total de IE de EBR)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

135 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General N2 13. (2011) Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafo 47.
136 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.1, c.
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Por su parte, los CEBA supervisados atendieron 915 casos; (695) 75,95% son de aquellos de gestion
publica y (220) 24,04% privada.

Grafico N2 13
Casos de violencia escolar registrados en CEBA
(En N2 del total de CEBA)
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

Las agresiones verbales y fisicas entre estudiantes prevalecen en las IE de EBR y los CEBA
supervisados. En menor nimero, también en ambas IE, estan el acoso escolar o “bullying” vy la
violencia en el ambito familiar.
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Sobre las primeras, los lineamientos de gestidn de la convivencia escolar establecen las siguientes
definiciones®®’:

- Violencia fisica: Todo acto o conducta que causa o pueda causar dafo a la integridad corporal a
la salud. Por ejemplo, puntapiés, puiietes, coscorrones, jalones de pelo, mordeduras, reglazos,
correazos, entre otros similares.

- Violencia psicolégica: Toda accién u omisidon que cause o pueda causar dafio psicoldgico,
trastornos del desarrollo o privaciones. Por ejemplo, ridiculizar, aislar, insultar, menospreciar,
denigrar, amenazar, asustar, entre otros similares.

Por su parte, el Comité de los derechos del nifio considera que la violencia entre nifios involucra,
entre otros, de violencia fisica y psicoldgica, a menudo con intimidacién ejercida por unos nifos
contra otros, frecuentemente por grupos; no solo dafia la integridad y el bienestar fisicos y
psicolégicos del nifio de forma inmediata, sino que suele afectar gravemente su desarrollo,
educacién e integracién social a mediano y largo plazo En adicion, resalta que puede ser mortal e
incluye la intimidacién fisica y las novatadas por parte de adultos o de otros nifios*3.

Respecto al acoso escolar o “bullying”, el reglamento de la Ley N2 29719 y los aludidos lineamientos
sefalan que es un tipo de violencia que se caracteriza por conductas intencionales de hostigamiento,
falta de respeto y maltrato verbal o fisico que recibe un estudiante en forma reiterada por parte de
uno o varios estudiantes, con el objeto de intimidarlo o excluirlo, atentando asi contra su dignidad y

derecho a gozar de un entorno escolar libre de violencia®*°.

En lo que concierne a la violencia en el ambito familiar, la Ley N2 30364, Ley para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar define la violencia
contra dichos integrantes como cualquier accién o conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico y que se produce en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder, de parte de un integrante a otro del grupo familiar. Se tiene especial
consideracion con las nifias, nifios, adolescentes®.

Se colige que estos tipos de violencia generan consecuencias negativas que afectan el desarrollo
integral (cognitivo y emocional, por ejemplo) de las nifias, los nifios y las/los adolescentes, y pueden
subsistir a lo largo de sus vidas, por el dafio temprano en su salud fisica y mental desde el entorno
escolar, ademas del familiar o social. Ademas, se deduce que el impacto es mayor en aquellas/os
que por sus condiciones enfrentan barreras que originan discriminaciéon y exclusion.

Segun el informe, en 2016, del Secretario General de Naciones Unidas sobre “Proteccion de los nifios
contra el acoso”, todos los nifios corren el riesgo de sufrir acoso, pero los que se encuentran en
situaciones vulnerables y sufren estigmatizacién discriminacion o exclusién, tienen mas
probabilidades de ser objeto de acoso en persona y en linea. Entre ellos, sefiala a los niflos con
discapacidad; los que proceden de entornos desfavorecidos; los refugiados, desplazados o
solicitantes de asilo; los indigenas o pertenecientes a minorias étnicas, raciales, lingisticas,

137 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion VI.

138 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion general N@ 13 (2011). Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia. Parrafos 22 y 27.

139 Reglamento de la Ley N2 29719, articulo 3 y Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU, Disposicién VI.

140 Ley N2 30364. Articulo 6.
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culturales o religiosas; los que sufren discriminacidon porque su aspecto fisico no responde a las
preferencias culturales; los que tienen una orientacidn sexual o identidad de género que se percibe
como diferente de lo que considera la norma; o aquellos que no pueden ir a la escuela o estdn
excluidos de ella'®!.

En ese contexto, la representante especial del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios
resalta que si bien las instalaciones de las IE deben considerar las necesidades de los nifios y las
personas con discapacidad, asi como las diferencias de género, y ofrecer entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos, la violencia escolar contra los niflos con
discapacidad —cometida, entre otros, por otros alumnos— es habitual. Ademas, indica que los
estudiantes con discapacidad a menudo son objeto de amenazas fisicas o verbales, maltrato o
aislamiento social, corren un elevado riesgo de ser victimas de acoso y es posible que prefieran
asistir a escuelas especiales por temor a ser victimas de estigmay acoso en las escuelas ordinarias®*.

Los gréficos precedentes muestran, aunque en nimero mucho menor, casos de violencia sexual
entre pares y del personal de la IE hacia estudiantes cometidos en IE de EBR y CEBA. Dicho tipo de
violencia es toda conducta con connotacion sexual realizada por cualquier persona aprovechando
la condicion de especial vulnerabilidad de nifias, nifios o adolescentes -0 su cargo o posicién de
poder sobre las mismas- que afecta su indemnidad sexual, integridad fisica o emocional, asi como
su libertad sexual, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo Penal y la jurisprudencia en la materia.
Su comisidn no requiere que medie violencia 0 amenaza para considerar su existencia®.

El Informe de las Naciones Unidas a cargo del experto independiente para el estudio de la violencia
contra los nifios, Paulo Pinheiro, resalta que en los centros educativos también tiene lugar la
violencia sexual y por motivos de género. En gran parte la ejercen los profesores y estudiantes
varones contra las estudiantes mujeres; asimismo, indica que la violacidn y otras formas de violencia
sexual pueden acarrear el ostracismo, mas violencia o la muerte.'* En esa linea, Unicef sefiala que
la infraestructura deficiente, como los servicios higiénicos mal iluminados o sin privacidad o
supervision, puede incrementar el riesgo de sufrir de violencia sexual.'*

Actualmente, en el marco de la herramienta INSPIREX®, disefiada para prevenir y responder a la
violencia contra la nifiez, se consigna la estrategia “Educacion y aptitudes para la vida”, que
considera la creacién de un entorno escolar seguro y propicio, asi como el mejoramiento del
conocimiento de los nifios acerca de los abusos sexuales y cdmo pueden protegerse frente a ellos.*’

141 Asamblea General de Naciones Unidad. Informe del Secretario General “Proteccién de los nifios contra el acoso”.
2016. Pérrafo 32.

142 Consejo de Derechos Humanos. Violencia contra los nifios. Informe de la Representante Especial del Secretario General
sobre la Violencia contra los Nifios. 2019. Parrafo 120.

143 Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar. Articulo 4, literal 5.

144 Secretaria General de Naciones Unidas. Informe del experto independiente para el estudio de la violencia contra los
nifios, de las Naciones Unidas. 2006. Parrafos 52,25

145 Unicef. Una leccidn diaria. Acabar con la violencia en las escuelas. p.14.

146 Disefiada por la Organizacion Mundial de la Salud en colaboracidon con UNICEF, la Alianza Mundial para Eliminar la
Violencia contra los Nifios y otros, y promovido por el Representante Especial del Secretario General de las Naciones
Unidas sobre la violencia contra los nifios.

147 Organizacion Panamericana de la Salud. INSPIRE. Siete estrategias para poner fin a la violencia contra los nifios y las
nifias. 2016. Pagina 24. Documento publicado en el siguiente enlace:
http://iris.paho.org/xmlui/bitstream/handle/123456789/33741/9789275319413-spa.pdf?sequence=7&isAllowed=y.
Revisado el 22 de julio de 2019.
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En el Pery, el boletin Estadistico del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, periodo
enero — diciembre 2018, indica que se han registrado 133 697 casos de violencia en el dmbito
nacional, de los cuales 41 809 son de violencia contra la nifiez y adolescencia, lo que representa el
31 % de los casos. De esa cifra, 189 son casos de violencia sexual contra personas menores de edad
y 101 de estos casos son en agravio de nifias y adolescentes mujeres.

Sobre el particular, en los lineamientos de gestion de la convivencia escolar se dispone que los
procedimientos de atencién de estos casos de violencia deben estar contenidos en el reglamento
interno de la IE. Esta obligacidn fue cumplida sélo en 59% (577) de 975 IE de EBR, pero no en 38%
(369). En adicidn, del total de 290 CEBA, sélo 50% (144) incluyeron procedimientos y 49% (143) no
lo hicieron.

El registro de casos sobre diversos tipos de violencia en el ambito educativo en una plataforma
oficial ha sido dispuesta mediante la Resolucién Ministerial N° 321-2017-MINEDU*, que asigna
funciones adicionales al Comité de TOE en el marco de las Normas para el desarrollo de las acciones
de Tutoria y Orientacion Educativa en las Direcciones Regionales de Educacion, Unidades de Gestion
Educativa Local e Instituciones Educativas®’. Entre esas funciones estd asegurar que la IE esté
afiliada al Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar -SiseVe®®?,

6.5.1 Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar — SiseVe

Es una plataforma virtual que permite el reporte de casos de violencia en el entorno escolar por
cualquier persona que haya sido victima, testigo o tenga conocimiento de un hecho de esa
naturaleza en contra de las y los estudiantes, asi como que las instancias de gestiéon educativa
descentralizada brinden seguimiento a tales casos mediante un trabajo colaborativo e
interconectado. Este reporte, ademads, hace posible la consolidacién y el manejo de informacién
actualizada sobre la situacion de este tipo de violencia en las IE, asi como su tratamiento en el
ambito regional y nacional®*?.

Los beneficios de esta plataforma son las siguientes®®3:

= Contar con datos reales y desagregados sobre los incidentes de violencia escolar, a nivel
nacional, regional y local.

= Evitar el aumento de la violencia a través del reporte temprano y la atencién de casos.

= Evitar la recontratacion de profesores que hayan sido sancionados judicial o
administrativamente, por agresiones a escolares.

= Ofrecer pautas para evitar que dichas agresiones escolares se repitan, ademas de los detalles
sobre doénde encontrar apoyo localmente.

=  Articular con otros sistemas de proteccion de la nifiez y adolescencia.

148 Adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

149 publicada en el diario oficial El Peruano el 1 de junio de 2017.

150 Aprobadas mediante Resolucién Directoral N2 0343-2010-ED.

151 Resolucidn Ministerial N° 321-2017-MINEDU. Anexo 1. Disposicidn 4.16.

152 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.3.4.

153 Informacion consignada en el Portal SiseVe, mediante el siguiente enlace: http://www.siseve.pe/web/. Revisado el 13
de julio de 2019.
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Los lineamientos de gestidn de la convivencia escolar disponen que para el caso de la DRE, UGEL y
las IE publicas y privadas la afiliacion al SiseVe es obligatoria y es realizada por el director o
directora®™; esta obligacion se cumplié en 93% (935) de las IE de EBR, pero no en 6% (65) de ellas.

Grafico N2 14
Afiliacion al SiseVe
(En % del total de IE de EBR)

ENo mSj

Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

El personal de los CEBA visitados informé que sélo 23% (73) estaban afiliados al SiseVe y 77% (245)
no lo estaban. Ello, se deberia a que las referidas instituciones educativas adn no tenian acceso al
portal SiseVe; a la fecha su alcance se estd ampliando progresivamente a escuelas con dicha
modalidad educativa. De la revision del portal SiseVe, periodo 15 de setiembre de 2013 al 31 de
mayo de 2019, se identifica que registra casos de IE de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria, los
cuales corresponden a la modalidad de EBR*®,

Una limitacién como la sefialada preocupa a la Defensoria del Pueblo, debido a que no permite el
acceso equitativo a los beneficios derivados del uso de dicha herramienta virtual en la prevenciény
atencion de la violencia en el entorno de los CEBA, asi como visibilizar los tipos de violencia y la
magnitud de la misma, entre otros aspectos. Contar con esa informacién del registro de casos es
importante para planificar e implementar actividades diferenciadas de acuerdo a las caracteristicas
del alumnado de estos centros y en concordancia con las tres lineas de acciéon establecidas
normativamente por el Ministerio de Educacién: promocidn de la convivencia escolar, prevencion
de la violencia y atencidn de la misma.

154 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.3.4.
155 Informacién consignada en formato Excel en el portal Siseve, mediante el siguiente enlace:
http://www.siseve.pe/web/. Revisado el 13 de julio de 2019.
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Grafico N2 15
Afiliacion al SiseVe
(En % del total de CEBA
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

Sumado a ello, es oportuno mencionar que el Consejo Nacional de Educacién, ante informacion del
SiseVe -periodo setiembre de 2013 a octubre de 2018, que reportd 23 841 casos de violencia-
expreso que su magnitud era alarmante. Sin embargo, precisé que, probablemente, se trataba de
un sub registro debido a que es “un fendmeno lamentablemente comun en el pais y que no es
exclusivo de la escuela, donde la ausencia de denuncias se perpetia debido al temor o desconfianza
en la autoridad, a laimpunidad o a la normalizacién del problema”.1>®

En lo que se refiere a la gestidn del SiseVe y al personal a cargo de esa funcidn, los lineamientos de
gestidn de la convivencia escolar disponen que la responsabilidad de su administracion en la IE estd
a cargo del responsable de convivencia®’. Durante la supervisidn se tomd conocimiento que de 935
IE de EBR, 87% (814) cumplen con gestionarlo, mientras que 11% (99) no lo hacian. Asimismo, de 73
CEBA, 67% (49) también lo gestionaban en comparacion a 30% (22) donde no realizaba dicha
medida, probablemente por la limitacién mencionada.

Del mismo modo, se identificd que en 95%(887) de las aludidas IE de EBR se designé al responsable
del SiseVe y s6lo en 4%(39) se omitié cumplir con esa obligacién, mientras que en 82% (60) de los
CEBA se realizé tal designacion, pero no en 15%(11). Ademas, ante la indagacion sobre la existencia
de alguna limitacion en el uso y manejo del SiseVe, 24% (221) de las IE de EBR informaron que si las
tuvieron y en 75% (697) no; en relacion a los CEBA, en sélo 7% (5) de ellos indicaron que tuvieron
alguna limitacidn, pero no 88%(64).

156 Consejo Nacional de Educacién. PROYECTO EDUCATIVO NACIONAL AL 2021. Balance y recomendaciones 2017-2018.
Lima. 2018. p. 47.
157 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicién 8.3.4.
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Al respecto, los aludidos lineamientos establecen que las IE que tengan limitaciones de acceso a
Internet, determinan la periodicidad con la que se actualizard la informacidn en el portal SiseVe e
informan de ello a la UGEL correspondiente®®s,

Ante esos resultados, corresponde al personal directivo de las IE supervisadas garantizar el
cumplimiento de dichas obligaciones para el registro oportuno de los casos y la gestion permanente
de dicho sistema por el o la responsable designado/a, al igual que a las DRE y UGEL, mediante los
respectivos responsables del SiseVe, tal como se dispone normativamente. En el caso de las DRE,
corresponde que consoliden y analicen informacidn proporcionada por las UGEL, respecto al uso del
portal SiseVe a fin de formular las propuestas de mejora correspondientes; y a las UGEL, brindar
asistencia técnica a las IE para la atencién de casos de violencia y el manejo adecuado del portal
SiseVe®™®,

Por su parte, corresponde al Minedu seguir ampliando el acceso a la plataforma SiseVe, ademas de
disefar otros mecanismos para el registro de casos mientras se concreta esa medida en el mayor
numero posible de IE. Ademds, considerar la extension de los dias y el horario de atencidn telefénica
que se brinda desde la linea 0800-76888, sefialada en el portal correspondiente (se brinda de lunes
aviernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m); ello, tomando en cuenta que las situaciones de violencia pueden
presentarse en la IE o fuera de ella, asi como durante actividades curriculares y extracurriculares
gue pueden realizarse en dias y horarios extraescolares.

Del mismo modo, en atencién de la diversidad de las y los estudiantes, la referida plataforma debe
posibilitar el reporte por parte de aquellos/as nifias, nifios o adolescentes con alguna condicion de
discapacidad o uso de lengua originaria o sefias; ademas, la adaptacién de informacién en formatos
accesibles para la orientacion sobre su uso, asi como para brindar detalles sobre su contenido, es
necesaria en igualdad de oportunidades con sus pares y otras personas. Segun el Comité de los
derechos de las personas con discapacidad, el sistema educativo en su conjunto debe ser accesible,
incluidas, entre otros, las herramientas de informacidn y comunicacion, y los servicios de apoyo®.

6.5.2 Libro de registro de incidencias

La Ley N° 29719 obliga a que todas las IE cuenten con el libro de registro de incidencias
porque permite consolidar la informacién sobre los casos de violencia y acoso entre
estudiantes 11 . Asimismo, seglin su reglamento, es un documento que contiene
informacién de caracter confidencial, forma parte del archivo de la IE y esta a cargo del/la
director/a; en él se anotan los hechos sobre violencia y acoso entre estudiantes,*®?el tramite
seguido en cada caso, el resultado de la investigacién y la sanciéon aplicada, de
corresponder?®3,

158 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.3.4.

159 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposiciones 9.2.1y 9.2.2.

160 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observacion general num. 4 (2016) sobre el derecho a la
educacion inclusiva. Parrafo 22.

161 L ey N2 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas. Articulo 11.

162 Reglamento de la Ley N2 29719. Disposicion 3, e.

163 | ey N° 29719, Ley que promueve la Convivencia sin Violencia en las Instituciones Educativas. Articulo 11.
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Sin embargo, la omisidn de considerar la violencia proveniente del personal escolar ha sido
superada cuando los lineamientos de gestidn de la convivencia escolar disponen que toda
IE publica y privada cuente con dicho documento, donde se anotardn las situaciones de
violencia contra nifas, nifios y adolescentes en ese entorno comunicadas por docentes,
auxiliares, familiares, estudiantes u otros integrantes de la comunidad educativa. Asi, hace
extensiva esa responsabilidad a otras personas ante la posible comisiéon de un acto de
violencia por personal como el director o la directora, obligados a brindar proteccién,
conforme lo establece el Cédigo de Nifios y Adolescentes®,

Dichas directrices, también, disponen que forme parte del acervo documentariode la IEy
que la informacién que contiene se considere confidencial; incluso que se encuentre en un
lugar seguro y de facil acceso para directivos y padres o madres de familia, quienes no
podran leer otros casos registrados. Ademas, recomiendan que esté disponible en el
espacio destinado a la direccién de la |E.1®°

Es precisar indicar que, en el anexo 5 de los aludidos lineamientos se establecen las
caracteristicas y los formatos del libro de registro de incidencias en lo que se refiere a su
ubicacidn, cubierta, hojas y tamafo; ademas, anexa dos formatos aplicables en supuestos
donde el caso haya sido reportado o no en el portal SiseVe.

La responsabilidad de mantenerlo actualizado y de garantizar su uso adecuado es asignada
al director o la directora, quien, de considerarlo necesario, puede delegar esta funcién al
responsable de convivencia®®. Por consiguiente, su disponibilidad y uso en las IE es
pertinente, especialmente en aquellas no afiliadas al SiseVe y, sobre todo, en las escuelas
gue estandolo tienen limitaciones de conectividad o temporalidad para el registro de casos
de violencia de manera oportuna.

En ese marco de obligaciones, la Defensoria del Pueblo solicité a las y los responsables de
la convivencia escolar de las IE |a siguiente informacidn sobre su cumplimiento:

164 Caodigo de los Nifios y Adolescentes. Articulo 18.
165 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Anexo 5, Disposicion 2.1.
166 Decreto Supremo N2 004-2018-MINEDU. Disposicion 8.3.3.
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Cuadro N2 8
Obligaciones para implementar el Libro de Registro de Incidencias en IE
supervisadas

OBLIGACION 1001 IE de EBR 318 CEBA
% Ne % Ne

Si tiene libro de
registro de 87% 874 62% 196
incidencias
No tiene libro
de registro de 12,5% 126 38% 122
incidencias

OBLIGACION 874 IE de EBR 196 CEBA
Si registra casos 82% 717 58% 114
No registra
€asos 17% 149 39% 77

Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

Los resultados muestran un mayor cumplimiento por parte de las IE de EBR para
implementar el documento en mencidn, en comparacién con los CEBA; el registro de casos
también se cumple en mayor porcentaje en las IE de EBR que en los CEBA. No obstante,
pese a consistir en un documento y requerir de un espacio accesible destinado a su
ubicacién, como puede ser la direccion de la IE, preocupa que no esté considerado como
parte importante de la gestion de la convivencia escolar en la totalidad de las IE, lo que
impide a los responsables de la convivencia escolar registrar los casos y acreditar las
acciones que realizaron para su atencién.

La inexistencia de este libro de registro afecta, también, la prevencion efectiva de la
violencia en las escuelas pues no permite identificar situaciones de afectacién efectiva o
potencial a la integridad fisica, psicoldgica o sexual de las/los estudiantes: tipos, frecuencia,
lugares de ocurrencia, entre otros aspectos que es necesario conocer para reformular
normas o planes de convivencia escolar, modificar instrumentos de gestidn, establecer
nuevas medidas de proteccidn en espacios de interaccién entre el alumnado o con éste, etc.

Al respecto, el Compromiso 5, sobre gestién de la tutoria y la convivencia escolar -
establecido en la norma sobre orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2018-
sefialaba, como practica clave en la IE, la implementacion de acciones con estudiantes,
familias y personal para promover la convivencia, prevenir y atender la violencia escolar.®”

167 Resolucion Ministerial N° 657-2017-MINEDU. Orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2018 en instituciones
educativas y programas educativos de la educacion bdsica. Disposicidn 5.3.
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Sobre los casos registrados en el libro de registro de incidencia, el grafico siguiente muestra
gue destacan las agresiones verbales y fisicas entre estudiantes; acoso escolar; violencia
familiar y castigo fisico/humillante hacia ellas y ellos. En menor niUmero se registra violencia
sexual, sea entre pares o del personal hacia estudiantes.

Grafico N2 16
Tipo de casos consignados en el Libro de registro de incidencias en IE de EBR
(En N2 de 717 IE de EBR)

Agresiones verbales entre estudiantes ITEEEEEEE——————————— 533

Agresiones fisicas entre estudiantes TTETEEEEE——————— 504

Acoso escolar o bullying m——— 206
Violencia familiar m———— 138

Castigo fisico del personal de la |.E. a.. n— 149

Castigo humillante del personal de |a.. m— 131

Otros: mmmm 130
Violencia sexual del personal de la |.E... = 09
Violencia sexual entre estudiantes mm=m 32

0 200 400 600

Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.
Los CEBA reportan los mismos tipos de casos violencia entre pares, pero también, en menor

numero, de castigo fisico y humillante del personal hacia las y los estudiantes, asi como de
violencia sexual en su agravio.
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Grafico N2 17
Tipo de casos consignados en el Libro de registro de incidencias en CEBA
(En N2 de 114 CEBA)

Agresiones verbales entre estudiantes EEETETEEEEEE——————— (0
Agresiones fisicas entre estudiantes T E————— /3
Otros: neeeEEs————— )9
Acoso escolar o bullying ms——— )3
Violencia familiar mes——— 19
Castigo humillante del personal de |a |.E.... mmmm 9
Violencia sexual entre estudiantes mmm g
Castigo fisico del personal de la |.E. a... mmm 8
Violencia sexual del personal de la |.E. a... mm 6

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

En opinién de la Defensoria del Pueblo, el registro de este tipo de casos, incluido el de
violencia sexual, constituye informacion importante para que el personal responsable de la
convivencia escolar en la |IE, con apoyo de sus pares de la UGEL, puedan planificar, ejecutar,
reorientar y monitorear la promocién de la convivencia escolar, asi como la prevencién y
atencidn de la violencia, a partir de la identificacidn de los casos presentados, su ocurrencia
por nivel y grado educativo, entre otros detalles.

6.5.3 Protocolos para la atencién de la violencia en el entorno escolar

Son herramientas que consignan procedimientos para la atencidn oportuna de situaciones de
violencia en las IE o para su deteccién en las mismas; ademas de contener criterios de actuacion,
sirven de orientacion de las medidas a aplicar conforme al contexto escolar y la normativa vigente.
Sus pautas deben seguirse de acuerdo a los enfoques establecidos en los lineamientos, entre ellos,
el enfoque de derechos que reconoce la condicién de ciudadanos de nifias, nifios y adolescentes y
la prioridad de su interés superior en un ambiente libre de violencia y discriminacién®®

Conforme lo dispone la norma técnica para el afio escolar 2018,%los Lineamientos de gestién de
la convivencia escolar y, actualmente, las orientaciones para el desarrollo del ano escolar 2019 en

168 Ministerio de Educacion. Lineamientos para la gestidn de la convivencia escolar, la prevencién y atencién de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Lima, 2018. P. 48.

169 Resolucion Ministerial N° 657-2017-MINEDU. Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2018 en Instituciones
Educativas y Programas Educativos de la Educacion Bdsica. Disposicion 5.3.
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instituciones educativas y programas educativos de la Educacién Bdsica,'”’la atencidon de casos de
violencia debe realizarse de inmediato y de acuerdo con lo dispuesto en seis (6) protocolos
disefiados para cada tipo de violencia:

a) Entre pares:
Violencia psicoldgica y/o fisica (sin lesiones)
Violencia sexual y fisica (con lesiones y armas)

N o=

b) Del personal hacia las y los estudiantes:
3. Violencia psicolégica

4. Violencia fisica
5. Violencia sexual

c) De un familiar u otra persona:
6. Violencia psicoldgica, fisica y sexual

A diferencia de anos anteriores al 2018, desde la emisién de estos protocolos mediante los
lineamientos de gestion de la convivencia escolar, la comunidad educativa nacional cuenta, ahora,
con pautas formales para la atencién de la violencia escolar aprobadas por el Ministerio de
Educacién y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. En adicidon, son parte del avance
normativo en la prevencién y atencién de la violencia en las IE, porque ademds de su disponibilidad
oficial y alcance nacional, unifica criterios técnicos y establece procedimientos para la atencién de
los casos desde pautas de accidn, derivacidn, seguimiento y cierre a cargo de las y los responsables
de gestionar la convivencia escolar.

En su oportunidad, el Comité de los Derechos del Nifio resaltd la aprobacién de la Ley N2 30364,
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar, entre ellos, nifias, nifios y adolescentes; no obstante, expresé su preocupacidn por el escaso
numero de denuncias y la falta de investigaciones efectivas sobre actos de violencia contra los nifios,
particularmente de violencia sexual; y el incremento de la gravedad y la frecuencia del acoso y de
la violencia en las escuelas!. Al respecto, recomendd al Estado peruano garantizar la aplicacion
efectiva de la Ley N2 29719 sobre convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

La supervisidn realizada identificé que del total de IE de EBR, 71% (708) tenia a disposicion los
protocolos para la atencién de la violencia en el entorno escolar, pero no 29% (293). Asimismo, que
del total de los CEBA, 29% (91) contaban con tales instrumentos y 70% (225) no los tenian
disponibles.

Este resultado muestra la necesidad de brindar mas atencién a las necesidades de
informacién y capacitacion sobre los protocolos consignados en la normativa vigente al
personal de estos centros de educacion alternativa, lo que concuerda con la recomendacién
del referido Comité de los derechos del nifo al Estado peruano de reforzar los programas
de sensibilizacion y educacidn, incluidas las correspondientes campaiias, entre los grupos

170 Resolucidn Ministerial N° 712-2018-MINEDU. Orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2019 en instituciones
educativas y programas educativos de la Educacion Bdsica. Disposicién 7.1.

171 Comité de los Derechos del Nifio. Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto
combinados del Pert. 2016. Parrafo 41.
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de profesionales que trabajan para los nifios o con los nifios, como en los CEBA, con el fin
de prevenir y combatir todas las formas de violencia'’2.

6.5.4. Servicios de proteccidn y atencion de la violencia

El Cédigo de los Ninos y Adolescentes establece que los nifios y las nifias tienen derecho a
la proteccidn por los y las directores/as ante actos que afecten su integridad fisica y
mental®’3. En consecuencia, dicho personal tiene el deber de comunicar a las autoridades
competentes los casos de maltrato fisico, psicolégico, acoso, abuso y violencia sexual en
agravio de las y los estudiantes.

Por su parte, la Ley General de Educacion establece que el director o la directora debe
propiciar un ambiente institucional favorable al desarrollo del estudiante'’4; garantizar la
permanencia de los alumnos/as 17> y orientar a los y las estudiantes, asi como a su familia,
sobre las acciones a realizar ante un acto de violencia, y acompafiarles a los servicios locales
de proteccidn y asistencia correspondientes, bajo responsabilidad*’®.

En esa linea, los lineamientos de gestion de la convivencia escolar sefialan que es
responsabilidad del Comité de TOE, fomentar el establecimiento de alianzas y relaciones de
cooperacion con instituciones publicas y privadas, con el fin de consolidar una red de apoyo
para la promocién de la convivencia escolar y acciones de prevencidn y atencion de la
violencia /7. En adicidn, las orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2018
establecieron también, como parte de la gestién de la convivencia escolar, el
establecimiento por parte del director o directora de alianzas con organizaciones de la
localidad para la promocién de la convivencia y la prevencién y atencién de la violencia
escolar?’s,

Con base en tales disposiciones normativas, durante la supervision se preguntd a las y los
responsables de la convivencia escolar si contaban con un directorio actualizado de
instituciones de atencidn y proteccién frente a la violencia para la derivacién respectiva de
casos. Del total de IE de EBR supervisadas, 78% (778) informaron que si contaban con el
referido directorio, pero 21% (214) no lo tenian. En los CEBA, el personal entrevistado dio a
conocer que 56% (179) de estos centros tenian el aludido directorio, pero no 43%(137).

172 Comité de los Derechos del Nifio. Observaciones finales sobre los informes periddicos cuarto y quinto combinados del
Peru. 2016. Parrafo 42.

173 Cadigo de los Nifios y Adolescentes. Articulo 18.

174 Ley N° 28044, Ley General de Educacién. Articulo 68.

175 La escuela debe ser un espacio atractivo para propiciar la asistencia regular de nifios y nifias y provocar su permanencia,
sentirse reconocido, atendido, querido y bien tratado. Ello favorece un clima de trabajo con efectos positivos para la
motivacion y logro del aprendizaje, siendo determinante para el éxito o el fracaso de cualquier metodologia. Oliart, Patricia
y Ames, Patricia. La Escuela Rural: modalidades y prioridades de intervencion. |EP (2001), pp. 201-2012

176 Numeral 6.4.2 de la Resolucion Ministerial N° 519-2012-ED, “Lineamientos para la Prevencion y Proteccién de las y los
Estudiantes contra la Violencia Ejercida por Personal de las IIEE”.

177 Decreto Supremo N2 004-2008-MINEDU. Disposicion 9.2.3.

178 Resolucion Ministerial N 657-2017-MINEDU. Orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2018 en instituciones
educativas y programas educativos de la Educacién Bdsica. Disposicion 5.3.
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En opinidon de la Defensoria del Pueblo, esta medida debe ir acompafiada necesariamente
de la disponibilidad de servicios suficientes, diferenciados y especializados en la atencidn
de la violencia hacia personas menores de edad, conforme su respectiva competencia, para
una respuesta oportuna y de calidad de caracter intersectorial, local e intergubernamental.
Segun la Resolucion Ministerial N° 321-2017-MINEDU es funcion del Comité de TOE,
planificar, elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Tutoria, Orientacidn Educativa
y Convivencia Escolar, en funcién al diagnéstico de necesidades de orientacidon de las y los
estudiantes, el Proyecto Educativo Local y Regional si lo hubiera”?.

En adicidn, en las IE de ambas modalidades se pregunté sobre los servicios a los que mas
recurren. Los resultados muestran la siguiente informacién:

Grafico N2 18
Servicios de proteccion a donde recurren las IE de EBR
(En N2 de 778 de IE de EBR)

Comisaria 345

Demuna

Minsa

Otros

Centro de Emergencia Mujer
Essalud

Centro de Salud Mental comunitario

0 50 100 150 200 250 300 350 400

E Publica m Privada

Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo, 2018.

179 Resolucién Ministerial N° 321-2017-MINEDU, que establece las funciones del Comité de Tutoria y
Orientacién Educativa. Disposicién 4.1.
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Grafico N2 19
Servicios de proteccidon a donde recurren los CEBA
(En N2 de 179 CEBA)

Comisaria [ 11 85

Minsa SRS, J) 48

Demuna N0

Essalud e 16 23

Centro de Emergencia Mujer [ 1418

Centro de Salud Mental comunitario ™3 7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Publica M Privada

Fuente y elaboracidn: Defensoria del Pueblo, 2018.

La Comisaria, la Demuna y el Ministerio de Salud, a través de sus hospitales o puestos de
salud son las entidades a las que mas recurren las |IE supervisadas, tanto de EBR como de
EBA.

Sobre el particular, es preciso destacar que contar con aliados en la prevencién y atencién
de la violencia en el entorno escolar es indispensable, sobre todo cuanto los mecanismos
para ese propdsito se apoyan en otras entidades, que ofrecen servicios publicos diversos, a
las cuales derivan casos de violencia hacia nifias, nifios o adolescentes para una respuesta
especializada o determinada.

Por ejemplo, la plataforma SiseVe permite que las instancias de gestiéon educativa
descentralizada puedan realizar el seguimiento a los casos de violencia en las |IE, mediante
un trabajo colaborativo con otras entidades que, de acuerdo a su competencia, ofrecen
servicios de salud, defensa legal gratuita, proteccion e investigacion policial, entre otros.

Al respecto, la Defensoria del Pueblo, en concordancia con la recomendacion del Comité de
los Derechos del Nifio al Estado peruano, considera que este tipo de atencion requiere
garantizar la coordinacién y el funcionamiento efectivos de todos los componentes del
sistema de proteccién de la infancia, lo que incluye la asignacion de suficientes recursos
humanos, técnicos y financieros'®°. Ademads, no basta con la disponibilidad progresiva de
estos servicios, sino que cuenten con la infraestructura adecuada para una atencién de

180 Comité de los Derechos del Nifio. Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto
combinados del Peru. 2016. Parrafo 42, f.
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calidad y con personal que reciba capacitaciones especializadas y permanentes en materia
de derechos de la nifiez en el contexto de la violencia escolar.

Finalmente, es preciso destacar que, en las observaciones finales sobre los informes
periddicos cuarto y quinto combinados del Peru, el Comité sobre los derechos del nifio ha
recomendado al Estado peruano, a la luz de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, afrontar
en forma eficaz la lucha para combatir la violencia escolar, lo que constituye un reto que
motiva la participacién intersectorial e intergubernamental. Por ello, no es gratuito que el
reglamento de la Ley N2 29719 disponga que el Ministerio de Educacion supervise
monitoree y evalle la incorporacidn de la convivencia democratica en los proyectos
educativos regionales®®!,

181 Reglamento de la Ley N2 29719. Articulo 7, c.
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VI. CONCLUSIONES
CARACTERISTICAS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES:

® La diversidad del alumnado de las IE visitadas refleja las distintas condiciones que
acompafan a nifias, nifos y adolescentes que estudian en ellas y responden, también,
a la coyuntura social: en las IE de EBR se identifica, en su mayoria, a estudiantes
migrantes, mientras que en los CEBA a adolescentes trabajadores/as y adolescentes
embarazadas. Ademads, el comun denominador en ambas IE es la identificacidn, en
numero reducido, de estudiantes LGTBI y aquellos/as con discapacidad, quienes, segun
el Comité de los derechos del nifio, estan en situaciones de vulnerabilidad potencial; por
ende, son mas proclives a ser discriminados/as o victimas de distintos tipos de violencia
en el entorno escolar debido a los prejudicios sobre su condicién.

Este hecho guarda relacion con el menor conocimiento que, sobre los términos
relacionados a las condiciones de dichos/as nifias, nifios y adolescentes, tienen el/la
director/ay el/la responsable designado/a para gestionar la convivencia escolar de las
instituciones educativas regulares y centros de educacidon bdsica alternativa
supervisados.

PROMOCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

= La participacién activa de las y los estudiantes, sea de manera representativa o
individual, en la gestion de los principales instrumentos de la convivencia escolar, es una
obligacion aun por cumplir en las instituciones educativas supervisadas, pues no fue
aplicada en la totalidad de las mismas. Ello, pese a que ambas obligaciones estan
establecidas, desde 2012, en el reglamento de la Ley N2 29719, Ley que promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas, y que antecede a los
lineamientos de gestion de la convivencia escolar, que fomenta, también, dicha
participacién. La importancia de la misma, se fundamenta en un derecho que les asiste
y permite que opinen y sean escuchados sobre los asuntos que les afectan y, de ese
modo, participar en la determinacion de su interés superior; sobre todo cuando se
considera que todo estudiante es el centro del proceso y sistema educativo, y le
corresponde organizarse para participar en la escuela y opinar sobre la calidad del
servicio educativo que recibe.

Garantizar el ejercicio de este derecho, sobre la base de las sugerencias vy
recomendaciones de los/las estudiantes, incrementa su sentido de pertenenciaalalEy
responsabilidad en seguir pautas de buena convivencia en la interaccidn con sus pares
u otros miembros de la comunidad educativa y, asi, propiciar un clima adecuado, sin
violencia y favorable a su desarrollo integral.
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El medio de difusién de normas de convivencia mas utilizado es el periddico mural. Sin
embargo, el uso de un boletin adaptado para estudiantes con discapacidad o una
publicacién en lengua originaria resulta ser el medio menos utilizado para ese propdsito.
Esta situacién implica considerar las caracteristicas personales y socioculturales de
las/los estudiantes y aplicar un enfoque inclusivo y equitativo en las acciones de difusion
de dichas normas, especialmente, cuando se cuenta con estudiantes en mayor situacion
de vulnerabilidad cuya atencidn, en IE de todas las modalidades, requiere adecuar la
organizacién y planificacién de las actividades para prevenir y atender la violencia desde
una perspectiva que tome en cuenta sus diferencias.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR

La designacidn, por parte de las y los directivos/as de las instituciones educativas, del o la
responsable de la convivencia escolar, asi como la capacitaciéon sobre convivencia escolar al
personal de las instituciones educativas supervisadas, como medidas necesarias para la
prevencion efectiva de la violencia en el dmbito de las IE supervisadas, se cumplié mucho mas
en las escuelas de educacién basica regular en comparacidn con sus similares de la modalidad
alternativa.

Por consiguiente, en atencidn a las caracteristicas del alumnado de los CEBA, existe la necesidad
de incrementar los esfuerzos del sector Educacidn para brindar asesoria técnica,
acompanamiento y capacitacion hacia las escuelas de dicha modalidad, en particular para
aquellas donde asisten menores de edad o comparten aula con jévenes y/o adultos. Ello, para
garantizar el cumplimiento pleno de las acciones preventivas establecidas en los lineamientos
de gestidn de la convivencia escolar, pues la violencia hacia un nifio, nifia o adolescente, o como
parte de un grupo, ocurre en todos los ambitos donde crece o recibe educacion.

ATENCION DE LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR:

La violencia fisica y verbal entre estudiantes es la que mas se registra como incidencia
en los libros respetivos de las IE de ambas modalidades, mientras que la violencia sexual
(entre pares o del personal a estudiantes) es la que se registra en menor porcentaje en
dichas escuelas. Del mismo modo, las agresiones verbales son el tipo de violencia
atendida, durante 2017 y 2018, en el mayor porcentaje de las mencionadas IE.

No obstante, la lectura de este resultado debe motivar a la prevencion de todos los tipos
de violencia, pues el registro no es un aspecto determinante. Es parte de otros
indicadores sobre la ocurrencia o prevalencia de los mismos en el ambito escolar.

Las obligaciones de gestionar la atencion de la violencia, a través de la inclusién de los
respectivos procedimientos en el reglamento interno y el registro de casos e en el libro
de incidencias -que son funciones del personal directivo y el/la responsable de la
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convivencia escolar designado/a-, no se cumple en la totalidad de las IE de EBR y CEBA.
Sin embargo, hay un cumplimiento de la afiliacidn al SiseVe en mas del 90% de las IE
regulares, en comparacion con menos del 25% de los CEBA, lo que constituye una
limitacion considerable para dichos centros de contar con el seguimiento de casos de
violencia por parte de las/los funcionarios competentes del sector Educacion, ademas
de invisibilizar el tipo de violencia que se presenta y, por ende, la respuesta pertinente
para su solucion y prevencion.

Esta afiliacion concuerda también con la disponibilidad de los protocolos para atender
los casos de violencia escolar, en porcentaje mucho mayor de las escuelas regulares que
de los CEBA, dado que estos instrumentos de actuacidon estan consignados en la
plataforma SiseVe. Este hecho limita la atencién adecuada y oportuna de estos casos
por el personal responsable de la convivencia escolar en las IE y de aquél perteneciente
a servicios sectoriales con competencia en la prevencidn, atenciéon y proteccion;
ademas, del cumplimiento del deber de proteccién especial hacia la nifiez y
adolescencia que cursa estudios bdsicos en las mencionadas escuelas.

- Las instituciones mas cercanas a la comunidad, como la UGEL y comisaria, son
mencionadas por la mayoria de las IE supervisadas. La primera, para la capacitacién sobre
convivencia escolar, y, la segunda, como aquella que es parte de los servicios de proteccion
a los que mas recurren las IE ante casos de violencia en el entorno escolar, lo que debe ser
considerado por las autoridades del sector Educacidn y sus pares de otros sectores para
fines de fortalecimiento de los mismos, asi como para el disefio de protocolos
interinstitucionales para la actuacién conforme al interés superior, no revictimizacion,
diligencia excepcional, entre otros principios.
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V. RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Educaciéon (Direcciones de Educacion Basica Regular, Alternativa y
Especial; y Direccion General de Calidad de la Gestion Escolar):

- Incorporar el enfoque de igualdad de género, asi como el enfoque de discapacidad, en los
lineamientos de gestidon de la convivencia escolar para orientar y adaptar las actividades de cada
una de sus lineas de accién (promocion de la convivencia y prevencion/atencion de la violencia) a
las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes.

- Garantizar que los enfoques transversales del Disefio Curricular de la Educacion Basica (DCEB),
consignados en el Disefio Curricular Basico Nacional de la Formacidn Inicial Docente de institutos o
escuelas de educacién superior pedagdgica, sean impartidos para asegurar el egreso de docentes
con conocimiento y capacidades para atender con pertinencia a las y los estudiantes y prevenir la
violencia hacia ellas/os, con énfasis, en aquellas/os con condiciones personales o socioculturales
gue son objeto de exclusidn y violencia de distinto tipo.

A las universidades con Facultades de Educacion, Psicologia, Trabajo Social:

- Asegurar que el contenido de la curricula de las facultades o los programas de Educacién, asi como
de otros que forman a profesionales requeridos en el ambito escolar, contemple los enfoques
establecidos en el DCEB y se aplique a través de los planes de estudio de pre y posgrado.

Al Ministerio de Educacion (Direcciones generales de desarrollo docente y calidad de la
gestion escolar) y DRE/UGEL:

- Concienciar e intensificar la capacitacidon de los/as responsables de la convivencia escolar, asi como
de todo el personal de las IE supervisadas, sobre las condiciones que caracterizan a la diversidad del
alumnado, en concordancia con los enfoques transversales y el interés superior del nifio, a fin de
asegurar su inclusién o reincorporacion y se les brinde buen trato durante su escolaridad.

- Supervisar, periédicamente, el cumplimiento del compromiso de gestion escolar sobre acceso y
permanencia de estudiantes, en concordancia con el compromiso de gestidn escolar de convivencia,
en IE con mas alumnado en situaciones de vulnerabilidad potencial, como los CEBA, a fin de
garantizar su permanencia en el sistema educativo y culminacién oportuna en un entorno educativo
respetuoso de las diferencias y libre de violencia.

- Garantizar la disponibilidad del registro al SiseVe y los protocolos de atencion de casos de violencia,
asi como la capacitacion sobre convivencia escolar en las IE supervisadas, con especial énfasis en los
CEBA. Asimismo, priorizar la capacitacion a la comunidad educativa de las IE de EBR y los CEBA sobre
violencia verbal y otros tipos con la finalidad de prevenir su ocurrencia entre pares o del personal
hacia las y los estudiantes.

- Brindar, a través de las instancias educativas intermedias, orientacidn técnica a las |IE supervisadas,
con apoyo del sector salud, sobre la importancia de recurrir o solicitar la intervencién especializada
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de los centros de salud mental comunitario ante casos de afectacion psicolégica o mental de
estudiantes derivada de hechos de violencia psicoldgica o verbal.

A las UGEL:

- Supervisar la constitucidn del Comité de TOE, especialmente en los CEBA, los cuales tienen entre
su poblacion estudiantil a adolescentes trabajadores y adolescentes embarazadas que son proclives
a ser victimas de discriminacién y/o violencia por sus pares o personal de las IE.

- Brindar apoyo a las IE de EBR y CEBA para cumplir con asegurar la participacion de las y los
estudiantes en la elaboracion y aprobacién de los instrumentos de gestidon para implementar la
convivencia escolar, asi como para que la opinién de los y las representantes del alumnado sea
tomada en cuenta para legitimar las disposiciones formuladas por consenso.

- Brindar asesoria a las |IE supervisadas para fortalecer las acciones dirigidas asegurar la participacion
efectiva en la gestidon de la convivencia escolar, sea mediante los érganos participativos o de
vigilancia escolar (CONEI, APAFA), desde en un enfoque integral que involucra también a padres y
madres.

- Asesorar al personal directivo de las IE supervisadas sobre la importancia de aprobar las normas
de convivencia con resolucién directoral, para otorgarles legalidad y, por ende, obligatoriedad al
cumplimiento de sus disposiciones.

A las y los directoras/es de IE:

- Promover la mayor participacién de las y los estudiantes, asi como de la familia, como parte
importante de la comunidad educativa, en las actividades de la gestion de la convivencia escolar, la
prevencion y atencion de la violencia.

- Garantizar la difusidn de las normas de convivencia en formatos o medios accesibles y adaptados
a la condicién de discapacidad de las y los estudiantes o el contexto sociocultural de sus pares que
hacen uso de lenguas originarias.

- Garantizar la incorporacién de procedimientos para atender casos de violencia en los reglamentos

internos de la IE para establecer acciones razonables a seguir, asi como medidas de proteccién y
otras que aseguren el debido procedimiento ante la comisién de un acto de violencia.
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IX. ANEXOS

El listado de las 1319 instituciones educativas de las modalidades regular y alternativa supervisadas
por la Defensoria del Pueblo se encuentra en el siguiente enlace virtual:

https://drive.google.com/drive/folders/1jJbxFtJ2q OfP5uXz L1gBOTVM-
huthi?usp=sharing

O ingresando el siguiente codigo QR desde su dispositivo:
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