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INTRODUCCION

Sabiendo que la corrupcién es uno de los problemas mas graves que enfrenta la
administracion publica, en La Defensoria del Pueblo se vienen impulsando una serie de
medidas para prevenirla, sancionarla y contrarrestar sus efectos. Un claro ejemplo de
esto, es la implementaciébn de nuestro primer plan anticorrupcién, instrumento de
planificacion que sistematiza los objetivos y acciones institucionales vinculadas a la
lucha contra la corrupcién, y que se encuentra articulado con la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

La implementacion del Plan Anticorrupcion de la Defensoria del Pueblo 2018 — 2019, en
adelante el plan anticorrupcion, conlleva una serie de responsabilidades. Por un lado, la
institucion asume el compromiso de ejecutar, con recursos propios, acciones para
reducir los riesgos de corrupcion; y, por otro, como parte de este proceso, corresponde
hacer el seguimiento y monitoreo de las acciones ejecutadas; asi como reportar los
avances de la implementacién del plan anticorrupcién. En ese marco es que
presentamos este primer reporte de seguimiento correspondiente al segundo semestre
del 2018.

El reporte presenta informacion sobre el cumplimiento de las acciones programadas
para el segundo semestre del 2018. Contiene informacion sobre los avances, logros,
dificultades y medidas correctivas para mejorar su implementacion. Asimismo, se
consigna informacion sobre el propdsito de las acciones programadas; de modo que,
quienes revisen el documento, puedan tener una nocién del objetivo de cada accion.

En este primer reporte se obtuvo un nivel de cumplimiento del 76 % (16 acciones
cumplidas de un total de 21), 2 acciones fueron implementadas parcialmente y 3, no
llegaron a ejecutarse, reprogramandose para el siguiente semestre. Para mejorar estos
niveles se recomienda, entre otras acciones, institucionalizar las actividades
relacionadas con el plan anticorrupcion en los documentos de gestion (planes operativos
institucionales —POIl— de las dependencias involucradas y el Plan Estratégico
Institucional —PEI—); asi como la implementacion de una oficina de integridad que
monitoree e impulse las actividades del plan anticorrupcion.

Este documento ha sido elaborado en base a la informacion reportada por las distintas
dependencias de la Defensoria del Pueblo, las cuales, segln sea el caso, han sido
responsables o corresponsables de la implementacion de acciones. El trabajo de
sistematizacion y analisis de la informacién estuvo a cargo de la Adjuntia de Lucha
Contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado con el apoyo de la Primera
Adjuntia.

Esperando que este documento contribuya con el objetivo de consolidar una politica
anticorrupciéon y mejorar el proceso de implementacion de nuestro plan anticorrupcion,
en los siguientes apartados presentamos los avances de su implementacion.
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. RESUMEN EJECUTIVO

e El plan anticorrupcion es una herramienta de planificacion que permite ejecutar
de forma ordenada y articulada las acciones vinculadas con temas anticorrupcion
gue se implementan en la Defensoria del Pueblo. Facilita los procesos de
seguimiento, monitoreo y evaluacion; y permite una adecuada articulacion de la
politica anticorrupcion de la Defensoria del Pueblo con la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la corrupcién.

e Elplan anticorrupcion se aprobé a través de la Resolucion Administrativa N° 040-
2018/DP, contiene 5 objetivos de la Politica Nacional de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcién, enmarcados en los ejes de prevencién de la corrupcién
(eje 1) e identificacion de riesgos (eje 2); y presenta un total de 32 acciones, de
las cuales, 21 deben ser reportadas finalizando el segundo semestre del 2018.

¢ El nivel de cumplimiento correspondiente al segundo semestre del 2018 es del
76 %: de las 21 actividades programadas para ese semestre, 16 fueron
cumplidas, 2 fueron implementadas parcialmente, y 3 no fueron ejecutadas.

Grafico N° 1
Porcentaje de cumplimiento de acciones, Il semestre 2018

m Acciones cumplidas

= Acciones implementadas
parcialmente

Acciones no ejecutadas

Fuente: Datos obtenidos del monitoreo y sistematizacion de las acciones del Plan Anticorrupcion.
Elaboracion propia.

e Los principales problemas estuvieron relacionados con la rotacion del personal
de las areas involucradas en la implementacién de actividades, y la falta de
personal que impulse y monitoree el cumplimento de las actividades de manera
permanente. Entre las medidas a tomar, a modo de correctivos, se ha propuesto
el acompafiamiento, a travées, de la emision de recordatorios periédicos a las
dependencias encargadas de ejecutar acciones; también formalizar las
actuaciones que se realicen en el marco de la implementacion del plan a través
de actas, correos electronicos, memorandos, entre otros.

¢ Como conclusiones podemos sefalar que este proceso ha permitido visibilizar
la importancia de abordar esta tematica al interior de la institucion; el nivel de
cumplimiento fue medio-alto (76 %), sin embargo, han existido demoras en el
cumplimiento de acciones, la mayoria de estas fueron ejecutadas al término el
semestre. Entre las principales recomendaciones, se encuentran la
implementacion de una Oficina de Integridad que, entre sus funciones, cumpla
con monitorear e impulsar el cumplimiento del plan anticorrupcion; también la
incorporacién de las acciones del plan anticorrupcién en los planes operativos
institucionales —POI—y en el Plan Estratégico Institucional —PEI—.
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Il. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

3.1. Numero de acciones por reportar

El Plan Anticorrupcion contiene un total de 32 acciones, de las cuales 21 se
encuentran programadas para el segundo semestre del 2018, como se observa en el
grafico N° 2.

Por otro lado, en los semestres | y Il del 2019 se deben reportar 27 y 21 acciones,
respectivamente, a pesar de que el plan anticorrupcion solo contiene 32 acciones. Ello
se debe a que el plan contiene acciones transversales cuya ejecucion se da en cada
semestre; por ejemplo, las charlas de induccion, la difusién de mensajes a través de
canales virtuales, la publicacion de informacion en el portal de transparencia, entre otras.

Grafico N° 2
Total de acciones programadas por semestre

m Semestre Il - 2018
= Semestre | - 2019

Semestre Il - 2019

Fuente: Datos obtenidos del monitoreo y sistematizacion de las acciones del Plan Anticorrupcion.
Elaboracion propia.

3.2. Nivel de avance por objetivos

En esta seccion se presentaré el numero de acciones que deben ser reportadas por
cada objetivo, indicando el estado de la accion al término del Il semestre del 2018.

Segun su cumplimiento, las acciones pueden clasificarse de 3 formas: “Cumplidas”,
acciones que se han ejecutado de acuerdo a lo planificado; “Implementadas
parcialmente”, acciones ejecutadas en las que no se alcanzé la meta; y “No ejecutadas”,
acciones que no se llegaron a realizarse. El plan anticorrupcion aborda 5 objetivos
especificos de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, los cuales
se aprecian en el cuadro N° 1.
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Cuadro N° 1
Numero de acciones por objetivo especifico
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ACEETES Estado de las acciones
Objetivos Especificos programadas
para el 2018 Cumplidas Implementadas ~ No
parcialmente ejecutadas
1. Garantizar la transparencia y el acceso a la
) SRR . 8 6 - 2
informacién publica en la Defensoria del Pueblo
2. Fortalecer el mecanismo para la gestién de
denuncias por presuntos actos de corrupcion y 1 - 1
otras faltas contra la ética publica 2
3. Promover e instalar una cultura de integridad y
de ética publica en los servidores publicos de la 2 2 -
Defensoria del Pueblo y en la ciudadania
4. Garantizar la integridad en las contrataciones de 3 3 ) )
obras, bienes y servicios
5. Fortalecer la gestién de riesgos al interior de
; 6 4 2 -
cada entidad
Total 21 16 2 3

Fuente: Datos obtenidos del monitoreo y sistematizacion de las acciones del Plan Anticorrupcion.
Elaboracioén propia.

De acuerdo a las categorias establecidas para medir el cumplimiento,
N° 3 se muestran los porcentajes alcanzados por cada objetivo.

Gréfico N° 3
NuUmero de acciones por porcentaje de cumplimiento

en el grafico

M Implementado parcialmente

B Cumplido

™ No ejecutado

120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
O% =1 T T 1
1. Garantizar la 2. Fortalecer el 3. Promover e 4. Garantizar la 5. Fortalecer la
transparenciay el mecanismo para la instalar una cultura integridad enlas gestion de riesgos
accesoala gestion de de integridad y de contrataciones de al interior de cada
informacion publica  denuncias por  ética publicaenlos obras, bienesy entidad
en la Defensoria del presuntos actos de servidores publicos servicios
Pueblo corrupcién y otras de la Defensoria del
faltas contra la Puebloyenla
ética publica ciudadania

Fuente: Datos obtenidos del monitoreo y sistematizacion de las acciones del Plan Anticorrupcion.
Elaboracién propia.
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Como se aprecia en el grafico N° 3, los objetivos 3 y 4 presentan un nivel de
cumplimiento del 100 %; le siguen los objetivos 1y 5, con porcentajes de cumplimiento
de 75 % y 67 %, respectivamente. En el caso del objetivo 5, el porcentaje restante (33
%) corresponde a una accion que fue cumplida parcialmente.

Por otro lado, en lo que respecta al objetivo 2, “Fortalecer el mecanismo para la gestion
de denuncias por presuntos actos de corrupcién y otras faltas contra la ética publica”,
cabe sefialar que solo son dos acciones las que correspondia implementar para este
semestre, de las cuales una de ellas (accion N° 12) se decidié reemplazar. En el
siguiente apartado se indican los motivos.

3.3. Nivel de avance por accidn

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Garantizar la transparencia y el acceso a la
informacién publica en la Defensoria del Pueblo

1. Implementar un foro de consultas para los Funcionarios Responsables del
Acceso a la Informacién Publica (FRAI) de la institucién sobre el procedimiento
de acceso a la informacién publica de la Defensoria del Pueblo.

e Propésito de la accién:

Con la implementacion de esta accion se busca que los/as funcionarios/as
responsables de acceso a la informacion (FRAI) de la Defensoria del Pueblo,
tenga un canal de comunicacion directo a través del cual puedan canalizar sus
preguntas sobre las solicitudes de acceso a la informacién que llegan a la
institucion. Este canal permitira que las respuestas del funcionario responsable
del monitoreo queden registradas y puedan servir como pauta para otros FRAI;
asimismo se podran abrir foros especificos sobre temas puntuales del acceso a
la informacion; por ejemplo, costo de reproduccion de la informacion; su
condicion de reservada, confidencial o secreta; entre otros.

e [Estado de la accion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion deberia implementar un (1) foro de consultas en temas de
transparencia y acceso a la informacién publica. Segun lo reportado por el area
responsable, Primera Adjuntia, el foro de consultas no ha sido implementado.

Las dificultades para cumplir con esta accién fueron la alta demanda de trabajo
del personal de la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la
Informacion, considerando que la implementacion del nuevo Sistema de
Informacion Defensorial version 3 viene siendo la prioridad institucional desde el
ualtimo trimestre del afio 2018. Al respecto, la Primera Adjuntia sefiala que esta
accion serd implementada en el Primer semestre del afio 2019, provisionalmente
esta tarea ha sido reemplazada mediante las comunicaciones electrénicas y
telefénicas entre la responsable del monitoreo del procedimiento y los/as
funcionarios/as responsables de acceso a la informacién publica. Al respecto la
Primera Adjuntia se compromete a presentar el formulario de pedido para su
ejecucion en el mes de mayo 2019.

2. Actualizar oportunamente la informacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE)

e Propoésito de la accion:

Mantener actualizada la informacion del Portal de Transparencia Estandar, de
modo que permita a la ciudadania acceder de forma rapida a informacion que
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sea de su interés. Para ello, las areas que posean informacion que deba ser
actualizada en el PTE deben remitirla al &rea de comunicaciones a efectos de
gue se disponga su publicacién.

e Estado dela accion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion deberia tener el 100 % de la informacion del PTE actualizada
oportunamente y un (1) reporte publicado. Segun lo reportado por el area
responsable, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, el 100 % de
la informacion del PTE se encuentra actualizada, asi como el reporte publicado.
(Anexo 1)

3. Elaborar material audio-visual sobre temas de transparencia y acceso a la
informacién publica.

e Propoésito de la accion:

Maximizar la difusién de la informacion sobre esta tematica, permitiendo que los
trabajadores de la Defensoria del Pueblo, en especial los que se encuentran en
las oficinas y médulos defensoriales, puedan familiarizarse con los temas de
transparencia y acceso a la informacion, asi como impulsar una cultura de
transparencia en la institucion.

e [Estado de laaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia elaborar un video sobre temas de transparencia y acceso a la
informacién publica. Segun lo reportado por el area responsable, la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional, el video sobre temas de transparencia
y acceso a la informacion publica ha sido elaborado. (Anexo 2)

4. Atender oportunamente las solicitudes de acceso a la informacién publica que
se presentan a la Entidad.

e Propoésito de la accion:

Atender las solicitudes de informacion es una obligacién. Todo ciudadano tiene
derecho a acceder a informacion que produzca y obre en la Defensoria del
Pueblo, siempre y cuando no se encuentre dentro de las excepciones previstas
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Estado delaaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia tener el 100 % de solicitudes de acceso a la informacion publica
atendidas dentro del plazo legal. Segun lo reportado por los funcionarios
responsables de acceso a la informacién de las diferentes dependencias de la
entidad, el 99 % de solicitudes de acceso a la informacién puablica han sido
atendidas dentro del plazo legal. (Anexo 3)

5. Realizar el seguimiento de la atencién de solicitudes de acceso a la informacién
publica que se presentan a la Entidad

e Propésito de la accion:

Asegurar la correcta atencion de las solicitudes de acceso a la informacion que
se presentan ante la institucién, de modo que se cumplan con los plazos y se
entregue la informacién requerida conforme a lo solicitado, contribuyendo a
mantener niveles Optimos en la atencion de solicitudes de acceso a la
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informacion. Este trabajo también permite identificar dificultades y buenas
practicas para la mejora de los procesos.

e [Estado de laaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcién, para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia contar con un (1) reporte publicado. Segun lo reportado por el
area responsable, la Primera Adjuntia, el reporte semestral de atencion de
solicitudes de acceso a la informacion publica ha sido publicado en el plazo
previsto. (Anexo 3)

6. Implementar un instrumento que permita medir y evaluar el grado de satisfaccion
de los ciudadanos que presenten solicitudes de acceso a la informacién publica
a la Entidad.

e Propoésito de la accion:

Obtener informacion sobre el nivel de satisfaccion de los ciudadanos que
presentan solicitudes de acceso a la informacion, a efectos de advertir aspectos
gue se pueden mejorarse en el proceso; o identificar informacién que sea de
interés a la que debamos darle mayor visibilidad.

e [Estado de laaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debié disefiar una encuesta para medir y evaluar el grado de
satisfaccion de los ciudadanos que presenten solicitudes de acceso a la
informacion publica. Segun lo reportado por el area responsable, Primera
Adjuntia, la encuesta para medir y evaluar el grado de satisfaccion de los
ciudadanos que presenten solicitudes de acceso a la informacion publica ha sido
elaborada. (Anexo 4)

7. Moadificar la directiva interna del procedimiento de atencion de solicitudes de
acceso a la informacién publica para agilizarlo.

e Propoésito de la accion:

Adecuar la directiva interna de la Defensoria del Pueblo a la normativa vigente:
Decreto Legislativo N° 1353, en la que también se fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestion de intereses y
mediante Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba su Reglamento y
sus modificatorias.

e Estado delaaccidn:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia tener modificar su directiva sobre acceso a la informacion.
Segun lo reportado por el area responsable, Primera Adjuntia, la modificacion de
la directiva no se ha realizado en el plazo previsto. Las dificultades se
presentaron en el proceso de revision y validacion de la propuesta de directiva,
las dependencias que tuvieron a su cargo dicha tarea extendieron los plazos
debido a la carga de trabajo. Al respecto la Primera Adjuntia se compromete a
la aprobacién de dicho documento durante el primer semestre del 2019.
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8. Realizar charlas de induccion y difundir material informativo a los trabajadores
que recién ingresan a la Entidad en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

o Propésito de la accién:

Familiarizar a todos los trabajadores que ingresan a la institucién con los temas
de transparencia y accesos a la informacién. Siendo la Transparencia uno de los
pilares de la politica anticorrupcion de la Defensoria del Pueblo, es necesario
gue cualquier servidor que labore en la entidad tenga un conocimiento basico
sobre esta temética. En esa linea, todos los trabajadores que ingresan a la
entidad deben pasar por un curso de induccién. Para los servidores de las
oficinas defensoriales, se ha elaborado un video de capacitacion y material
informativo.

e [Estado de laaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion deberia tener al 100 % de los trabajadores de la sede central que
recién ingresan a la Entidad que hayan participado de la charla de induccion y al
100% de los trabajadores de las sedes desconcentradas que hayan recibido kit
inductivo. Segun lo reportado por el area responsable, la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano con apoyo de Transparencia y Gobierno Digital, lograron
capacitar a 41 coordinadores del Portal de Transparencia, el 6 de diciembre del
2018, asi mismo se hizo la entrega de un video informativo y las diapositivas en
materia de transparencia y acceso a la informacién puablica, cifra que representa
un ejecucién porcentual del 100 %. (Anexo 5)

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Promover e instalar una cultura de integridad y de
ética publica en los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo y en la
ciudadania

9. Realizar charlas de induccion y difundir material informativo a los trabajadores
gue recién ingresan a la Entidad en materia de ética y lucha contra la corrupciéon

e Propésito de la accion:

Sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de preservar una conducta
ética y combatir la corrupcion. Resulta necesario que cualquier persona que
labore en la entidad tenga un conocimiento basico sobre esta tematica. En esa
linea, todos los trabajadores que ingresan a la entidad deben pasar por un curso
de induccién que les permita conocer los conceptos basicos y sensibilizarlos con
esta problematica; asimismo, que puedan tener un primer acercamiento sobre la
normativa interna de esta materia. Para el personal de las oficinas y médulos
defensoriales, se ha elaborado un video de capacitacion y material informativo.

e Estado delaaccidn:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia realizar charlas de induccion sobre ética publica y lucha contra
la corrupcién para el 100 % de los trabajadores de la sede central que recién
ingresan a la Entidad; asimismo, entregar kits inductivos sobre esta materia al
100% de los trabajadores de las sedes desconcentradas. Segun lo reportado por
el area responsable, la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano logré capacitar
a 26 trabajadores de la Defensoria del Pueblo, los dias 20, 21 y 22 de junio del
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2018, asi como la entrega del material del curso de Etica Publica, cifra que
representa una ejecucion porcentual del 100 %. (Anexo 6)

10. Difundir informacién al personal de la Entidad sobre temas vinculados con ética
publica y lucha contra la corrupcién a través de canales virtuales.

e Propoésito de la accion:

Internalizar en los trabajadores de la Defensoria del Pueblo los preceptos éticos
establecidos en el Codigo de Etica de la Funcion Publica, y de la Entidad; asi
como otros temas vinculados con la lucha contra la corrupcion, maximizando su
difusién a través del uso canales virtuales. En esta actividad se busca graficar
conductas especificas, de modo que la informacién pueda llegar a los
trabajadores en un formato amigable.

e [Estado de laaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia tener al 100 % de los trabajadores de la Entidad informados a
través de canales virtuales y 3 actividades de difusion realizadas. Segun lo
reportado por el area responsable, la Primera Adjuntia, el 100 % de los
trabajadores de la Entidad han sido informado a través de canales virtuales y 10
actividades de difusion se han realizado, superandose lo programado. Con fecha
2 de julio de 2018, la Defensoria del Pueblo inicié una campafia de valores, en
el marco de su Codigo de Etica mediante la difusion de frases alusivas a valores,
principios, deberes y prohibiciones que todo integrante de la institucion debia
cumplir. (Anexo 7)

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Fortalecer el mecanismo para la gestion de
denuncias por presuntos actos de corrupcién y otras faltas contra la ética publica

11. Adecuar el formato de presentacion de denuncias previsto por SERVIR para que
sea de facil comprension.

e Propésito de la accién:

El propédsito de esta actividad es facilitar la presentacion de denuncias ante
nuestra institucion. Para ello, se busca que el formato de denuncias previsto por
SERVIR pueda ser mas amigable, y de facil comprension y llenado; de tal modo
gue las denuncias se presenten correctamente y con informacion suficiente que
permitan iniciar las investigaciones correspondientes.

e [Estado de la accion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia implementar un formato propio, con la misma informacion
prevista por SERVIR, para la presentacion de denuncias. Segun lo reportado por
el area responsable, la Secretaria Técnica, el formato se ha modificado.
Mediante memorando N° 0062-2019-DP/OGDH/ST, se remiti6 el formato de
denuncia a la Secretaria General. (Anexo 8)

12. Implementar una casilla virtual en la pagina web de la institucién para recibir
denuncias por inconductas que cometan los trabajadores de la institucion.

e Propoésito de la accion:

El propdsito de esta actividad es que las personas que deseen presentar
denuncias ante la institucion cuenten con un mecanismo virtual que permita la

10
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presentacion, recepcion y el seguimiento de las denuncias realizadas por los
denunciantes.

e [Estado de laaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia implementar una casilla virtual en la pagina web institucional. A
partir de reuniones sostenidas con la Secretaria de Integridad Puablica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), hemos tomado conocimiento de
que se implementara proximamente una plataforma Unica para la presentacion
de denuncias. Por tanto, consideramos pertinente dejar sin efecto esta accién e
iniciar las coordinaciones para la implementacion de la plataforma Unica que se
encuentra trabajando la PCM.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: Garantizar la integridad en las contrataciones de
obras, bienes y servicios

13. Capacitar a los operadores del Area de Logistica en temas de contrataciones
publicas

e Propésito de la accién:

Promover la eficiencia en la gestion publica es una de las estrategias mas
efectivas para combatir la corrupcién. Por ello, consideramos necesario que el
personal que trabaja en el area de Logistica se encuentre actualizado respecto
de los cambios de la ley de contrataciones publica, esta ademas es una forma
de promover su certificacion por la OSCE.

e [Estado de la accion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia tener el 80 % del total de los operadores del Area de Logistica
no certificados, capacitados. Segun lo reportado por el area responsable, la
Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, lograron capacitar a 30 personas de
las Oficinas de Administracion, Area de Control Previo y de Logistica sobre
contrataciones publicas y lucha contra la corrupcion, del 6 al 8 junio del 2018,
cifra que representa un ejecucién porcentual del 83 %. (Anexo 9)

14. Publicar en el Portal de Transparencia Estandar un reporte con la relacion de los
consultores de la Entidad y los montos econdmicos pagados por los productos

e Propésito de la accion:

Incrementar la visibilidad de las consultorias que contrata la entidad, a efectos
de transparentar los consultores y montos que se cobran por los productos en la
Defensoria del Pueblo. Como se advirti6 en el diagnoéstico del Plan
Anticorrupcion, la modalidad de contrataciones por terceros es una de las zonas
gue a juicio de los trabajadores de la Defensoria presentaria mayores riesgos.
Por eso, consideramos necesario darle mayor visibilidad y hacerle un monitoreo
especifico.

e [Estado de laaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia tener seis reportes, publicados mensualmente. Segun lo
reportado por el area responsable, la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, los 6 reportes han sido publicados mensualmente en el Portal de

11



\ Firmado digitalmente por: LUQUE
MOGROVEJO Jesus Rolando
"\..\ FAU 20304117142 soft
\ Motivo: Soy el autor del
4

- docume&io 2:57:48
Fecgha:
m H. Informe de seguimiento y monito Ju} estré 7618
:lh DEFENSORNA DEL PUEBLD
MEFENSORIA DELPUEBLD

Transparencia Estandar/Contratacion de Bienes y Servicios/Informacion
Adicional/Registro de Consultores 2018. (Anexo 10)

15. Publicar en la pagina web institucional la relacién de las contrataciones menores
a 8 Unidades Impositivas Tributarias —UIT—.

e Propoésito de la accion:

Incrementar la visibilidad de las contrataciones menores a 8 UIT, a efectos de
transparentar esta modalidad y que sea susceptible de la vigilancia y escrutinio
publico. Esta es otra de las zonas que en el diagnostico del plan anticorrupcion
de la Defensoria del Pueblo fue percibida como de mayor riesgo. Por ello,
consideramos consignarla como una accién independiente en el plan para
hacerle un monitoreo especifico.

e [Estado de laaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion deberia tener 6 reportes publicados mensualmente sobre las
contrataciones menores a 8 UIT. Segun lo reportado por el area responsable, la
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, los 6 reportes han sido
publicados mensualmente en el Portal de Transparencia Estandar/Contrataciéon
de Bienes y Servicios/Informacion Adicional/Contrataciones menores o iguales
a 8 UIT - 2018. (Anexo 11)

OBJETIVO ESPECIFICO N° 5: Fortalecer la gestion de riesgos al interior de cada
entidad

16. Actualizar el Sistema de Control Interno (SCI) de la Defensoria del Pueblo
e Propésito de la accion:

Adecuar el Sistema de Control Interno a las necesidades actuales de la
institucion; de modo que se pueda responder de forma eficiente a los riesgos y
necesidades de controles de la entidad. El control interno es el conjunto de
acciones, planes, politicas, normas, registros, y en general toda actividad que
tenga por objeto prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica,
brindando una seguridad razonable para la reduccién de riesgos de corrupcion.
Por eso que consideramos indispensable mantener actualizado nuestro sistema
de control interno.

e [Estado de la accion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion deberia tener 3 reuniones. Segun lo reportado por el area
responsable, la Secretaria General, se realizaron 2 reuniones cumpliéndose
parcialmente la meta. Asi mismo se encuentra publicada las actas con los
acuerdos del Comité de Control Interno en el Portal de Transparencia Estandar.
(Anexo 12)

17. Capacitar al personal que conforma el Comité de Control Interno y al personal
de apoyo de las dependencias de la Defensoria del Pueblo en temas de Control
Interno.

e Propoésito de la accion:

Para optimizar el proceso de implementacién del sistema de control interno y
familiarizarnos mas con el tema, consideramos oportuno capacitar al personal

12
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de la Defensoria del Pueblo que integra el Comité de Control Interno y al
personal de apoyo de las distintas dependencias y unidades organicas de la
Defensoria del Pueblo.

e Estado dela accion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia tener al 80 % del personal que conforma el Comité de Control
Interno y del personal de apoyo de las dependencias de la Defensoria del Pueblo
capacitados. Segun lo reportado por el area responsable, la Oficina de Gestion
y Desarrollo Humano, lograron capacitar a 29 personas de diferentes unidades
organicas de la Defensoria de Lima y provincias, los dias 15, 16 y 17 de agosto
del 2018, cifra que representa un ejecucion porcentual del 80 %. (Anexo 13)

18. Difundir mensajes virtuales de sensibilizacion a los trabajadores de la Defensoria
del Pueblo sobre la importancia del SCI

e Propésito de la accién:

Sensibilizar a los trabajadores de la Defensoria del Pueblo respecto de la
importancia de la implementacién del sistema de control interno, asi como
familiarizarlo con algunas directivas relacionadas. La implementacion del control
interno es una tarea que corresponde a todos los trabajadores de la institucion.
Por ello es importante que todos reconozcan la importancia de su
implementacion.

e Estado dela accion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion deberia tener 3 mensajes virtuales difundidos. Segun lo reportado por
el area responsable, la Oficina de Gestibn de Desarrollo Humano, se ha
elaborado una propuesta de mensaje sobre la importancia del Sistema de
Control Interno que se encuentra en etapa de aprobacién por la Secretaria
General (Anexo 14). La Oficina de Gestibn y Desarrollo Humano se ha
comprometido a difundir el mensaje pendiente de aprobacién por la Secretaria
General, asi como realizar los dos mensajes restantes en el segundo semestre
del afio 2019.

19. Atender oportunamente los riesgos/recomendaciones emitidos por el Organo de
Control Institucional (OCI)

e Propésito de la accion:

Mejorar la implementacion del sistema control interno; de modo que se reduzcan
los riesgos en la institucion, asegurando la transparente utilizacion de los
recursos y bienes de la Entidad; asi como el cumplimiento de los deberes y
obligaciones de los servidores de la Defensoria del Pueblo.

e [Estado de laaccion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia tener el 90% de recomendaciones atendidas. Segun lo
reportado por el area responsable, la Primera Adjuntia, al 31 de diciembre de
2018, la Defensoria del Pueblo registra noventa y cuatro (94) recomendaciones
provenientes de 10 informes de auditoria elaborados por el Organo de Control
Institucional y Sociedades de Auditoria designadas, con el siguiente estado
situacional: ochenta y cuatro (84) implementadas y diez (10) en proceso de
implementacién, lo cual representaba el 89 % y 11 % respectivamente;
asimismo, cabe sefialar que no se registran pendientes de atencion. (Anexo 15)
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20. Realizar auditorias financieras externas a la Entidad
e Propoésito de la accion:

Contar con informacién especializada y objetiva sobre la gestion de las finanzas
en la institucion. Las sociedades de auditoria (SOA) son las personas juridicas
calificadas e independientes en la realizacién de labores de control posterior
externo, que son designadas previo Concurso Publico de Méritos, y contratadas
por la Contraloria General de la Republica para examinar las actividades y
operaciones de las entidades, opinar sobre la razonabilidad de sus estados
financieros, asi como evaluar la gestion, captacion y uso de sus recursos.

e [Estado de la accion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion debia contar con 1 auditoria. Segun lo reportado por la Secretaria
General, se realiz6 la auditoria del afio terminado el 31 de diciembre de 2017,
segun Carta de Control Interno del mes mayo 2018. (Anexo 16)

21. Publicar el reporte del Organo de Control Institucional (OCI) de denuncias que
llegan contra funcionarios de la Entidad

e Propoésito de la accion:

El propésito de esta actividad es realizar la publicacion de las denuncias
presentadas contra funcionarios/as o servidores/as de la Entidad ante el Organo
de Control Institucional respecto al incumplimiento de las obligaciones que
establece el Capitulo I, Disposiciones Generales, del Titulo Il Procedimiento
Administrativo de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

e [Estado de la accion:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion para el segundo semestre del 2018, la
institucion deberia tener dos informes publicados trimestralmente. Segun lo
reportado por el area responsable, la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, los dos informes se han publicado en el Portal de Transparencia
Estandar/Personal/Informacion Adicional/Denuncias contra los funcionarios o
servidores de la Defensoria del Pueblo - IV trimestre 2018. (Anexo 17)

14
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V. PROBLEMAS IDENTIFICADOS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

De acuerdo a la informacion reportada por las distintas dependencias encargadas de la
implementacién de acciones y en funcién a un analisis de la Adjuntia Anticorrupcion,
dependencia encargada de la elaboracion del reporte, los principales problemas
advertidos son:

e Larotacion del personal de areas que participaron en el proceso de elaboracién del
plan anticorrupcion, lo cual ocasiono retrasos en la ejecucion de actividades, debido
al desconocimiento y a la necesidad de informarse sobre la implementacion de las
acciones.

¢ Lanoinclusién de las acciones del plan anticorrupcion en la planificacién operativa
de las areas involucradas, con una actividad y meta concreta, dificulté su oportuna
ejecucion.

e Lacarga laboral de areas que participaron en condicién de apoyo que dificultdé una
asistencia oportuna para el cumplimiento de las acciones en los plazos establecidos
en el plan anticorrupcion.

o La falta de personal que pueda dedicarse exclusivamente a impulsar y monitorear
el cumplimiento de las actividades del plan anticorrupcion generé retrasos
dificultaron la emision del presente reporte en el plazo previsto. Debido a la falta de
personal, esta tarea fue asumida la Adjuntia de Lucha Contra la Corrupcion,
Transparencia y Eficiencia del Estado y la Primera Adjuntia, en adiciébn a sus
funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones.

En atencion a los problemas reportados, se plantean las siguientes medidas correctivas:

o Formalizar gestiones que se realicen en el marco del cumplimiento acciones del
plan anticorrupcion; a través de actas, memorandos u otros documentos; de modo
que, independientemente de las personas que ejerzan los cargos, todo lo actuado
conste en documentos. En esa linea, implementar un registro que sistematice las
gestiones realizadas a efectos de contar con un control del monitoreo.

e Incorporar las acciones del plan anticorrupcion en los planes operativos
institucionales de las dependencias responsables de su ejecucion. A efectos de
cumplir con lo dispuesto en el “Reglamento que regula la las Politicas Nacionales”
(Decreto Supremo N° 029-2018-PCM).

e Proponer la creacion de la Unidad Funcional de Integridad que realice el
acompafiamiento a las areas encargadas de ejecutar las acciones del plan
anticorrupcioén, en tanto se implementa una Oficina de Integridad que asuma las
funciones relacionadas con la implementacion de plan anticorrupcion.

e Remitir comunicaciones periddicas a las areas involucradas, para recordarles los
plazos y acciones que deben ejecutar durante el semestre. Asi como convocar
reuniones que permitan identificar las dificultades que se presenten en este
proceso, a efectos de adoptar las medidas correspondientes.

15
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacién del plan anticorrupcién durante el segundo semestre del 2018, ha
significado un proceso de aprendizaje institucional, a continuacion presentamos las
conclusiones y recomendaciones de este primer reporte.

e Se advirtié la voluntad de impulsar la implementacion del plan anticorrupcién al
interior de la institucion, tanto la alta direccion, que asumié la mayor cantidad de
acciones del plan, como las demas &reas involucradas mostraron una buena
disposicion para implementar y reportar las actividades del plan; a pesar de que, en
algunos casos, debido a la rotaciéon de personal, los responsables de ejecutar las
acciones del plan no habian participado en el proceso de elaboracién.

e Se visibiliz6 la importancia de institucionalizar esta tematica al interior de la
institucion. A partir del trabajo que significé la implementacion, y el seguimiento y
monitoreo del plan se evidencié la necesidad de contar con una Oficina de
Integridad que se encargue de impulsar la politica institucional anticorrupcion, la
cual va mas alla de la elaboracion e implementacion de un plan anticorrupcion.

¢ El nivel de cumplimiento correspondiente al primer semestre ha sido medio-alto, de
las 21 acciones programadas, se cumplieron 16 (76 %), se cumplieron parcialmente
2 (10 %); y no se llegaron a ejecutar 3 (14 %), quedando estas ultimas
reprogramadas para el siguiente semestre.

e Se advierten acciones que se ejecutaron poco antes de que concluya el semestre
para el cual estaban programadas debido, en algunos casos, al desconocimiento
de las acciones programadas; y, en otros, a la carga laboral correspondiente a las
funciones propias de las dependencias encargadas de la implementacion de las
acciones del plan anticorrupcion.

e Las acciones que involucraron la participacion de 6rganos de apoyo para su
implementacion presentaron mayores demoras, puesto que requirieren un mayor
namero de coordinaciones para su ejecucion.

En merito a las conclusiones presentadas se realizan las siguientes recomendaciones:

¢ Implementar una Oficina de Integridad, como 6rgano especializado que, entre sus
funciones cumpla con el disefio, implementacion y seguimiento de la politica
institucional anticorrupcion. La Adjuntia de Lucha contra la Corrupcion,
Transparencia y Eficiencia en el Estado ha presentado un Informe Técnico para la
creacion de una Oficina de Integridad, a la alta direccién para su evaluacion.

e Recomendar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto incorporar los objetivos
del plan anticorrupcién en el siguiente Plan Estratégico Institucional con sus
respectivos indicadores y metas. De modo que pueda articularse con los planes
operativos institucionales de las dependencias responsables de implementar
acciones del plan anticorrupcion.

e Prever la planificacion, desde el inicio de semestre, de aquellas acciones que
demanden un mayor esfuerzo o que requieran la coordinacién con otras
dependencias que acttan en calidad de corresponsables o0 apoyo, a efectos de que
pueda cumplirse con el plazo establecido en el plan anticorrupcion.
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VI. Matriz de seguimiento y monitoreo

EJE N° 1: CAPACIDAD PREVENTIVA DEL ESTADO FRENTE A LOS ACTOS DE CORRUPCION

Informe de seguimiento y monitoreo — semestre 2018

ESTADO

COMENTARIO

Objetivo Especifico 1: |1. Implementar un foro de consultas para los Funcionarios Responsables del Acceso | NO EJECUTADA Se implementara en el mes
Garantizar la a la Informacion Publica (FRAI) de la institucion sobre el procedimiento de acceso de agosto del 2019
transparencia 'y el a la informacién publica de la Defensoria del Pueblo
acceso a la
informacién  puUblica 2. Actualizar oportunamente la informacién en el Portal de Transparencia Estandar | CUMPLIDA
en la Defensoria del (PTE)
Pueblo 3. Elaborar material audio-visual sobre temas de transparencia y acceso a la | CUMPLIDA
informacién puablica
4. Atender oportunamente las solicitudes de acceso a la informacién publica que se | CUMPLIDA
presentan a la Entidad
5. Realizar el seguimiento de la atencién de solicitudes de acceso a la informacién | CUMPLIDA
publica que se presentan a la Entidad
6. Implementar un instrumento que permita medir y evaluar el grado de satisfaccion | CUMPLIDA
de los ciudadanos que presenten solicitudes de acceso a la informacién pulblica a
la Entidad.
7. Modificar la directiva interna del procedimiento de atencién de solicitudes de | NO EJECUTADA Se modificara en el primer
acceso a la informacién publica para agilizarlo. semestre del 2019
8. Realizar charlas de induccién y difundir material informativo a los trabajadores que | CUMPLIDA
recién ingresan a la Entidad en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica
Objetivo Especifico 2: (9. Realizar charlas de induccién y difundir material informativo a los trabajadores que | CUMPLIDA
Promover e instalar recién ingresan a la Entidad en materia de ética y lucha contra la corrupcion
una cultura de
integridad de ética . _ . . . ”
pubiqica yen los |10. Difundir informacion al personal de la Entidad sobre temas vinculados con ética | CUMPLIDA

servidores publicos de
la Defensoria y en la
ciudadania

publica y lucha contra la corrupcién a través de canales virtuales
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Informe de seguimiento y monitoreo — semestre 2018

EJE N° 2: IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS ESTADO COMENTARIO
Objetivo Especifico 3: [11. Adecuar el formato de presentacién de denuncias previsto por SERVIR para que | CUMPLIDA
Fortalecer el sea de facil comprension
mecanismo para la . . , . e . . .
gestion de denuncias 12. Implementar una casilla virtual en la pagina web de la institucién para recibir | NO EJECUTADA Se implementard en el
por presuntos actos denuncias por inconductas que cometan los trabajadores de la institucion segundo semestre del 2019.
de corrupcién y otras
faltas contra la ética
publica
Objetivo Especifico 4: |13. Capacitar a los operadores del Area de logistica en temas de contrataciones | CUMPLIDA
Garantizar la publicas
integridad en las ) . . L
contrataciones de |14. Publicar en el Portal de Transparencia Estandar (PTE) un reporte con la relacion | CUMPLIDA
; de los consultores de la Entidad y los montos econdmicos pagados por los
obras, bienes y
servicios productos
15. Publicar en la pagina web institucional la relacion de las contrataciones menores a | CUMPLIDA
8 UIT
Objetivo Especifico 5: |16. Actualizar el Sistema de Control Interno (SCI) de la Defensoria del Pueblo IMPLEMENTADA La ultima reunién se llevara a
Fortalecer la gestion PARCIALMENTE cabo el primer semestre del
de riesgos al interior 2019
de cada entidad ) o
17. Capacitar al personal que conforma el Comité de Control Interno y al personal de | CUMPLIDA
apoyo de las dependencias de la Defensoria del Pueblo en temas de Control
Interno
18. Difundir mensajes virtuales de sensibilizacion a los trabajadores de la Defensoria | IMPLEMENTADA Los mensajes se difundiran
del Pueblo sobre la importancia del SCI PARCIALMENTE en el segundo semestre del
2019
19. Atender oportunamente los riesgos/recomendaciones emitidos por el Organo de | CUMPLIDA
Control Institucional (OCI)
20. Realizar auditorias financieras externas a la Entidad CUMPLIDA
21. Publicar el reporte del Organo de Control Institucional (OCI) de denuncias que | CUMPLIDA
llegan contra funcionarios de la Entidad
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Reporte que contiene la Informacidn actualizada en el Portal de Transparencia Estandar de
la Defensoria del Pueblo
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MEMORANDO MULTIPLE N° 004-2019-DP/OCII

PARA 3 SECRETARIO GENERAL
JEFE DE GABINETE
ADJUNTAS Y ADJUNTOS
JEFAS Y JEFES DE PROGRAMAS y
JEFAS Y JEFES DE LOS ORGANOS DE LINEA
JEFAS Y JEFES DE ORGANOS DE ASESORAMIENTO
JEFAS Y JEFES DE ORGANOS DE APOYO
JEFAS Y JEFES DE OFICINAS DEFENSORIALES
JEFAS Y JEFES DE AREAS | h
COORDINADORAS Y COORDINADORES DE MODULOS
DEFENSORIALES

DE : LILIANA ISABEL CARRASCO PERRIGGO
Jefa de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

C.c. § PRIMERA ADJUNTIA

ASUNTO 2 Resultados de la Supervisién a los Portales de Transparencia
Estandar (PTE) de las entidades de la Administraciéon Publica

FECHA 3 12 de junio de 2019

Estimadas y estimados colegas:
Por medio del presente les saludo cordialmente, y a la vez, pongo en su conocimiento lo siguiente:

La Defensoria del Pueblo alcanzé un nivel de cumplimiento del 100% de acuerdo a los resultados
de la supervision a los Portales de Transparencia Estandar (PTE) de las entidades de la
Administraciéon Publica, correspondiente al segundo semestre del 2018, realizada por la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Sélo 23 PTE de los 234 PTE de entidades supervisadas alcanzaron el 100%' de nivel de
cumplimiento.

Conforme al reporte del ranking de entidades, la Defensoria del Pueblo tiene el 100% de nivel de
cumplimiento en el primer semestre 2018 y en el segundo semestre 2018.

También obtuvimos la mencién en las Buenas Practicas identificadas, tanto en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) como en el Portal Institucional de las entidades, por la publicacion
del mapa interactivo que permite obtener informacién de cada una de las sedes de la Defensoria
del Pueblo a nivel nacional, referente a la direccién y su ubicacion geo referencial, el teléfono, el
horario de la oficina, el encargado / coordinador, entre otros.
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Esta Oficina monitorea permanentemente que la informacién del Portal de Transparencia Estandar
(PTE) se encuentre actualizada, que cumpla los formatos estandares y se publique de acuerdo a
los plazos sefialados. Coordina con los responsables de las areas que participan en el
procedimiento de suministro, actualizaciéon y publicacion en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE), para cumplir con las normativas de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Hacemos un reconocimiento publico a todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo por el
trabajo que conjuntamente se estad realizando e invocamos a que continien con el mismo
compromiso desplegado y mantener el nivel de cumplimiento demostrado hasta la fecha.

Agradezco la atencién prioritaria que le brinden al presente.

Atentamente,

,/é}i b

LILIANA ISABEL CARRASCO PERRIGGO
Jefa de la Oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional

180728
stracién Publica
Segundo Semestre 2018

Supervisién a los PTE de Lymanam reme €

Vii. ANEXOS

RANKING DE ENTIDADES

ANEXO |
S e do Semestre
ENTIDAD st Boie Balance Anual
GOBIERNO REGIONAL DE LA o, o
UIBERTAD (GRLL) 100% 100% 100%
MINISTERIO DE ECONOMIA o o,
Y FINANZAS (MEF) 100% 100% 100%
MINISTERIO DE RELACIONES i 2
EXTERIORES (RREE) 100% 100% 100%
MINISTERIO DEL AMBIENTE .
(DATNE AR 100% 100% 100% -
PRESIDENCIA DEL CONSEJO .
%% %

DE MINISTROS (PCM) T et 200
MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO 100% 100% 100%

| (MINCETUR)
MINISTERIO. DE ENERGIA Y
MINAS (MEM) 100% 100% ik 100%
MINISTERIO DE LA MUJER Y
POBLACIONES VULNERABLES 100% 100% 100%
(MIMP)
MINISTERIO DE EDUCACION TR
(MINEDU) 100% 100% WLL;)O?L
MINISTERIO DE DEFENSA A
(MINDEF) 100% 100% 100%
MINISTERIO DE CULTURA
(CULTURA) 100% 3 u;)o%' 100%
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS 100% 100% 100%
(MINJUS) .

T 3

(gi’;ENSOR A DEL PUEBLO S ST ST
MINISTERIO DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y 29% 99% i 99%
SANEAMIENTO (VIVIENDA)
SERVICIO NACIONAL DE
CERTIFICACION AMBIENTAL S — Sk
PARA LAS INVERSIONES | : i 238
SOSTENIBLES (SENACE)
ORGANISMO DE gy
SUPERVISION DE LOS o s o

| RECURSOS FORESTALES Y DE b 939 8%

SNFAUNA SILVESTRE (OSINFOR) | ol
&

34
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Anexo 2

Video de la Charla sobre Transparencia en la Gestion Publica y Acceso a la Informacién
Publica

De Transparendia DP <transparencia@defensoria,gob.pe’> g Responder | | i Respondera todos | | 5 Reemviar | | (] Archivar | | (9 No deseado || 3 Eiminer

o Transparencia en la Gestién Publica y Acceso a la Informacion Piblica 13/02/2019 1

A qob.pe ', jyad qob.pe 1, Leon Anastado, Arturo Eduarda (7, qob.pe 1, zpaloni ia.gob.pe, jord qob.pe 1, dri qob.pe i, Huaroc Portocarrero, Jean € 74 més

c Espinoza Berios, Redo Cinthia <respinoz @defensoria.gob.pe> 1, Blest Vaknda, Rosa Bertha <sblest@defensoria.gob pe> |, Sheen Sueldo, Claudia Patrida' ", Vega Paloming, Luz 7, Wng Guterrez, Dangelo Recnso <dawang@defensaria.gob.pe> 7, 8més

Estimadas y Estimados:

Reciban nuestros cordiales saludos.

Remitimos la siguiente informacién:

1. Video de la Charla sobre Transparencia en la Gestidn Piblica v Acceso a la Informacién Pdblica, que ha sido brindada el 23 de enero de 2019 por la Adjuntia en Asuntos
Constitucionales.

Ruta: ftp://frp.defensoria.gob.pe

Usuario: defensor
Contrasefia: dpusblodefensoria
Carpeta: Transparencia

2. Material de la charla

Agradeceremos por favor revisar la informacisn remitida.

© 1adjunto: capacitacion DP 2019.pdf L
|
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[ Transparencia en la

]h Gestion Publica y
Acceso a la Informacion
Publica

ADIUNTIA EN ASUNTOS CONSTITUCIONALES

DEFENSORIA DEL PUEBLO
ADJUNTIA EN ASUNTOS CONSTITUCIONALES

' ™

Supremacia y vigencia de la
Constitucidon Politica

s ~

Acceso a la justicia Transparencia y acceso a la
Libertad de expresion informacién publica

e ey
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Anexo 3

Reporte de atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica del 2018

‘\\\\\\‘ Rumais doldruers pa-
4 ey e I
~ Fl [ T =
T domrmnia
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*Cecenin dela Iguaidad de Cpoduridaces pars mueros y hombrag *7 = =
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\‘"\\'\ Wi i
N
"
a4
DEFERSOKIR DEL PREDLD

I "
—=="Tima, 07 de febrero dal 2019

QFICIO N°010-2019-DPISG

Sefior:

EDUARDO LUNA CERVANTES

Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Bablica ¥ Prateccion de
Datos Persanales

Ministario de Justicia v Derachos Humanos

Calle Scipidn Llona N* 350 - Miraflores

Presente.-
Asunto : Remisién de informacidn sobre |as solicitudes de acceso a
la informacidn plblica a la Defensoria del Puebla durante
&l afio 2018

Referancia : Cficio Multiple W® 021-201 8-JUS/DSTAIPD
De mi considaraciin:

Tengo el agrade de dirigirme a usted, en relzcidn al documents de Ia refarencia,
madiante el cual su despacho solicita s remita la informacian acerca de las solicitudes
de acceso ala informacidn poblica ingresadas a la Defensoria del Bueblo duranie el afio
2018, con el fin de elaborer el informe anual dispuesto en el Decrato | egislative N* 1353

Al rezpacto, cumplo con remitirle los formatos debidamente suseritos que contienen al
reporte anual de las solicitudes de acceso a ls informaciin publica ingresadas a nusstra
entidad, los cuales se ponen an conocimiento de su despacho para los fines gua astimen
partinantes

Hago propicia la oportunidad para expresar 3 usted los sanfimientos de mi may or

consideracion v esiima parsonal. /

Altentaments,

JANIER RICARGO DO CUMET PO
Sstratarc Jarara
,"I ﬂlF!NlQ\IAﬂIl..H.I.m
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1 DL SHGNADD A UM FUNCIGNARIO RESPONSATLE DI TRA 1N | AL
{l. "“'I: P‘“ £ ‘1 R e msoLquu R Rsuabuns e $vcfrrmorat (4 261 T I
- LA LLLE — SR

N L
013 ¢ 1A RESCHUCION DE DESIGNACHIN DEL FRRTE ESTA ALOLADA LN 18 PORTAL [T CORBGGNAR EL ENLACE:
PRANSHARENCIA ESTANDAR O EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL? B4 L/ S, sorla_gob pef el - JOLE DF gt

§ne

. [ % } SE DESIS MA A Ui FUNTIONARID EM CONCEE 10 COMO FAFTE
{ell
(514 TRAVES DE LA AESOLUES [__)SE DESIGHA A UN CARGO EN CONCRETO COMO FRFTE
| 6] NOMERE DEL FRPTE LILIANA CARRASCO PERRIGGD -
{71 CARGD DEL FAPTE JEFA DE LA QFICINGA DE COMUNICACIONES € IMAGEN INSTITUCIGNAL
P—— 1% ) SE BESIGNA A FUNCIONARIO EN CONCRETO COMG FRPTE: 23/02/ 2018,
M [} FUNCIGNARIO ASUME EL CARGD NUE CORRES PONDE AL FRPTE:
2] 25 HA PUBLICADO LA RESOLUCION DE DESIGNACION DEL FRETE EM £1, PERUAND? : * , :«:: FECHA:24/02/2018
INSTRUCTIVG DE LLENADD

[1] SE INDICA 51 LA ENTIDAD CUBNTA CON LINA PAGHLA WED INSTITUCIONAL DE SER AFIRMATIVA L RESSUESTA, 55 COMSIGNA EL ENLACE,

2] SE INDHCA 51 LA ENTIDAD CUENTA CON LN PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR. DE SER AFIRMATIVA L& RESPUESTA, SE CONSIGNA EL ENLACE.
(3} SEINDICA 5158 HA DESIGNADC A UN FRPTE. DE SER AFIRMATIVA La RESPUESTA, SE SEAALA EL MUMERD CE RESOLUCIGN DE L4 DESIGHACION,
[49) SE INDICA 5| LA RESOLUCION DE DESIGNACION DEL FRPTE ESTA ALGIAD A EN EL FORTAL DE TRANSPAREMCIA ESTANDAR O EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL. GE SER AFIRMATIVA LA
RESPLIESTA, SE CONSISMA EL ENLACE,

[5) SE INCFCA S1A TRAVES OF LA RESOLUCION SE DESIGMA A UM FUNCIONARIZ EN CONCRETO COMO FRPTE {POR BIERAPLO, SJUAN PEREL PERET) O SE DESIGMA A UN CARCSD EN
[CONCRETO COMD FRPTE [POR EJEMPLO, EL IEFE DE LA OFICINA GENERAL D ADMUNISTRACION].
15 SE COMSIG NA EL NOMBRE GEL FRETE.

(7} SE COMNSIGNA EL CARGO QUE OCUSA EL FRPTE.

(5] 5E CONSIGMA LA FECHA EN (QUE 5T DESIGNA A LN FUNCIOMARIO EN CONCRETD COMD FRPTE, O EN QUE FUNCIONARID ASUME EL CARGO QUE CORRESPONDE AL FRPTE.
L8] 58 INDICA | SE W FUBLICADD LA RESOLUCION DE DESISNACION DEL FRETE EM EL PERUANG. OE SER AFIRMAT] VP-I* RESPUESTA, SEC G MNA LA FECHA,

SECRETAR DO GENERAL)

B ACuTADA con

DEFENSORIA DEL PUERLG

MOMERE OE LA ENTIDAD: DEFENSORES DEL SUERLT

[ FORPAATO N” 5: CANTIDAD OE SEHICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION RECIBIDAS, ATENDIDAS, EN TRAMITE ¥ NO ATENCIDAS _ 7}
(1) TOTAL DE SAIP RECISIDAS 555
[2.2] TOTAL DE SOLICITUDES EM QUE 5E ENTREGS LA IHFORMACION EN EL PLAZO LEGAL O EN LA, FECHA DE L& 233
FROAROGA 0
{2.2) TOTAL OE SOLICITUDES EN QUFE SE ENTREGD LA ENFORMACION FUERA DEL FLAZO LEGAL O OE LA FECHA N
DE LA PRORROGA -

(2.3} TOTAL DE SOUCITUDES EN QUE SE RESPONDIO AL SOLICITANTE, DENEGANDD Lé IMFORMAC M POR
BAZOMES JUSTIFICADAS POR LA LEY TAIR

(2.4} TOTAL DE SOLKCITUDES EN QUE SE REQUIERE LA SUBSANACION DEL DEFECTO U OMISION DE LOS
REQLISITOS OBLIGATORIDS OE LA SOLICITUD, ¥ EL SOLICITANTE NO LD HACE

[2.5] TOTAL DE SOLIOITUDES EN QUE SE PUSO A DISPOSICION La LUQUIGACIGH DF LS COST08 DE .
REFROOUCCION ¥ EL SOLICITANTE HO CANCELD

12.6) TOTAL DE SOLICITUDES EN QUE SE PUSC A DESPOSICION DEL SGUCITAMTE LA INFORMACIGN ¥ MO LA,

[2) TOTAL DE SOLCITUDES
ATENDIDAS

&

n
wn

RECOGIO 3
13) TOTAL DE S0 UCITUDES EM o
TRAMITE
(4} TOTAL DE SOUCITUDES MO o
ATENDIDAS

INSYRUCTIVG DE LLENADQ
|1) SEINDICA LA CANTIDAD DOF 5A P RECIBIDAS ATRAVES DE LA UNIDAD OF RECEFCION DOCUMENTARIA, EL PORTAL DE TRAMSPARENCIA ESTANDAR, UNA DHRECCION ELECTRE
ESTABLECIDN PARA TALFIN O CUALOUIER GTRC MEDHD IDOMNED FROVISTO POR LA ENTIDAD, EL TOTAL DF SAI# RECIBIDAS ES LA SUMA DE LOS MUKMERALES 2 [SOUCITUDES
ATENDIDAS), 3 (SOLICITUDES EN T‘.-ﬁMITEl & [SOLICITUDES NO ATEMDIDAS].

(2} SE INCICA LA CANTIOAD DE 54F EM QUE LA ENTIDAD BRINDG ALGUN TIPD DE RESPUESTA AL SOUCITANTE, EL TOTAL DE SAIP ATEMDIDAS ES LA SUMA DE [0S NUSMERALEE 2 ©
13,2425,

121} 5 INDICA LA CANTIDAD DE S44P ATEMDIDAS POR LA ENTIDAD, ENTREGANDD LA INFORMACION EN EL PLAZO LEGAL 0, HASENDO HECHO USDH DE LA PRORAOGA £ L8 FEas
COMUNICADA AL SOLICITANTE.

12.2.] SE INDICA L CANTIDAD DE SAIP ATENDIDAS POR LA ENTIDAD, ENTREGANDO LA INFORMACIOM FUERA DEL FLAZO LESAL O, HABIENGOD HECHD USO DE LA PRORRDGA, DE1T
FECHA COMUMCADA AL SOLICITANTE,

12.3) SE IMDICA LA CANTIDAD DF S41P ATENDIDAS POR LA ENTIDAD, CENEGANDO LA INFORMACION FOR RAZOMES JUSTIFICADAS FOR LA LEY TATF, TALES COMO: LA INFORMACEN
SECRETA, FESEAWADA O CONFIDENCIAL; SE SOLICITA CREAR O PRODUCIR INFORMACION CONM LA GUE LA ENTICAD NO ESTA CAUGADA A CONTAR: SE RECLNERE ANALISIS O
EVALLIACIONES DE LA INFORMACION; MO SE CUMPLEN LOS REQUISITOS GBLIGATORIOS DE LA SOUCITUD; L, OTROS.

[2.4] SE INDICA LA CANTIOAD DE SA4IP EM QUE LA ENTIDAD REQIUIERE AL SOLICITANTE LA SUBSANACION DEL DEFECTO U OMISION EN LOS REQUISITOS DBUGATORIOS OF LA SOUILTTLD.
¥ HO LD HACE.

(2:5) SE INDICA LA CANTIDAD DE SAIP EN QUE LA ENTIDAD PUSO A DISFOSICIGN LA LIGUIDACISN DE LOS COSTOS DE REPRODUCCIAN ¥ EL SOLICITANTE NG CANCELG, POR 10 QUE L&
ENTIDAD MO PROCEDNS A Lo AEPRODUCCION DE LA INFORMACIESH,

(2,50 SE INDHCA LA CANTIDAD DE SAIP BN OUE LA ENTIDAD PUSO A DISPOSICION DELSOUCITANTE, EN LA UNIDAD DE AECEPCION DOCUMENTARLA, LA INFORBMACION REQUERIDA, £
EL PLAZO LEGAL O EN LA FECHA DE LA PROREOGA, VEL SOLICITANTE MO L RECOGIG.

[3] SE INDICA EL TOTAL DE SOLICITJDES EN QUE L ENTIDAD HA COMUNICADD AL SOUCITANTE QUIE HARA USO DE LA PROGADGA Y, AL MOMENTO OF RERITIR INFORMACION A L2
DETAIPD, LA ENTIDAD AN MO HA ENTREGADO LA INFORMACION POR ESTAR DENTRC DEL FLAZD ESTABLECIDO.

FTTE I DICHA EL TOTAL DE SOLICITURES EM QUE b4 ENTIDAD MO BRINDG NINGUN TIPO DE RESPLESTA AL SOUCITANTE. ™y

FIRRAA DEL FRAI(DE PO HABE

3 SCJERGC SO0 U FUNCHN DF SUPTSAR L1 EURAT LSSATHTS BE LA LEF TAIR, LA ANTAIR FODRA VERL ICAR LA VERACIDED DE L0 DECLARADD EN E5T0 FORMATY.
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Encuesta de satisfaccion sobre pedidos de acceso a la informacion aprobado por la Primera

Adjuntia
il
R
REFENSORIA DELPUERLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE PEDIDOS DE ACCESO A LA INFORMACION

La presente encuesta tiene por objetivo obtener informacién sobre el nivel de satisfaccion de
los ciudadanos y las ciudadanas que presentan solicitudes de acceso a la informacién, lo cual
nos permitird identificar aspectos que se pueden mejorar en el proceso. En ese sentido,
solicitamos su colaboracién para responder esta breve encuesta.

Marcar con un aspa (X) dentro del recuadro de cada respuesta.

1. ¢Qué tan conforme estd con la atencion de su pedido de acceso a la informacion?
[CJ Muy conforme
[] conforme

[C] Dpisconforme éPor qué?

2. LaAtencion de la solicitud fue:
D Répida (entre 1y 3 dias habiles)
D Dentro del plazo establecido (entre 4 y 10 dias habiles)

D Tardia (mas de 10 dias habiles) ¢se le informd de la demora?

3. ¢Necesité alguna ayuda para realizar el pedido?

[] o

D Si (especificar)

4. Alguna otra observacion o comentario sobre la atencién del pedido de informacion
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Lista de Participantes a la capacitacion en temas de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica

™
|

PROGRAMA DE LA CAPACTTACION

|[tfombre de Ia capacitacid Teller de Transparencia
ifundir ma.l.znal informative = lom wabajadorts q,ua nan ingresads a laj
Ohjstivos Entidad en materia de transparencia y infor [&n pablica al
fin de cumplir con el Plan Anticorrupcidn de Ia Deiensor]ade] Pucblo
Personeal a capacitar tersum;l ingresante en Lima entre 01-07-2018 y 31-12 del 2018
Modaldad Presancial
Fechas =, . TR,
Temas ? &n Horas [Cronoldgloas)
9:00 a
. 213/mf2 ler grupo -Directiva Intermna Transparencia
parcncia y acceso a la. 10:00
informacién pablica 015
23/01/2018 11:15 a 2do grupo -Directiva Interna Transparencia
Estrateglas de difusion

Correos directos al personal

Estrategias Evaluatlvas
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Anexo 6

Lista de participantes del Curso de Etica Publica

CURSO ETICA PUBLICA

LISTA DE CERTIFICADOS

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES . "_F ot
CERTIFICADO
1 02897874 | ARICA QUEZADA JESABEL MILAGROS 22056
2 45734533 | BALTAZAR OLANO SHIRLEY TATIANA 22057
3 | 46078566 | CALDERON CARLOS NGRMA 22058 NW Frowelb
4 45784444 | CHAMOLY URTECHO KATHERYNE MERY ASHLY 22059 Chde2
5 01552540 | ENRIQUEZ BARRIALES NIVARDO 22060
6 40680267 | ESTELO SAHUA ELIZABETH MAGALI 22061
7 46964927 | FERNANDEZ VALIENTE CYNTHIA ROCIO 22062
8 23975600 | GANVINI VALDIVIESD JUAN CARLOS 22063
9 44380725 | HERNANDEZ CACERES NELLY BERTHA 22064
10 | 43690280 | HERQUINIO PEREZ JHARALDINE JHEINS 22065
11 | 422423% | MAQUERA TERROVA SIGRID 22066
12 | 44402460 | NINA CUENTAS JOSE RAYMUNDO 22067
13 | 45661240 | PACHECO LLANTOY CRISTINA VERONICA 22068
14 | 43863977 | PALOMINO ACUNA PAULO CESAR 22069
15 44448285 | RIVAS ALEJOS ANALY MILAGROS 22070
16 | 40720450 |RODRIGUEZ RIME JESSICA 22071
17 | 25828932 | ROQUE ROJAS JULIA ROSA 22072
18 | 10620680 | SANTOS CUROQ ISABEL JESSICA 22073
19 | 09853177 |SOPLIN VELAJULIAN CESAR 22074
20 | 29525298 | VALDEZ FEBRES CECILIA MARIA EUGENIA 22075
21 | 09873051 | VALER DRAGO VIOLETA ROSARIO 22076
22 | 41905294 | VERGARA ZURIGA CLAUDIA 22077
23 | 31683150 | VILLACORTA GRANADOS TANIA GIOVANNA 22078
24 | 41222447 | VILLAFUERTE VELA SANDRA PAOLA 22079
25 | 72861404 |VILLAGOMEZ ORE EDGAR SEBASTIAN 22080
26 | 41774031 | ZARATE HUANUCO MILSE GRISELLY 22081
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Escuela de PosGrado
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Sode: UNIVERSIDAD CONTINENTAL
Escuola: CURSOS CERRADO
Periodo; 2018-1
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Curso: TALLER DE ETICA PUBLICA
Daocente: MARISOL GOMEZ
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HORA
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HORA SALIDA

FIRKA SALIDA
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« +| 20 9853177 [soplin Vela Julin César = / =
0| 21| 29525208 |VALDEZ FEBRES CECILIA MARIA EUGENIA o230 | LV | A 0.0
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NOMERE Y APELLIDOS A HORA

FIRMA
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2897874 |ARICA QUEZADA JESABEL MILAGROS

45794533 |BALTAZAR OLANO SHIRLEY ({: oz

46078566 |CALDERON CARLOS NORMA

45784444 |CHAMOLY URTECHO KATHERYNE MERY ASHLY

1552540 |ENRIQUEZ BARRIALES NIVARDO

40680267 [ESTELO SAHUA ELIZABETH MAGALI

46964927 (FERNANDEZ VALIENTE CYNTHIA ROCIO

23976600 |GANVINI VALDIVIESO JUAN CARLOS

elo|lvw|lo|on|b|w|M

44380725 |HERNANDEZ CACERES NELLY

-
f=]

43690280 |HERQUINIO PEREZ JHARALDINE JHEINS

11 142242396 |MAQUERA TERROBA SIGRID

12 | 44402460 |NINA CUENTAS JOSE RAYMUNDO

i".‘-13 45661240 |PACHECO LLANTOY CRISTINA VERONICA

14 | 43863977 |PALOMINO ACURA PAULO CESAR
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DEFENSRLA DEL FREBLD

Anexo 7

Informe de las actividades de difusion realizadas sobre temas vinculados con ética publica y
lucha contra la corrupcion a través de canales virtuales

REPORTE SOBRE LA CAMPANA DE VALORES

1 Contexto:

Publicadz: Semznz 022l 06 de julio de 2018

2

Publicada: Semznz 09zl 13 de julio

L3, grinder @ toda:
2|y tolzrantz.

vas pars ¢l desempefio de

cading sz Erien de
Codiga ce ttico

Codizn g Etic

e |
Cadigo ce Etica de

Publicada: Semznz 30de julio 2l 3 de agosto

=1 conciencia, Por o oue debeEmos
corractEmants equipos

Publicadz: Semanz 132l 28 de 3gosto

Del 28 de agosto hastz el 10 de setiembre: Se suspende los menssjes por 2 audiencia
Defensorizl: Reforme del Sistema de Justicia que serealizara el 10 de setiembre,

far nugstras funcionss institucionzles can cuidade, o igenca y

: Brinsining = Chding g
cipios

—Cadigo de

Fublicada: 15 de octubre

28, Mantz
participar
nstitucion

Publicadz: 24 de octubre

210, "l Famila Defensoria

o en todo momento

Publicada: 26 de noviembre

3 Medio de difusion:

undid 3 trav

lzcampafa s

Fondo gz pantalz

Asunto:[General-dp] Campafia de valores
Fecha:Mon, 2 Jul 2018 15:03:51 -0500

De:Eugenia Fernan Zegarra <efernan@defensoria.gob.pe>
Para:general-dp <general-dp@defensoria.qob.pe>

Estimados/as colegas,

marco del Cédigo de Etica de la Defensoria de Pueblo.
Porello, cada semana compartiremos una frase alusiva al tema.

Muchas gracias,

Eugenia Ferndn-Zegarra

Primera Adjunia (e)

Previo cordial saludo, €5 un gusto comunicarles que a partir de hoy iniciamos una campafia de difusién de valores, para recordar los principios que todo integrante de nuestra institucién debe cumplir en el




Campaia de Valores

Como integrante de la familia
defensorial debes tener presente en
todos los actos de tu gestion,
cumplir con el Cédigo de Etica de la
Defensoria del Pueblo.

Hoy te recordamos que:

No se deben utilizar los bienes de
nuestra Institucion para favorecer
intereses propios o de terceros, que
sean distintos a los del servicio
publico.

(Articulo 5.2.d. De los Deberes - Codigo de Etica de la Defensoria de Pueblo)

'a D rﬁﬂ n [depevideos

www.defensoria.gob.pe

m Defensoria del Pueblo,
en accién por tus derechos
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CAMPANA DE VALORES

Hoy te recordamos:

€ Debemos rechazar todas las
§ situaciones en donde
‘ a nuestros intereses
personales o de otra indole,
— entren en conflicto con el
cumplimiento de nuestros

| deberes y funciones a
QLo - cargo.

[Articulo 5.3.b. De las Prohilyiciones Eticas - Codgo de Eica de la
Defensoria de Pubio)

Programa de Etica Piblica, Prevencitn de la Corrupeidn y Politicas Piblicas

ﬁ D u @ u Idepevideos

www.defensoria.gob.pe

Defensorfa del Pueblo,
en accién por tus derechos

BB D

CAMPANA DE VALORES

Hoy te recordamos: p

No debemos solicitar o
sugerir favores, regalos u
otras dadivas para el
desempefio de nuestras
funciones.

(Articulo 5.3.. De fas Proniiciones Ericas - Cédigo de £tca de la

Defensoria de Puebio)

ﬁ D (@) [ » N

www.defensoria.gob.pe

Defensoria del Pueblo,
en accién por tus derechos

CAMPANA
DE VALORES

Hoy te recordamos:

No debemos realizar
actividades de proselitismo

politico a través de la 1“
utilizacion de bienes o . '
recursos de la institucion.

Programa de ftica Publica, Prevencion de la Corrupcidn y Politicas Piblicas

ﬂ u @ ° Idepevideos

www.defensoria.gob.pe

m Defensoria del Pueblo,
en accién por tus derechos
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Anexo 8

Formato de presentacion de denuncias

N Defensoria del Pueblo

N 04 FORMATQ DE DENUNCIA DE LA DEFENSOR/A DEL PUEBLO

I

-nnu“m Las denuncias’ deben versar sobre incumplimientos funcionales y no sobre Aiguna qusia por desactos de
TEAMARCION " rekiima’ © CUBSEONMMWAINL an o grocedimiento dedsnsonal®

Nembre y apelidos: - ___DNL
Danmnicilio = =3 —
Teddtono Carraa electrinico;

» EN CASO DE PERSONA NATURAL Novmiing Companc  apedioas. Mimero ¢o OM mv»mmoyomvom
+ EN CASU OV MERSONA JURDICA Mmtwmmemm Nastne y mimecn de DNI dol cape yo

Exposicion de los hechos:

NoOWear de Qué Jorms SUTHGheron Aok Aechsd, IreaTaNGe SR 00 ¥ AN COWTIeTIn, Qurmnes Seran s y T o qua
PEMITA S COMBMANCAHT

Medios probatorios:

En 4250 00 SNl oov DS MPGCS SIOBNGN0s Ay Qb 105 PuBce N DL &4 POdRr O &aslnbeiss

En caso no se cuente con la prucba fisica, declaro Bajo juramento que la autoridad ......... oo vvivvciemierienniie e

Ia tiene en su poder.

Firma delfla solicitante

Giudad de __ , 2 los dias del mes deo. del

S dode AQUILIE NS COPNa Sampie dol documanio de. Comé de Ex Neria 0 FRsaporto o Wencie o poder. de ser & cosa, de Mo persana natval
© FEESENNTE I8 N DENDSa

Noda, 6! denpncinae Fuede SOATIA wia copl 00 M deawvcar gus rasenta, M InEs Qb 58 b dibe ofprgar 2 costo adicional

' DENUNCIA: La d ia ta puede § i que idere quo un servidor civil ha incurrido en una conducta que
mumumwmmpmdw.dmam.mammvmdo rita ante la Secretaria Técnica, La
denuncia debe expresar claraments los hechos y adjuntar las pnnbn pertinentes (Ley N* 20087).
? QUEJA POR DEFECTOS DE TRAMITACION: B de p istraivos, en cusiqul los adminstrados pueden
quu*owmbsdefmdeumbny.erupe&x 105 que supongan paralizacitn, Infraccite de 108 plazes establecdos legamento,
ce los deb tur u omisidn do traimies que deden ser subsanados antes da A resolucidn definitiva def asumo sn la
{Decreto S NCOD4- 22119 JUS)

12

3 aecuno-ap.umuemmmannammmwmnmmunnmwummmmwumwm
diferente a la Queja por Defacto de TramRacién, contempiada en la Ley N 27444 (Decreto Suprema N 042.2011-PCM)

4 CUESTIONAMIENTOS DE PROCEDIMIENTOS DEFENSORIALES: En anuelioe casce en los que losins recumentes o sfoctados/as se

ntron disconk con la cmquusoesta ol procadi . corTespande ala |a jefe/a de 12 Oficna Defansorial o
coordinadoria dol Madulo Defl | A o dh hbmwu@mmmmodecmmumumdesu
evaluacidn an un plazo maximao de quince (15) téas hablles y, onmodemwﬂet disponer [as medidas correctivas que esiime oportunas
a fin de continuar con la adecuada gestiin del expadiente hasta su conclusion. Esta decisidn es inmpugnable. Cuando los cuestionamientos
esién relaconados 8 18 actuacion delde la jefe/a de 1e DD o coordinadona del MOD en ¢l rdmite del expedi se aplica of dimiento y
plazo wonada (Resolucon Adi N 0014-201 W DF -PAD)

W kY
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Lista de participantes sobre contrataciones publicas y lucha contra la corrupcién

r lxu-"l.f.:
3 w aﬁ‘
&, ¢ EDUCACION
£ CONTINUA
-%"wnn"". UNIVERSIDAD DE LIMA
INFORME DE ASISTENCIA
CURSO EﬁggﬂTmmuEm_
CONTRATADO POR | DEFENSORIA DEL PUEBLO |
DURACION (HORAS) 24 horas lectivas
PERIODO DE DURACION _ |5ai8dejuniode 2018
ﬂ.ﬂ_ﬂtlﬂ 9.00 a 16.00 horas
EXPOSITORA Hugo Ignacio Vallejos Campbell
| B S . L N b ASISTENCIA L
O[] aeeoosvioumes | reOSTAE | o assrencia
sl LECTIVAS)
! |ALEJOS BLANGO JOSE ARTURO i 100%
2 |ALVARADO PAJUELD PALL - 1o
3 [ARANZAMENDI FERNANDEZ WILNER ” Py
4 |AROSTEGU LEON MARILYN 2“ 100%
5 |CASTILLO MONTENEGRO EDIMZOMN JUAN e 100%
B |CONTREAAS GUIZADO AMERICO 4 oo
7 CLIEVA GﬂﬁTE;EERNANDq RDEER 2 100%
. B |olaz mEza JovsE . A
¥ |GALA ECHAVIGURIN VIVIAN NANCY 4 1o
\?' 10 GALLEGOS AGUILAR KEYS! GLANNINA 24 100%
" |HERNANDEZ VELARDE JORGE LUIS o w e
12 | JAUREGLI TORRES JESUS ALFONSO 24 100%
13 |LaZ0 PAJUELD ROGID DEL MILAGRO = o
™ |LOoAIZA MUSIOZ GUIMO MEMECID # forh
| % |manGo CALCING PERCY ELOY 24 100% VA !
"8 |MONTOYA DE LA IGLESIA GLORIA CELESTE A Toms ff'r AN
17 |pacs! ARENAS VILMA 2 N 1 N\
" |PEREZ CCANCCAPA RICHARD RAFAEL 2 1ome / .
19 oL naa ALsanzs, L7 24 100% ;’)
2 HODRIGUEZ FLORES GLATYS LILLANA 4 100% .-',Ilr -
Contro Ingsgral de Educamian Contrss ur\-@ # ‘\ /
i, Jawiay Pracio Ese 4500, Uvb. Funda Mas .F%ﬂ.d: Surcny, Lima 33, Penl. Ecficin M, lancer psni Jf .\;_’..
Tl 457 S76T anesn 0025 | cecind: 1 FmL’“!ﬂim rlr' f{ \\

’
J

i b
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- pan
%Q" - C‘@. -
= c EDUCACION
= P
i £ CONTINUA
*n & UNIVERSIDAD DE LiMaA
Tewry Er e
INFORME DE ASISTENCIA
ONTRATACIONES POBLICAS Y |
CURSO G
CONTRATADO POR DEFENSORIA DEL PUEBLO
DURACION (HORAS) 24 horas leclivas
PERIODO DE DURACION 5§ al 8 de junio de 2018
HORARIO 900 a 16.00 horas
EXFOSITORA Huga Ignacio Vallejos Campbel|
3 TR ASISTENCIA
) - REGISTRADA 1 -
L e | APELLIDOS ¥ NOMBRES & T s % DE ASISTENCIA
. LECTIVAS) .
21 |ROUAS QUINTAMA WILLIAM RDDSEVELT . = 100%
22 | SANTIAGO ESPINOZA PIERG LEONARDO 2 100%
3 | SUCARI MAMAN| SANORA SARA 24 100%
4 | TORRES CONTRERAS WALTER EDUARD = oo
| 25 |VALLE MOUINA MELISSA DEL PILAR G 100%
o6 I'!"!:R.l’l TAFUR ALDOQ ALEX]S 24 100
Z7 VILLEMA ESCALANTE PIERD EFRAIN s 100%
WONG GUTIERREZ DIANGELQ REENSOD 24 100%
TARLEQUE SASVEDRA JACKELINE MILAGROS 24 100%:
ZEWALLOS VENEGAS YOSSELIM 24 100%
qe%
| DIRECTORA.) £
. Y/
Milagros Villanueva Lettona w F
Directora s
Centro Integral de Educacién Continua Vi ‘-.\
Vs .
'J"
.‘J.;

Contro integrol da Educoctn Comtinua (CIEC)
Axe davior Peadn Ecta AG30, Ui, Fusde Mostyries Civess, Santiage de S, Lives 39, Pesi, Efin Hberor piss
Teonn 437 EM0T anaen B51ES | @ ssBulmasdupe | wwwliimaedspaites
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Anexo 10

Relacidn de los consultores de la Entidad y los montos econémicos pagados por los
productos del 2018

T = a .

Datosgenerales  Planeamientoy Presupuesto Proyectosde Participacién Personal Contratacitn de Actividades Arcespalz Registro de Visitas
organizacitn inversitn e Infobras dudadana bienes y servicios oficizles informacitin

f N
@ consufores-2018 pdf - Mozl Firefox o

w defensoria.gob.pe/wp-content/. *++ & %| =

Informacidn Adicional

« INFORMACION ADICIONAL

+ Informacidn Adicional

© Informe de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - Primer Semestre 2018
o Modificaciones al Plan Anual de Contrataciones - 2018

o Plan Anuzl de Contrataciones Actualizado - 2018

o Comite de Seleccion 2018

o Contrataciones menares o iguales 3 8 UIT- 2018

o Penalidades Aplicadas - Afio 2013

Iu Registra de Consultares 2013 I

© Pasajes y Visticos 2017

o Aplicacion de sanciones 2018

o Informe Anual de Ejecucién del PAC 2017

Anexo 11

Relacion de las contrataciones menores a 8 UIT del 2018

e @ 2 U & ) 08 ¢

D jentoy P . Participacién Personal Contrataci6nde  Actividades Accesoala  Registrode Visitas
organizacion inversién e Infobras cudadana bienes y servicios oficiales informacién
r h
@ ORDENES MENORES A BUIT NOVIEMBRE 2018.4s .| b= b

Informacion Adicional
defensoria.gob.pefwp-cantent/ *=+ ©& 4

ing 1 deldl

+ INFORMACION ADICIONAL

# Informacion Adicional R e T S
e e

o e e

& Informe de Ejecucian del Plan Anual de Contrataciones - Primer Semestre 2018 e [ [—]

o Modificaciones 2l Plan Anual de Contrataciones - 2018

@ Plan Anuzl de Contrataciones Actualizzdo - 2018

& Comite de Seleccion 2018

I & Contrataciones menores oiguzles 2 8 UIT- 2018 I

o Penzlidades Aplicadas - Ano 2018

& Registro de Consultores 2013

& Pasajes y Vidticos 2017
o Aplicacion de sanciones 2013

& Informe Anual de Ejecucisn del PAC 2017
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Actas de las reuniones para el seguimiento y monitoreo de los acuerdos del Comité de

Marco Legal

Control Interno

Resolucion Administrativa 054 — 2016 — DP

Constitucion del comité de Control Interno de la Defensoria del Pueblo

Acta de Compromiso del Sistema de Control Interno de la Defensoria del Pueblo

Actas de Compromiso Individual 2018

Afo 2018

Acta de Control Interno de la Defensoria del Pueblo al 28 de Diciembre

Acta de Control Interno de la Defensoria del Pueblo al 17 de Julio

Anexo 13

Lista de Participantes al Curso de Control Interno y Gestion de Riesgos

UNIVERSIDAD DE Lita

ASIST CiPAaM
canIso AT 20.126 . B018
cuRso

FERIOD0 DE DURACTON

CONMTROL INTERNG ¥ GESTION DE RIESGOS

15 al 17 da agosto da 2018

FRECUENCIA

MiSrooles, jueves y wiernes de .00 -13.00 F 1<.00-17.400

EXPOSITORAFRES

Victor Taboada Alende

APELLIDOGS ¥ KO8

BIRBUET SANTA CRUZ MARCO #'
ANTOMNIO

wisrmes IT-AGO

1
2 [CHAVEZ MONTOWA PALUL VWALDD
a ESCLDERD CASANOWA SILVAMA |
P, < S
a , FORES CENTURION JOSE .
sy =Tal=]
& [GUEVARA MARTINEZ SERGIOC, A
ISAIAS
& [GUTIERAEZ QUISPE MmARISCOL” ¥
7 |NEANTE MURAKAM RENZOD - 4
RIGARDO o
& |FOHLER PALOMINDG GERALD
JosEPH
o |[LAZC PAJUELG ROCIO DEL -
BN AGRO

MARTEL PARDD MARIANELLA 9
RCSA

MEZA MADRID ZULENMA REBECA

MEIRA BASSO FRANGISCO JawEF]

waRke,

PALACICS ESTERRIFA RINA o o

PEDRERA DE LA CRUEZ RQSHA,
ARBID

PLIYEM WIGEL FERMANDC Bl

ROUAS OROPEZA LIZ VANINA

ROMERD CASTAMEDA INDIRA
MRLANDLS,

FSABEL

ROMERD FUENTES FELCITA  © ]

SANCHEZ SUGRNIZ FOS6 MARLS,

SAMCHEZ SAMCHEZ LA
AMGELICA

SANCHEZ ALVARADD LIS
ALBERTO

SANCHEZ RAMOS CHRIST AN
ANTORICH

T
SIFAN URBING GISSELS MAGALY ]

P
Lo 14
1=
16
7
18
19
20
21
=2
z3
24

TORRES QUIRGE MARLL ELA 4



http://www.defensoria.gob.pe/resoluciones/resolucion-administrativa-no-054-2016-dp/
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/Acta-de-Compromiso-SCI.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/Actas-de-Compromiso-2018.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/ACTAS-CCI-DP-2018-12.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/ACTA-CCI-DP-2018-07-17.pdf

\ Firmado digitalmente por: LUQUE
\\ MOGROVEJO Jesus Rolando

FAU 20304117142 soft

S
I Motivo: Soy el autor del
PT documento
:I J 4 Fecha: 04/09/2019 12:57:48

i
DEFENSORLA DEL FRERLD
I.N’\I'EI%E'IMD DE LIMA
ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES
CODIGO AC.20.126 .2018
CURSD CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGDS
PERIODO DE DURACION 15 al 17 de agosto de 2018
FRECUENCIA Midrcoles, jueves y viernes de 9,00 -13.00 / 14.00-17.00
EXPOSITOR/A/RES Victor Taboada Allende
|  APELLIDOS YNOMBRES - miorcoles {5:AG0 | ' Jueves 16-AGD viemes A7-AGO
25| TUBILLA ROMERG MAGALY
GCAROL

26 {VARGAS SANCHEZ LYNN JAKLYN'

47 |VELARDE VELASQUEZ JAKELIN
Fluiiana .

20 VELIS AGUILAR DULCE EVITA  v]

29 VENTURO PALOMINO ROSARIO
ELIZABETH °

|
30 |ZAQUINAULA GUERRERO KELLY v|

L

Anexo 14

Mensaje virtual sobre la importacion del Sistema de Control Interno

En el marco de nuestro Plan Anticorrupcién 2018 - 2012, se vienen

realizando actividades para promover la ética pldblica y la lucha Revisa mas
contra la corrupcién en nuestra institucion. O actividades
Una de las actividades es la difusion de mensajes sobre la importancia

del control interno.

aqui

Para mejorar como institucion, es fundamental que conozcamos ¥y cumplamos las normas
de control interno. Hoy te recordamos el procedimiento para requerir el uso de movilidad:

1. Solicitud

Envia un correoc adjuntando el
formato “Solicitud de autorizacion para - s
el uso de vehiculos™ al Responsable del 2. ASIQ nacion

Area de Transporte. El Responsable del Equipo de Transporte,

Hasta las 04:00 p.m. del dia asignara el conductor y el vehiculo que se
anterior a la comision requiera para atender la solicitud.
— — —

movilidad a través de una declaracién jurada de mov ad local, debidamente
visada por el Jefe de la dependencia y el responsable del Area de Transportes.

i\

EL EQUIPO DE TRANSPORTE CLENTA CON ALUTOMOVILES
Y CAMIONETAS QUE PODRAS SOLICITAR SEGLN LAS
CARALCTERISTICAS DE TU ACTIVIDAD.

Si tienes alguna duda, comunicate con German Mejia, Responsable del Equipo
de Transporte, al anexo 2360 o escribele a gmejia@defensoria.gob.pe

Descarga el Formato Descarga la
de Solicitud Directiva
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Anexo 15

Reporte de seguimiento del proceso de implementacién de las recomendaciones de
informes de auditoria emitidas por los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de
Control

TN
il
BEFENSORIA DEL HEELD (REAND DE CONTROL INSTITUCIINAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO
N. ° 007-2019-DP/OCI

DEFENSORIA DEL PUEBLO

“IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA'Y SU PUBLICACION EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA ENTIDAD”

PERIODO: FEBRERO 2019

LIMA - PERU
2019

“Decenio de la Igualdad de Oporunidades para Mujeres y Hombres®
*Afio de la Lucha contra la corupcion v la Impunidad”
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INFORNE DE SERMCID RELACIOWADA . 007 -2075-DRDE

Piging Jes 5

COMENTARIOS

1- AL 3 de diclembre 208, fa Defensoria del Pueble regisind noventa y cuatro [S4)
recomendaciones provenientes de diez (10) Informes de Audioria elaborados por &l Organo de
Confrol Insfitucional y Sociedades de Auditoria designadas, comespondientss a los afios 2014,
2015, 2016, 217 y 2018; con el siguienta estado sitvacionak ochenta y cuatro - {B4]-
implemantadas v disz (10} en proceso de implementzcion, Io cual representaba el B9% v 11%
respectvaments segln se delala en el Cuadre n® (1.

CUADRC N® 01
Resumen del estade situacional de recomendaciones al 31 de diciembre de 2018
I o TaTAL RECOMENDACONES EETADG | |
__IKFORMES | TOTAL PIFLEMENTADAS | PENDIENTES FROCESD
M ! z ! L
s z a2 0 . R
0 1 B R o
a7 1 ®__ | w3 |
a0 ST I N T ' i
TaTAL 10 T i 1
T wew [ | i

Fuaink: fofirn SAGLWER-CGR
Elabocsdo por DG Doknenria del Puakde

20 Al 28 de febrero de 2019, la Oefensoria del Pueblo regisia novenla v cuslo (34}
recomendaciones provenizntes de diaz (10) Informas de Auditoria, ekaborados porel Organo de
Control Institucional v Sociedades de Auditorda designedes, comespondienies a los afios 2014,
204, 2016, 2017 y 2018,

igimismo, ef estado situacional muestra ochenta v coho (B8) recomendacionss implementadas
o cual rapresenta ol O94% del iolal de recomendaciones; quedando en procoso de
implementacian seis (8) recomendaciones, eguvalentzs & 6%, (o cual se encuentra regisiado
en &l aplicatve informatics de la Contraloria General de la Replblica. (ANEXD a.° 1) Cuyo
resunmen s detalla en el Cusdro n® 02,

CUADRQ N* 02 \-'T
Rasumen del estade situacional de recomendaciones al 28 de fehraro de 2018 |
D TOTAL RECOMENDRCONER)EBTADG | ]
| WeORMES | TOTAL | WPLEMEKTADAS | FENDIENTES | FROCESD |
014 1 2 P i '
e ] a2 | i N
L L LI N B B |
T 3 T 15 . El i
1 [ ] 1 1
TOTAL | 1 [ i §
| 100 agt | % BN

R—
Fui . Fingising SAGLWEE-CGR
Blaborade por: QT Dalangais del Pustlo,

3- El Organo de Control Instilucional de la Defensoria del Pueblo, mediants Hoja de Elevacion
020 2019-DRIOCT de 18 de febrero de 2019, respeclivamente; remitic al Titular de ia

Infprmng di mplamentaciin v seguimianio & les recomandechones dedvadas de os Informes de Awdiars ¥ su
pubslicacion am ol Ponal de Transperancle Eslandar da la anlidad - (Directiva n."008-2016-COIGPRODY)

Periede: Febrers 2019

Sefvicio Relacgonada Codigo n.° 2-06&0-2010.003.
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Auditoria de los estados presupuestarios y financieros de la Defensoria del Pueblo por el afio

terminado el 31 de diciembre de 2017

{_.:n"q |,|.' dlﬂrl umacahua H*

res@iabeaddyisag
wer labailayasog.core

TABOADA £ ASOCIADOS 5.0

HUDITOASS - COMSULTORES

Lince, 28 de mayo de 2018

Sedfior

Diefensor del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Jr, Ucayali N* 394398, Cencado de Lima
Prosente.-

e nuestra consideracion:

En la gjecucion de nuestra auditoriz a los estados presupuestarios v financieros de Defensoria del
FPuebla (en sdelante la Entidad) por el afic wominado ] 31 de diciembrs de 2017, de acuerdo con
normas intemacionales de auditoria aplicables en Penl, consideramaos ¢ control mterno sobre el
process de preparasidn ¥ presentaciin de la informacidn presupuestariay financiera de la Entidad
coimo base para disefiar nuestros procedimientos de auditoria, con el objetivo de sxpresar nuestra
opinidn sobre los estados presupuestarios ¥ financieros y no para efectos de expresar una opinidn
sobre la efectividad del control interno de la Entidad, Consecuenternente, no expresamos una
n;rpir'.i{':un sobre la efectividad del control interno,

Muestra consideracion del control inteme fue con el limitade objetive descrito en el primer pérrafo
y ng fue disefiado para identificar todas las deficiencias en el contrel interno que podrian ser
deficiencias significativas v, por lo tanto, no puede existir la segurided que todas las deficiencias
o deficiencias significativas hayvan sido identificadas.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el disefic o la operacidn de un contral no
permite a la Administraciin o a su personal, durante ] curso nommeal de realizacidn de sus
funciones asignadas, prevenir o detectar ¥ comegir oporionaments representacionss incomestas.,

Ulna deficiencia significativa es una deficiencia o una combinacitn de estas en el control interna,
lo suficientements  importante para ameritar la atencidn ée los encargados de la Administracion
de la Entidad. Consideramos que las deticiencias en el control interno que se indican &n este
documento constituyen deficiencias de control no significativas.

Esta comunicacidn tiene por objetivo ser sélo para la informacidn y wso de la Administraciin de
la Empresa, ¥ no tiene por objetive y no debiera ser utilizade por coalquier otra persona que no
sean estas partes especificadas,

o~
Refrendado por:

Atentameante rf.-r_f

/f
Z ‘5‘5@@ f/ (Sacio)
ﬂm/fh;l/J ahboeds \"asqu-:z

P00 Matricula N® 15181

AMTEFSNATIOMN AL ]

E4DGR0 /O 05 425 192
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Anexo 17

Denuncias contra los funcionarios o servidores de la Defensoria del Pueblo - IV trimestre
2018

4 HH s 0
Informacidn Adicional 1 o e Q001 2013.00-01 - HEAES

wiefensaragobpefic @ fy =

+ INFORMACIN ADICIONAL

+ Informacidn Adicional

o Denuncias contra los funcionarios o servidores de la Defensorfa del Puebla - v trimestre 2018 I

o Cesantes 2018
oL WATHILL = "
o Secigristas 2016 18
e i ‘RE,W:JE, ol

o Denuncias cantra los funcionarios o servidores de la Defensorfa del Puebla - 11l trimestre 2013 ‘ el
o Denuncias contra los funcionarios o servidores de |2 Defensoria del Pueblo - 1| trimestre 2018 l
o Pensionistas 2018

o Contrato modalidad PNUD,PAC,FAG, altos funcionarios y ley servir 2018

o Denuncias contra los funcionarios o servidores de la Defensora del Pueblo - | trimestre 2018

o Voluntarios - 2018

o Remuneraciones del Defensor del Pueblo - 201

o Practicantes 2018

o Denuncias contra los funcionarios o servidores de | Defensoria del Puebla - [V trimestre 2017
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