Defensoria
del Pueblo

i

[\(}J b

Reporte del dia 4

del Estado de Emergencia por la enfermedad COVID-19

Actualizado al 19/03/2020 — 13:13 Hrs.

Cantidad de Actividades relevantes
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AMAZONAS

1. AMAZONAS / Utcubamba / Bagua Grande -
Tema: Desabastecimiento de agua potable l

HaIIazgo: Falta de agua en Bagua Grande Fuente:Prensa de la DP, puso en conocimiento del comentario
gue un ciudadano hizo en las redes sociales

Resultado de la accidn defensorial: Se esta haciendo el seguimiento de la recomendacién
para que sea implementada. ;!

2. AMAZONAS / Utcubamba / Bagua Grande
Tema: Gobierno Local

Hallazgo: Se tomd conocimiento que la Municipalidad de Utcubamba desconocia del D.S. N 005-2020-MIDIS,
gue aprueba el disefio de la Red de Soporte para la Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con

Discapacidad Severa, por lo que aun no empezaban con su implementacion. Fuente:Informacion brindada por el Gerente
Municipal de Bagua Grande

Resultado de la accidén defensorial: Se estd haciendo el seguimiento de la recomendacién para que sea
implementada.
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ANCASH

3. ANCASH /Santa / Chimbore

Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de los
Trabajadores de servicios esenciales.

Hallazgo: Personal del Banco Continental no cumple con medidas de bioseguridad. No i
cuentan con las mascarillas. Fuente:Usuario de servicio bancario

Resultado de la accién defensorial: SUNAFIL visitd el banco y confirmd la queja. Al *
respecto, exhorté al cumplimiento de las medidas de bioseguridad y la entidad bancaria
manifestd su compromiso de brindar los implementos necesarios.

4. ANCASH/Santa / Chimbote
Tema: Desabastecimiento de bioseguridad de personal de salud

Hallazgo: Insuficientes mascarillas para personal del Hospital La Caleta. Luego de comunicacién con el director
(e) del Hospital la Caleta, se advirtié esta situacion. Fuente:Director del Hospital

Resultado de la accion defensorial: Se realizé el compromiso por parte del director del hospital, que al recibir
el presupuesto, indicaran la compra, teniendo en consideracion el desabastecimiento de mascarillas en el
mercado.

5. ANCASH /Santa / Chimbote

Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de los Trabajadores de servicios
esenciales.

Hallazgo: Incumplimiento de medidas de bioseguridad en Caja Municipal Del Santa (no se respeta el metro de

distancia). Fuente:Usuario del servicio bancario

Resultado de la accién defensorial: SUNAFIL intervino y verificd denuncia, exhortando a la entidad el
cumplimiento de las medidas, la mismas que fueron acatadas de inmediato.

6. ANCASH / Santa / Chimbote
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Personas estaban realizando labores de construccidn, incumpliendo con el orden de aislamiento

social. La queja fue presentada por un ciudadano indicando de esta situacion al frente de su domicilio.
Fuente:Ciudadano

Resultado de la accién defensorial: Personal de la Comisaria de Casma se comprometid a enviar un patrullero
para la verificacion.

7. ANCASH / Santa / Chimbote
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: En el local del Recreo Campestre la Terraza, hacen deporte aproximadamente, 10 a 12 personas.
Fuente:Vecina del sector

Resultado de la accidn defensorial: Se acaté recomendacién. Comisario se a persond al lugar.
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8. ANCASH / Santa / Chimbote
Tema: Laboral: trabajo en empresa

Hallazgo: La ferreteria Contreras La Solucién estaba funcionando con normalidad y exigiendo a sus

trabajadores que asistan, la misma se ubica en la avenida Enrique Meiggs 2705, al costado del grifo "Prima".
Fuente:Vecino del sector

Resultado de la accidn defensorial: Se realizd la verificacion policial encontrdndose en funcionamiento el
negocio. Ante ello, la policia dispuso su cierre y el personal se trasladd a su domicilio.

9. ANCASH / Santa / Chimbote
Tema: Salud: transporte para garantizar dialisis

Hallazgo: Se puso en riesgo sesion de quimioterapia a paciente oncoldgica por suspension del servicio de
transporte. El esposo de la paciente informé que tiene cita este 19 de marzo. Al respecto, solicité intervencién
para que se garantice quimioterapia en Trujillo, toda vez que se ha suspendido el servicio de transporte
contratado por EsSalud para su traslado. Fuente:Familiar de paciente oncoldgica

Resultado de la accién defensorial: Se atendié recomendacion y se confirmé el transporte de dos pacientes el
19 de marzo a la ciudad de Trujillo, a través de una ambulancia.

10. ANCASH / Santa / Chimbote y Nuevo Chimbote
Tema: Laboral: trabajo en entidad estatal

Hallazgo: Trabajadores de limpieza del Poder Judicial se quejan porque los han obligado a acudir a laborar de

manera normal, no obstante que se ha restringido el servicio en los juzgados de turno. Fuente:Trabajadores de limpieza
del Poder Judicical

Resultado de la accidn defensorial: Se acaté recomendacion de reducir el personal de limpieza al minimo vy
conforme la necesidad de servicio. Asimismo, garantizar las medidas de bioseguridad.

11. ANCASH / Santa / Nuevo Chimbote
Tema: Otros: Asistencia a personas con COVID-19

Hallazgo: Familia de seis integrantes, dos de ellos con COVID- 19 positivo, cuatro menores de 50 afios y dos
menores de 17 aflos, requieren que se les brinde apoyo con mascarillas e implementos de limpieza, ademas
de alimentos. No cuentan con familiares en el distrito de Nuevo Chimbote y algunos amigos los han apoyado

solo hasta el lunes. Al encontrarse en cuarentena no pueden salir a comprar. Informé un amigo de la familia.
Fuente:Amigo de familia en cuarentena

Resultado de la accion defensorial: Red de Salud acaté recomendacién para la provisiéon de mascarillas y el
Gerente de la Municipalidad Provincial del Santa con el apoyo con productos de primera necesidad y limpieza.
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APURIMAC

12. APURIMAC / Abancay / Abancay

Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de los Trabajadores
de servicios esenciales

Hallazgo: El personal encargado de realizar la limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Abancay se encuentra en riesgo de contraer enfermedades infecto w

contagiosas como respiratorias, por falta de implementos de bioseguridad. Fuente:Gerente .
Municipal de Medio Ambiente y Servicios Publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay

Resultado de la accion defensorial: El funcionario intervenido nos sefiala que todo el personal encargado de
realizar limpieza publica en la ciudad de Abancay se encuentran debidamente implementados con todos los
implementos de Seguridad para realizar su trabajo.

13. APURIMAC / Abancay / Abancay
Tema: Gobierno Local

Hallazgo: Es importante concientizar sobre la importancia del lavado de manos para prevenir las enfermedades
infecto contagiosas en la Regidn Apurimac Fuente:Director de la Direccién Regional de Salud de Apurimac

Resultado de la accion defensorial: El personal de la Diresa Apurimac, viene realizando difusién, distribucion
de tripticos y afiches, recorriendo las principales vias de la ciudad de Abancay, para concientizar sobre esta
buena practica.

14. APURIMAC / Abancay / Abancay
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Tras la emision del D.S. N° 046-2020, que decreta la Inmovilizacidn social obligatoria donde las
personas no pueden transitar entre 20.00 horas y 5.00 horas del dia siguiente, motivada por incumplimiento
de la ciudadania para realizar la cuarentena. Fuente:General PNP Jefe de la Regién Policial de Apurimac

Resultado de la accién defensorial: La autoridad policial ha dispuesto que el personal PNP realice el perifoneo
en la ciudad de Abancay en horas de la tarde, sobre la medida de inmovilizacién social obligatoria y la
prohibicion de transito en las horas establecidas.

15. APURIMAC / Abancay / Abancay
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: La Policia Nacional puso a disposicién del Ministerio Publico a todas las personas que fueron
detenidas por no acatar el mandato de inmovilizacion social obligatoria, a fin que tomaran las acciones legales
gue correspondan. Fuente:Coronel PNP Jefe de la Divisién Policial de Apurimac

Resultado de la accién defensorial: Todas las comisarias PNP de la ciudad de Abancay que han realizado
detenciones a las persona que no han respeto el mandato de inmovilizacidn social obligatoria han sido puestas
a disposicién del Ministerio Publico.

16. APURIMAC / Andahuaylas / Andahuaylas

Tema: Salud
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Hallazgo: Durante este contexto, se debe velar por la salud de sus estudiantes (173) y personal administrativo
(20) de la Escuela Sub Oficinal de Pacucha-Andahuaylas-Apurimac, en cumplimiento del D.S. N° 044-2020-
PCM. Fuente:Radio Panorama - Andahuaylas

Resultado de la accion defensorial: Se garantizard la atencion integral a los estudiantes y personal
administrativo de la Escuela Policial de Pacucha - Andahuaylas — Apurimac.

AREQUIPA

17. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa
Tema: Hacinamiento de personas privadas de la libertad

Hallazgo: Se recibid consulta sobre visitas a Centro de reclusion penal y preocupacién por
estado de seguridad y salud de internos Fuente:Llamada telefénica

Resultado de la accién defensorial: Se tomd conocimiento que por seguridad de internos -*
se ha restringido visitas pero que también se ha sostenido reuniones con delegados de -
pabellones para garantizar salud, orden y seguridad de internos.

18. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa
Tema: Otros: coordinaciones entre autoridades

Hallazgo: Se constatd falta de coordinacién entre autoridades locales, pnp y ffaa para regulacién de
desplazamiento de personas en estado de emergencia Fuente:Reunién sostenida en la sede de la macrepol Arequipa

Resultado de la accidon defensorial: Se acordd de parte de las autoridades acciones de cumpliemiento y de
coordinacién para casos excepcionales.

19. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa
Tema: Actividad suspendida
Hallazgo: Se reportd paralizacion de vacunacidn a adultos mayores Fuente:Prensa local

Resultado de la accidn defensorial: Se ha garantizado que continde en centros de salud.

20. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa

Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de los Trabajadores de servicios
esenciales.

Hallazgo: Se recibidé queja de trabajadores BCP por falta de condiciones de seguridad y salud en centro de
tra bajo Fuente:Linea de emergencia

Resultado de la accion defensorial: Se nos informd que se ya se ha socializado un protocolo de atencién para
estado de emergencia, asimismo se ha distribuido implementos de seguridad y salud.

21. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa

Tema: Laboral: trabajo en empresa


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Peru_-_Arequipa_Department_(locator_map).svg

N
l\( 1,J) Defensoria
1i/{#8 del Pueblo
Hallazgo: Se tomdé conocimiento por llamadas recibidas al celular de emergencia de trabajadores del sector

privado obligados a trabajar a puerta cerrada en distintas empresas Fuente:Linea de emergencia OA Arequipa

Resultado de la accion defensorial: PNP acordd emitir un comunicado sobre el cumplimiento del estado de
emergencia a empresas privadas.

22. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa
Tema: Otros

Hallazgo: Se constatd que las lineas telefénicas habilitadas por SEAL para reclamos por corte de servicio
eléctrico habian sido desactivadas Fuente:Llamada telefénica y verificacién directa

Resultado de la accién defensorial: Se obtuvo que SEAL habilite una linea local de emergencia e informe a la
ciudadania para su conocimiento y difusién, linea 054 381388.

23. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa
Tema: Otros

Hallazgo: Se reportd dificultades de personal médico asistencial para asistir a sus centros de trabajo por
limitacion al transporte particular Fuente:Llamada telefénica a la linea de emergencia.

Resultado de la accién defensorial: Se obtuvo se brinden las facilidades al personal médico y asistencial para
circulaciéon a Centros de trabajo en vehiculos particulares.

24. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa
Tema: Otros: Atencién de casos de violencia
Hallazgo: Se recibié consulta de recurrente sobre atencion de Cems por casos de violencia Fuente:Llamada telefénica

Resultado de la accidn defensorial: Se cuenta directorio de emergencia de cems y Sau para atencién on de
emergencias.

25. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa
Tema: Personas varadas

Hallazgo: Se ha reportado que aun existen decenas de pasajeros varados por cancelacion de vuelos del dia 16
Fuente:Prensa local y llamadas telefénicas

Resultado de la accion defensorial: Se confirmd para el dia de hoy la salida de un vuelo con pasajeros varados.

26. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa
Tema: Personas varadas

Hallazgo: Se recibidé multiples llamadas de padres de universitarios varados en eeuu, que viajaron bajo Work
and Travel, cuyos contratos ya han vencido y no pueden regresar Fuente:Llamadas telefénicas

Resultado de la accién defensorial: Se viene coordinando con nivel central para gestion ante cancilleria.



i

l(a,g‘ Defensoria
1i/{#8 del Pueblo

AYACUCHO

27. AYACUCHO / Cangallo / Cangallo
Tema: Laboral: trabajo en entidad estatal

Hallazgo: Se tomd conocimiento que 3 profesionales de salud de la Red de Salud Centro

Cangallo abandonaron sus puesto de trabajo, desatendiendo a la poblacion usuaria.
Fuente:Pagina En Voz Alta de Facebook t.

Resultado de la accién defensorial: La Gerenta Regional de Desarrollo Social y el Director
de la Red de Salud Centro Cangallo acogieron la recomendacion y dispusieron las
acciones legales recomendadas.

28. AYACUCHO / Cangallo / Cangallo
Tema: Laboral: trabajo en entidad estatal

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que tres profesionales de la salud del Hospital de Apoyo de Cangallo
abandonaron sus puestos de trabajo. Fuente:Pagina de Facebook En Voz Alta

Resultado de la accién defensorial: El Director dispuso la remisién de los informes correspondientes para el
inicio de acciones legales y las coordinaciones con la Gerencia Regional de Desarrollo Social para garantizar la
atencién de la poblacion.

29. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho
Tema: Laboral: trabajo en entidad estatal

Hallazgo: Se tomd conocimiento que la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional dispuso la
permanencia de todo su personal, pese a que no todos realizan labores directamente relacionadas con el
cumplimiento del estado de emergencia. Fuente:Pagina de Facebook Ensartes.

Resultado de la accién defensorial: EI Gerente Regional de Infraestructura se comprometié a evaluar la
necesidad de permanencia de todo el personal.

30. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho
Tema: Otros

Hallazgo: Se tomd conocimiento que la Agencia Ayacucho del Banco de la Nacidon no atendia la solicitud de
retiro de ahorros por falta de emisién de duplicado de tarjeta Multired. Fuente:Recurrente Guillermo Loayza Sarmiento.

Resultado de la accidn defensorial: El Gerente de la Agencia dispuso que se atienda la solicitud del recurrente,
previa presentacion de documento escrito.

31. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho
Tema: Actividad suspendida

Hallazgo: Tomamos conocimiento que la Institucién Educativa Privada Cibernet estaba cobrando por la
ensefianza mediante clases virtuales y convocando a sus docentes a laborar en su sede. Fuente:Noticiero El Observador

Resultado de la accion defensorial: El Director de la IEP Cibernet informdé que dejara sin efecto las clases
virtuales y la convocatoria de docentes, sin cobrar por servicios educativos no prestados.
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32. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho
Tema: Laboral: trabajo en empresa

Hallazgo: Se tomd conocimiento que la Gerencia de la Agencia de la Derrama Magisterial Ayacucho dispuso la
permanencia en sus puestos de trabajo de las trabajadoras asesoras previsionales, pese a que no se trata de
personal que brinde servicios financieros autorizados durante el Estado de Emergencia, expodiéndolas a riesgo

de contagio. Fuente:Recurrente Celinda Albujar, asesora previsional de la Derrama Magisterial.

Resultado de la accién defensorial: La Gerenta de la Agencia Ayacucho dispuso que las asesoras previsionales
no asistan a laborar y gestiond la dotacién de implementos de seguridad para el personal financiero.

33. AYACUCHO / Huamanga / Jesus Nazareno
Tema: Otros: violencia contra la mujer

Hallazgo: Se tomd conocimiento que entre los jirones Manco Capacy Miller, una mujer con su bebé en brazos

era agredida por un va ron. Fuente:Alcalde de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Alcides Nafia Lujan, a través
del grupo WhatsApp Coprosec. .

Resultado de la accion defensorial: Se logrd la atencion integral de la madre por las autoridades competentes.

34. AYACUCHO / Huamanga / San Juan Bautista
Tema: Salud

Hallazgo: Tomamos conocimiento que en el Centro de Salud de San Juan Bautista se estaba restringiendo la
aplicaciéon de la vacuna contra el neumococo sélo para 3 personas adultas mayores y no para todas las
presentes. Fuente:P4gina de Facebook Reporteros Ciudadanos en Accién

Resultado de la accidn defensorial: Se logré atender a la totalidad de 15 personas adultas mayores en espera
de cupos.

35. AYACUCHO / Huanta / Huanta
Tema: Salud

Hallazgo: La Unidad Ejecutora Red de Salud Ayacucho Norte a la fecha no ha distribuido ni mucho menos

iniciado la vacunacion a las personas adultos mayores y personas con comorbilidad. Fuente:Comunicacion telefénica
con el Director de la UERSAN

Resultado de la accién defensorial: Acogié la recomendacion, distribuyendo las vacunas inicialmente al Hospital
de Apoyo de Huanta. Programandose para mafiana el abastecimiento a los diferentes establecimiento de salud
en todos los distritos; a efectos de iniciar de inmediato la vacunacion.

36. AYACUCHO / Parinacochas / Coracora
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

Hallazgo: En entrevista con un personal médico, se nos informa que en el Hospital de Coracora- Parinacochas
el personal médico del establecimiento no cuenta con los implementos de bioseguridad para la atencién
debida a la ciudadania. Fuente:Dra Cinthia Cauti Huayta, médico del Hospital de Coracora-Parinacochas
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Resultado de la accidn defensorial: La recomendacion es acogida por el director entrevistado, quien tomara
las medidas necesarias y urgentes. Se realizard seguimiento a la recomendacion formulada.

CAJAMARCA

37. CAJAMARCA / Jaén /Jaén y
Tema: Falta de transporte para remitir muestras

Hallazgo: Debido a la limitacion de transporte aéreo y terrestre no se puede enviar las -
muestras (10) para analisis de COVID-19. Fuente:lefa de Epidemiologia de la DISA Jaén, Zulema Lizarzaburu -

Resultado de la accién defensorial: Las 10 muestras (incluida la de una adulta mayor i
fallecida por sospecha de COVID-19) pudieron ser enviadas a través de vuelos y
coordinados con el Ministerio de Defensa e Interior. Asi también se trasladaron cinco (5) profesionales para
capacitarse

38. CAJAMARCA / Jaén /Jaén
Tema: Salud

Hallazgo: No se venia vacunando a personas adultas mayores de forma domiciliaria dado que no contaban con
movilidades y organizacidn Fuente:Directora del Hospital General de Jaén, Bolivar Joo

Resultado de la accién defensorial: Conformaron equipos de campafias de vacunacién a poblacién adulta
mayor, teniendo en consideracion aspectos sanitarios y antecedentes de vacuna de neumococo, en el caso de
Jaén se tiene identificado a 1000, conforme padrén nominal.

CALLAO

39. CALLAO / Callao / Callao y
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que en el Callao no se han realizado aun trabajos de .
inmunizacién frente al Neumococo a domicilio, toda vez que el personal de salud a cargo I =
ha decidido permanecer en inmovilidad social. Fuente:Dra. Kathey Pacheco, Directora de la Diresa Callao 2=

Resultado de la accién defensorial: Se espera la adopcion de medidas para garantizar el h
suministro de vacunas de neumococo y la adecuada dotacién de implementos de bioseguridad al personal de
salud a cargo.

40. CALLAO / Callao / Callao
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Se tomd conocimiento de la detencidn de 25 personas que se encontraban en la via publicay que no
justificaron sus movimientos. Fueron trasladados a la Comisaria PNP Callao. Fuente:Region Policial del Callao.

Resultado de la accion defensorial: Se tomd conocimiento que tras un aproximado de 10 horas, los ciudadanos
detenidos han sido conducidos a sus respectivos domicilios.

41. CALLAO/ Callao / Callao
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Tema: Otros: violencia contra la mujer

Hallazgo: Se coordiné con los CEMs Callao a fin de contar con los equipos multidiciplinarios itinerantes
(psicologia, social y legal) para la atencion de victimas de hechos de violencia, en los casos que no se puedan
contar con la atencion del SAU. Fuente:Coordinadora Regional de CEMs Callao

Resultado de la accién defensorial: Verificacion de las medidas dispuestas por la Unidad de Atencion Integral
del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y sexual.

42. CALLAO / Callao / Callao
Tema: Personas varadas

Hallazgo: Denuncia de pasajeros varados en los exteriores del aeropuerto Jorge Chavez que no pudieron

abordar vuelo, indican que no cuentan con lugar ni domicilio en el cual quedarse en Lima. Fuente:Medios de
comunicacién y denuncia por Central de emergencia.

Resultado de la accién defensorial: Se viene evaluando con el Gobierno Regional del Callao y el INDECI la ruta
de evacuacion y albergue de pasajeros varados que puedan haber tenido contacto con especios publicos.

43. CALLAO / Callao / Callao
Tema: Problemas en la atencion de la linea 113 del Minsa por saturacion 6 no responden

Hallazgo: Se tomé conocimiento sobre la saturacién de las lineas telefonicas frente a llamadas de la ciudadania
en torno a consultas sobre sintomas y procedimientos a adoptar por supuesto contagio del Covid-19 en el
Callao. Fuente:Dra. Julia Oncihuay, Jefa de la Direccién de Salud de las Personas de la Direccién Regional de Salud Callao - DIRESA CALLAO

Resultado de la accién defensorial: Se nos informa que se ha procedido a reformular el Flujograma de Atencién
en la Regién Callao, asi como se ha elaborado un Flujograma de Orientacién en el Callao, poniendo a
disposicién de la ciudadania dos lineas telefénicas.

44. CALLAOQ / Callao / Callao, Bellavista y Carmen de la Legua
Tema: Salud

Hallazgo: De la comunicacidn sostenida con la directora de la DIRESA Callao, se nos informa que en los
Hospitales Carrién, San José y Centro Médico Naval, se vienen instalando médulos para la atencién de triaje
de pacientes con sospecha de Covid-19. Fuente:Dra. Kathey Pacheco, Directora de la DIRESA Callao

Resultado de la accidn defensorial: Se verificd que los Hospitales Carrion, San José y Centro Médico Naval
vienen adoptando medidas de contencién frente a un posible aumento de pacientes infectados con Covid-19.

45. CALLAO / Callao / Carmen de la Legua
Tema: Otros

Hallazgo: Se tomd conocimiento que el Consejor Regional por Carmen de la Legua ha sido herido por impacto
de bala y se encuentra en el Hospital San José. Fuente:Facebook.

Resultado de la accién defensorial: Se nos informé que se viene brindando la atencién correspondiente al
Consejor Regional herido, quien se encuentra estable, asi como se ha remitido el caso a la Policial Nacional del
Peru para la respectiva investigacion.
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46. CALLAO / Callao / La Perla
Tema: Actividad suspendida

Hallazgo: Denuncia de ciudadano a través de Twitter por el corte de suministro de energia eléctrica en zonas
de La Perla. Fuente:Twitter @mario_908

Resultado de la accién defensorial: Se tomd conocimiento de la reposicion del servicio de energia eléctrica
luego de dos horas de reportar.

CUSCO

47. CUSCO / Cusco / Cusco "y 1
Tema: Personas varadas

Hallazgo: 151 personas (entre ellos 10 nifios y 10 adultos mayores) que se encontraban

varadas, estan siendo trasladadas a la cuidad de Lima el dia de hoy, se habilitaron 6 buses =
equipados por coordinacién de Dircetur y el Gobierno Regional. Fuente:Gobierno Regional, &
Dircetur i

1
Resultado de la accidon defensorial: Las Direcciones Regionales acogieron las

recomendaciones de la Defensoria del Pueblo, se hizo los controles, se desinfectd los buses y se proporciond
de implementos a todos los pasajeros.

48. CUSCO / Cusco / Cusco
Tema: Desabastecimiento de agua potable

Hallazgo: Rotura de tuberia en el centro histérico de Cusco provoco corte del servicio de agua en 10 barrios y
urbanizaciones de la ciudad. Fuente:Medios de comunicacion

Resultado de la accién defensorial: Se nos informdé que el servicio de agua se rehabilitara a las 13.00 de hoy y
gue se enviardn camiones cisterna con agua potable a las zonas afectadas.

HUANCAVELICA

49. HUANCAVELICA / Huancavelica / Huancavelica i y
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Se tomd conocimiento en la tarde del 18.03.2020, que dos personas L
(hermanos) habrian llegado de Huancayo al distrito de Nuevo Occoro (lugar de origen), "
guienes no respetaron el estado de emergencia e incluso habrian insultado a las ¢

autoridades locales cuando se les exhorto a respetar las medidas. Fuente:Redes sociales ~ *
(Facebook) 1

Resultado de la accién defensorial: El Prefecto Regional informd que se ha comunicado a la comisaria PNP de
Izcuchaca para reforzar las acciones en Nuevo Occoro; debido a que dicho distrito no cuenta con comisaria.

HUANUCO
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50. HUANUCO / Huadnuco / Hudnuco

Tema: Salud

Hallazgo: Personal de salud se estaria negando a realizar la campafia por temor al

contagio y por problemas de movilidad para el desplazamiento. Fuente:Licenciado Pedro
Albornoz, encargado del drea de vacunacién de la Red de Salud de Hudnuco

Resultado de la accién defensorial: Del seguimiento de la recomendacién defensorial, el
responsable de vacunacion de la Red de Salud informd, con registro fotogréfico, el
cumplimiento de todos sus establecimientos de salud en la campafia de vacunacién.

51. HUANUCO / Huadnuco / Hudnuco
Tema: Otros

Hallazgo: La necesidad de mantener coordinaciones con las instituciones. Fuente:Redes sociales, la ciudadania reclama que
sus autoridades necesitan coordinar.

Resultado de la accidon defensorial: EIl Gobierno Regional aceptd nuestra recomendacion y ha enviado un
comunicado a todos los miembros del COER para sostener reuniones virtuales ante la emergencia.

52. HUANUCO / Hudnuco / Huénuco
Tema: Falta de Transporte publico

Hallazgo: En horas de la noche, personal de salud tuvo que caminar hasta sus domicilios en plena lluvia, al no
encontrar movilidad. Fuente:Redes sociales - Facebook José Trujillo Rubin

Resultado de la accidn defensorial: El Gobierno Regional contraté una combi de 20 pasajeros para el traslado
del personal de salud. Ademas, al no ser suficiente, se estd coordinando con las universidades privadas y
publicas el préstamo de sus vehiculos.

53. HUANUCO / Huédnuco / Huénuco
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Habrian grupos de personas que no estaban cumpliendo con la cuarentena en las zonas de la

Esperanza, Jancao, Loma Blanca, Santa Rosa, Las Moras, Colpa Baja de la ciudad de Huanuco Fuente:Llamadas al
teléfono de emergencia

Resultado de la accién defensorial: Personal de la PNP se constituyd a los lugares indicados.

54. HUANUCO / Huénuco / Huanuco
Tema: Otros: Problema de desplazamiento

Hallazgo: Dificultades del personal de limpieza de la Municipalidad de Amarilis, con la PNP, para el retorno a

sus domicilios ya que su horario de trabajo termina a las 8:30 pm. Fuente:Llamada a la linea de emergencia de trabajadores
de limpieza de la Municipalidad del distrito de Amarilis

Resultado de la accién defensorial: Aceptd nuestra recomendacién indicando que se va a modificar el horario
de salida hasta las 6:30 pm.

55. HUANUCO / LEONCIO PRADO / CASTILLO GRANDE
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Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Precocupacion de aproximadamente 20 familias del sector San Isidro de Castillo Grande, por la
presencia de al redededor de 30 personas en la loza deportiva que no cumplen el aislamiento social obligatorio
exponiéndolos a peligro. Fuente:Llamada telefénica de ciudadanos

Resultado de la accidn defensorial: Como consecuencia de la comunicacién, miembros de la Policia Nacional
se hicieron presentes en el lugar junto con el Subprefecto de Castillo Grande, aungue ante su presencia los
ciudadanos deportistas se dispersaron, la PNP realizd la intervencion respectiva

56. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA RUPA
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

Hallazgo: Durante el seguimiento al abastecimiento de insumos de bioseguridad al Hospital | de Tingo Maria-
EsSalud, se adviertid que hasta las 21:00 horas del 18 de marzo no llegaban los materiales y eso causaria
desabastecimiento a partir del 19 de marzo. Fuente:Med. Cir. Alain Zamalloa Becerra - Director de EsSalud Tingo Maria

Resultado de la accién defensorial: Se conocid que a las 8:35horas del 19 de marzo llegaron los insumos de
bioseguridad para abastecer al personal de salud del Hospital | EsSalud Tingo Maria.

57. HUANUCO / Leoncio Prado / Rupa Rupa

Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de los Trabajadores de servicios
esenciales

Hallazgo: Durante el seguimiento al abastecimiento de insumos de bioseguridad a los trabajadores del servicio
esencial del Hospital | de Tingo Maria-EsSalud, advertimos que solo el personal de limpieza contaba con los
insumos de bioseguridad, mientras que el de vigilancia y mddulo de atencién no los tenian porque sus
empleadores no les entregaron. Fuente:Lic. Alfredo Montero - Administrador de la Red Asistencial Hudnuco

Resultado de la accidn defensorial: Como consecuencia de la recomendacion, la Red Asistencial Hudnuco
informd que por el momento el establecimiento de salud de Tingo Maria entregd al personal de vigilancia y
modulos de atencidn, los equipos de proteccién personal, en tanto les lleguen los materiales.

58. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA RUPA
Tema: Salud

Hallazgo: En el Hospital | de Tingo Maria se han programado con normalidad los turnos del personal asistencial,
pero la cantidad de los usuarios se ha reducido considerablemente. Ademas se ha implementado el triaje
diferenciado para la deteccion de casos sospechosos de Covid 2019. Asimismo, estdn a la espera de mayor
abastecimiento de medicamentos por parte de la Red Asistencial, asi como de equipos de proteccién personal,
los cuales Ilega ran por la tarde. Fuente:Doctor Alain Zamalloa, Director del Hospital | Tingo Maria (Essalud)

Resultado de la accidén defensorial: En proceso

59. HUANUCO / LEONCIO PRADO / Todos los distritos de la Provincia de Leoncio Prado
Tema: Desabastecimiento de bioseguridad de personal de salud

Hallazgo: Los establecimientos de salud de la Red de Salud de Leoncio Prado se encuentran abastecidos con
medicamentos e insumos de bioseguridad y se tiene conocimiento que estan siguiendo procesos de compra
para incrementar el stock. Fuente:Lic. Jaqueline Vasquez, Red de Salud Leoncio Prado- Epidemiologia
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Resultado de la accién defensorial: En proceso

60. HUANUCO / PUERTO INCA / PUERTO INCA
Tema: Otros

Hallazgo: El Comisario PNP de Puerto Inca no estaria realizando las acciones para el cumplimiento del estado
de emergencia coordinadamente con el gobierno local, asimismo, se advierte ausencia de personal policial en
las calles (la accidn beneficia a toda la poblacidon de puerto inca). Fuente:Llamada telefonica del Alcalde de Puerto Inca

Resultado de la accion defensorial: El Crnel. PNP Ortiz, Jefe del Frente Policial de Puerto Inca, se reunié con el
alcalde Puerto Incay acordaron trabajar coordinadamente.

ICA

61. ICA/Ica /Ica
Tema: Actividad suspendida
Hallazgo: Doce personas jugando futbol en loza deportiva. Fuente:Denuncia ciudadana

Resultado de la accion defensorial: La comisaria se apersond pero las personas ya se 5
habian retirado.

62. ICA/Ica /Ica
Tema: Otros: reuniones de coordinacion

Hallazgo: Reunién de coordinacion entre las autoridades y los empresarios para el cumplimiento de las
condiciones de bioseguridad. Fuente:Directa

Resultado de la accién defensorial: Tras reunién, se conformaron 2 grupos. El primero para monitorear los
buses donde se traslada al personal con el objetivo de verificar las condiciones de bioseguridad. El segundo
grupo para fiscalizar en los fundos.

63. ICA /Ica /Los Molinos y La tinguifia

Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de los Trabajadores de servicios
esenciales

Hallazgo: En dos fundos, el empleador no establece las medidas de bioseguridad para su personal. Fuente:Denuncia
ciudadana

Resultado de la accién defensorial: El general se comprometio a ver el caso sefialado.

64. ICA / Ica / Santiago
Tema: Actividad suspendida

Hallazgo: Se informd de alrededor de 12 personas jugando futbol en una loza deportiva. Fuente:Denuncia de un
recurrente

Resultado de la accidén defensorial: Comisaria de Santiago informd que las personas dejaron de jugar, tras ser
informados por la Defensoria del Pueblo.
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JUNIN
65. JUNIN / Huancayo / El Tambo ; '

Tema: Problemas en la atencién de la linea 113 del Minsa por saturacion 6 no responden

Hallazgo: Ciudadano refiere presentar sintomas del COVID 19, habiéndose comunicado
al 113 y no tuvo respuesta. Fuente:Llamada telefénica del ciudadano g

Resultado de la accién defensorial: Se envio personal de la IPRESS al domicilio del
ciudadano.

66. JUNIN / Huancayo / Huancayo
Tema: Incumplimiento de cuarentena
Hallazgo: Se tiene un gran numero de personas circulando por el Mercado Modelo. Fuente:Radio Huancayo

Resultado de la accién defensorial: Se enviaron efectivos policiales, lograndose disuadir a las personas.

67. JUNIN / Huancayo / San Agustin de Cajas
Tema: Desabastecimiento de agua potable
Hallazgo: Desabastecimiento de agua en los Barrios de Porveniry Cuarto Fuente:Radio 1550

Resultado de la accidn defensorial: Se nos informd que se procedera a reparar la tuberia rota.

68. JUNIN / Huancayo / San Agustin de Cajas
Tema: Desabastecimiento de agua potable
Hallazgo: Desabastecimiento de agua en los Barrios de Porvenir y Cuarto Fuente:Radio 1550

Resultado de la accidn defensorial: Se nos informd que se procedera a reparar la tuberia rota.

69. JUNIN / Huancayo / San Agustin de Cajas
Tema: Problemas en la atencion de la linea 113 del Minsa por saturacion ¢ no responden

Hallazgo: Ciudadana refiere haber llamado al 113 por tener sintomas del COVID 19 y no fue atendida.
Fuente:Llamada telefénica

Resultado de la accidn defensorial: Se dispuso que personal de la IPRESS acuda al domicilio de la ciudadana.

70. JUNIN / Satipo / Satipo

Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de los trabajadores de servicios
esenciales

Hallazgo: Hemos tomado conocimiento que el personal de turno noche de la Municipalidad Provincial de
Satipo que recolecta residuos solidos no usaban el material de bioseguridad. Fuente:Radio Integracion - Satipo


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Peru_-_Jun%C3%ADn_Department_(locator_map).svg

N\ ,
l( 344 Defensoria
1i/{#8 del Pueblo

Resultado de la accion defensorial: Se logrd la utilizacién del material de bioseguridad por parte de todo el
personal de recojo de residuos sdlidos y de limpieza de la Municipalidad Provincial de Satipo.

71. LALIBERTAD / Trujillo / Trujillo Ty )
Tema: Actividad suspendida

Hallazgo: La Corte Superior de Justicia de La Libertad, no atiende recepcion de ha .
demandas constitucionales de amparo, frente la emergencia. Fuente:llamada a linea de

emergencia de la Defensoria del Pueblo.

Resultado de la accion defensorial: Se dispuso un Juez Civil con asistencia de un
Secretario y Técnico, para que adeclen sus labores y puedan recibir las demandas de
amparo constitucional,referidas a los casos de emergencia en el mdédulo de justicia de la Corte Superior de La
Libertad.

1

72. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de los Trabajadores de servicios
esenciales.

Hallazgo: El personal de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Trujillo, se encuentran realizando
sus labores sin implementos de bioseguridad. Fuente:Linea de emergencia de la Defensoria del Pueblo.

Resultado de la accidn defensorial: Se dotara de mds implementos de bioseguridad al personal de limpieza
publica y se supervisara su utilizacién, de igual manera, se le dotara de botellas de agua y alimentos (frutas).

LAMBAYEQUE

73. LAMBAYEQUE / Chiclayo / Chiclayo Ty 1
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

L 3
Hallazgo: En un video hecho dentro del servicio de emergencia del hospital Las )
Mercedes de Chiclayo, vistiendo una bata de papel y una mascarilla genérica, el médico il
sefiala que no tienen los implementos necesarios para trabajar atendiendo a los
posibles pacientes con Covid-19 Fuente:Diario La Repblica, del dia 17.03.2020 L

1
Resultado de la accidn defensorial: Se ha implementado el servicio de triaje para atender casos Covid 19 y en
las préximas horas recibirdn presupuesto del Gobierno Regional de Lambayeque para la compra de productos
e insumos médicos para el personal de salud. Se realiza el seguimiento.

LIMA
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74. LIMA / Cafiete /Imperial

Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: 30 personas intervenidas en horario de inmovilizacién domiciliaria.
Fuente:Comandancia de guardia de comisaria de Imperial.

Resultado de la accidn defensorial: Compromiso para cumplir norma vigente. x

75. LIMA / Cafiete / Mala
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: 3 personas alteraron el orden publico y fueron llevadas a DEPINCRI Mala. Fuente:Comandancia de Guardia
comisaria.

Resultado de la accidn defensorial: Compromiso para cumplimiento.

76. LIMA / Cafiete /San Vicente y otros
Tema: Otros
Hallazgo: Falta de presencia de miembros del Ejército Peruano Fuente:Comandante PNP Valer, Divpol Cafiete - Yauyos

Resultado de la accidn defensorial: Se espera la presencia del Ejército en las ciudades de Cafiete en la que seria
insuficiente la presencia policial.

77. LIMA / Huaura / Huacho
Tema: Salud

Hallazgo: El Hospital Regional de Huacho no cuenta con movilidad para acudir a los domicilios a fn de realizar
las muestras de hisopado Yy las vacunas de neumococo. Fuente:Director del Hospital Regional de Huaura - Huacho.

Resultado de la accién defensorial: Los pobladores de Huacho recibiran la vacuna contra el neumococo vy el
hisopado para realizar la prueba de descarte de covid-19, en menor tiempo.

78. LIMA / Huaura / Huacho
Tema: Salud

Hallazgo: El director del Hospital Regional de Huacho expresa su preocupacion debido a que cuenta con
personal asistencial contratado bajo la modalidad de locacion de servicio, a quienes se les adeuda los

honorarios desde el mes de noviembre de 2019. A pesar de ello, siguen laborando a la fecha. Fuente:Direccion
Regional de Huacho

Resultado de la accién defensorial: En proceso

79. LIMA/ Lima / Chaclacayo
Tema: Desabastecimiento de agua potable

Hallazgo: Desbastecimiento del servicio de agua en las zonas de Zarumilla y San Bartolomé, distrito de
Chaclacayo. Fuente:Prensa
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Resultado de la accidn defensorial: La Gerencia Municipal en coordinacion con la Sub Gerencia de Gestion de
Riesgo de Desastres procediod a intervenir en la zonay brindar agua. En contraste, se viene verificando -a través
de videos y fotos recibidas via celular- que se esta cumpliendo.

80. LIMA / Lima / Chorrillos
Tema: Otros

Hallazgo: Preocupacién debido a que en el mercado San José del distrito de Chorrillos, se vienen
incrementando los precios de los productos de primera necesidad. Indica que se comunicé con Indecopiy le
manifestaron que no tienen competencia al respecto. Fuente:Miguel Arturo Bonilla Loyola

Resultado de la accién defensorial: Se garantice el acceso a los ciudadanos en particular a los de escasos
recursos los productos de primera necesidad

81. LIMA /Lima /Lima
Tema: Desabastecimiento de bioseguridad de personal de los trabajadores de servicios esenciales

Hallazgo: Fiscales del turno de emergencia no recibieron mascarillas, guantes ni alcohol en gel para el ejercicio
de sus funciones durante el periodo de cuarentena. Fuente:Magistrada de la 13¢ Fiscalia Provincial Penal de Lima.

Resultado de la accion defensorial: La magistrada indicé que, luego de la gestidn, se habian recibido los
implementos necesarios.

82. LIMA / Lima / Lince
Tema: Personas varadas

Hallazgo: Grupos de pasajaeros sin mascarillas pernoctan en el Aeropueto Jorge Chavez, esperando embarcar

vuelos al interior y exterior del pais, pese al marco legal vigente sobre cese de vuelos. Fuente:indeci, medios de
comunicacion

Resultado de la accién defensorial: La autoridad municipal informé que se gestionara ayuda humanitaria para
los pasajeros.

83. LIMA / Lima / Lurin
Tema: Desabastecimiento de agua potable

Hallazgo: Restricciones horarias de abastecimiento de agua potable en el distrito de Lurin se mantienen pese
a declaratoria de emergencia nacional. Fuente:Llamadas telefénicas indagatorias a residentes de la zona.

Resultado de la accidén defensorial: A la espera de su atencién.

84. LIMA / LIMA / LURIN Y PACHACAMAC
Tema: Otros

Hallazgo: En las comunicaciones telefdnicas con las comisarias de Lurin, Villa Alejandro y Huertos de Manchay,
se ha sefialado que a consecuencia del toque de queda (impuesto desde la 8:00 p. m. hasta las 5:00 a. m. del

dia siguiente) no se han registrado detenidos por incumplimiento de esta medida. Fuente:Comisaria de Lurin, Villa
Alejandro y Huertos de Manchay
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Resultado de la accidn defensorial: Respeto al derecho a la vida y dignidad de las personas.

85. LIMA / LIMA /Punta Hermosa
Tema: Gobierno Local
HaIIazgo: NUmero de serenazgos insuficientes Fuente:Percy Ampuero, gerente Seguridad Ciudadana de Punta Hermosa.

Resultado de la accién defensorial: El funcionario indica que cuentan con implementos de seguridad del
personal sufiientes y fijard turnos a todo el personal de serenazgo (mafianay noche).

86. LIMA / Lima / Rimac
Tema: Desabastecimiento de bioseguridad de personal de los Trabajadores de servicios esenciales

Hallazgo: Personal del Banco de la Nacion de la agencia del Rimac sefialan no contar con mascarillas para

atencidn. Fuente:Una trabajadora de la agencia bancaria denuncio el hecho.

Resultado de la accidn defensorial: El personal recibid las respectivas mascarillas.

87. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

Hallazgo: Los bienes utilizados estan siendo asumidos con el stock habitual del hospital y su propio presupuesto
debido a que el Gobierno Regional aun no realiza la transferencia de presupuesto asignado para la atencion
de estos casos; sin embargo, no se ha alterado la atencion debido a que se cuentan con ellos (implementos de

limpieza e higiene para el aseo de las areas del hospital). Fuente:Dr. José Perea, medico epidemislogo del Hospital Maria
Auxiliadora.

Resultado de la accidn defensorial: El funcionario se comprometié a brindar informacion sobre el estado al
seguimiento de la asignacion presupuestal y su disposicion a mantener las condiciones de salubridad del
personal y del establecimiento.

88. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores
Tema: Incumplimiento de cuarentena
Hallazgo: Ciudadanos juegan futbol al costado de colegio La Merced en Villa Solidaridad. Fuente:Recurrente

Resultado de la accidn defensorial: Las autoridades policiales se comprometieron a verificar este hecho.

89. LIMA / Lima /San Juan de Miraflores
Tema: Incumplimiento de cuarentena
Hallazgo: Seis personas retenidas por incumpliendo de aislamiento domiciliario Fuente:Comisario de Pamplona |

Resultado de la accién defensorial: Compromiso para cumplir exhortacion defensorial

90. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Tema: Salud
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Hallazgo: Poblacion de Lima sur reporta problemas para acceder a la vacunacion de neumococo. Fuente:Dr. José
Perea, médico epidemidlogo del Hospital Nacional Maria Auxiliadora.

Resultado de la accidn defensorial: Se esta garantizando la atencion de aquellas personas que visiten el
establecimiento para la correspondiente vacunacion. A estas personas se les informa que los establecimientos
de primer nivel vienen efectuando brigadas de vacunacion a domicilio.

91. LIMA / Lima / Villa El Salvador
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

Hallazgo: Nos comunicamos con el Hospital de Emergencias de Villa El Salvador, donde indicaron que el
personal medico y asistencial cuenta con todos los implementos de seguridad para la atencion de pacientes,
asi tambien el director sefialo que el establecimiento cuentan con los implementos de limpieza e higiene para

el aseo de las areas del hospital y refiere que cuenta con presupuesto para asumir la emergencia . Fuente:Dr.
Carlo Ledn, Director del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador

Resultado de la accion defensorial: El funcionario se comprometio a brindar informacion sobre el estado al
seguimiento de la asignacion presupuestal y su dispisicion a mantener las condiciones de salubridad del
personal y del establecimiento.

92. LIMA / Lima / Villa El Salvador
Tema: Incumplimiento de cuarentena
Hallazgo: 11 personas intervenidas, 7 vehiculos retenidos Fuente:Comandancia de guardia de comisaria de Villa El Salvador

Resultado de la accidn defensorial: Compromiso para cumplir recomendacién defensorial.

93. LIMA / LIMA /VILLA MARIA DEL TRIUNFO
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: El ciudadano Wilder Cespedes Aliendres (DNI 31481303), refiere que en la loza deportiva de Tablada
Zona Nueva un grupo de ciudadanos se han reunido a jugar partido, incumpliendo con la declaratoria de
emergencia decretada por el gobierno.Ademads de poner en riesgo la salud publica. Fuente:wilder Céspedes Aliendres

Resultado de la accidn defensorial: Se intervino a los ciudadanos y dirigié a sus domicilios.

94, LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo
Tema: Incumplimiento de cuarentena
Hallazgo: 10 personas retenidas Fuente:Comandancia de Guardia de comisaria de José Gélvez

Resultado de la accién defensorial: Compromiso de cumplimiento.

95. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo/Villa El Salvador
Tema: Otros

Hallazgo: La web habilitada por Essalud para el registro de la vacunacion contra el neumococo de adultos
mayores colapsc’). Fuente:www.neumococo.essalud.gob.pe
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Resultado de la accion defensorial: Se recibié la informacion que la web ya se encuentra activa, como se pudo
verificar. Por otro lado, se recomendd la implementacion de canales alternos (correo electrénico, linea
telefonica, etc.) para llevar a cabo dicho registro.

96. LIMA / Lima / Lince
Tema: Falta de Transporte publico

Hallazgo: Falta de transporte para el traslado de personal municipal de Lince a cargo de servicios esenciales de
limpieza, parques vy jardines, serenazgo v fiscalizacion. Fuente:Municipalidad de Lince

Resultado de la accién defensorial: Se recogié el compromiso de la municipalidad de Lince de asignacion de
buses para el transporte de su personal.

97. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores
Tema: Gobierno Local
Hallazgo: Supervision a las actividades de la municipalidad Fuente:lsabel Tunqui, abogada de la subgerencia de Fiscalizacion.

Resultado de la accion defensorial: Se atenderd nuestra recomendacién para que ningun personal muncipal
realice labores si el equipo de proteccion necesario.

98. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo
Tema: Gobierno Local
Hallazgo: Supervision de lugares publicos Fuente:Miguel Aguado, Fiscalizacion

Resultado de la accién defensorial: Se realizara el trabajo coordinado a fin de brindar el apoyo a la PNP y retirar
a las personas que no cumplen el aislamiento.

99. LIMA / Lima metropolitana / Lince
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Persisten empresas desarrollando giros no esenciales que convocan a sus trabajadores. Fuente:Denuncia
anénima

Resultado de la accidn defensorial: La comuna de Lince organizard operativos preventivos.

100. LIMA/LIMA METROPOLITANA /Lima
Tema: Personas varadas

Hallazgo: Estudiante peruano que estudia en una universidad de Canada en la ciudad de Kelowna -la cual ha
cancelado las clases por el COViD19- ha solicitado ayuda al consulado peruano en Canada para ser repatriado
al no tener donde quedarse, porque la universidad cierra completamente, pero necesita que le avisen a él -y
otros estudiantes- oportunamente por las distancias hacia el aeropuerto de Vancouver y Toronto, a los cuales

se llega en avion. En los proximos dias no tendria donde quedarse. Fuente:Madre del estudiante se comunicé a la linea
080015170.

Resultado de la accién defensorial: Nos indicaron que mantendran informado al estudiante y la mama sobre la
salida de vuelos de repatriacién, con la finalidad de lograr el oportuno arribo al aeropuerto; asi como los demas
estudiantes peruanos residentes en Canada.
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101. LIMA/Lima Metropolitana / Lince
Tema: Desabastecimiento de vacuna neumococo

Hallazgo: Existe un gran numero de personas adultas mayores en Lince a las que el Minsa y Essalud aun no
visita para realizar la vacunacion domicilaria contra neumococo. Fuente:Municipalidad de Lince

Resultado de la accion defensorial: Se implementaran maddulos de vacunacion en sus centros de salud
municipal.

102. LIMA/ Lima Metropolitana y Callao / Lima Metropolitana y Callao
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

Hallazgo: Omision en proporcionar adecuadamente los equipos de proteccién personal que alude al
documento técnico de atencién y manejo linico de casos del COVID19 en los hospitales nacionales Dos de
Mayo, Hipdlito Unanue, Villa El Salvador, Sergio Bernales, Cayetano Heredia, Arzobispo Loayza, Daniel Alcides
Carrién y Maria Auxiliadora; asi como en aquellos establecimientos de salud seleccionados por el Ministerio
de Salud para el diagndstico y atencién del COVID19. Fuente:Decano del Consejo Regional Il - Lima, Dr. Juan Astuvilca Cupe.

Resultado de la accidn defensorial: A la espera de su atencién.

103. LIMA/YAUYOS /TANTA
Tema: Desabastecimiento de vacuna neumococo

Hallazgo: En comunicacién con el subprefecto del distrito de Tanta, Provincia de Yauyos, tomamos
conocimiento del presunto desabastecimiento de vacunas contra el neumococo. Al respecto, la referida
autoridad refirié que ha venido haciendo el acompafiamiento a las brigadas de salud a los domicilios de los
adultos mayores a fin de que puedan ser vacunados, sin embargo de la poblacion de 90 solo fueron vacunados
adultos mayores 40 debido a que no se contaba con mas vacunas,el personal de centro de salud le habria
indicado que se iba hacer el requerimiento respectivo. El subprefecto nos hace llegar su preocupacién debido
a que habria migrado poblacion residentes de Lima a dicho distrito. Fuente:Serapio Guadalupe

Resultado de la accidn defensorial: A la espera de atencién

104. LIMA/Yauyos /Yauyosy otros
Tema: Otros
Hallazgo: Falta de presencia de miembros del Ejército Peruano Fuente:Sub prefecta de Yauyos, Elena Gonzalez.

Resultado de la accién defensorial: Se espera la presencia del Ejército en las ciudades de Yauyos, debido a que
seria insuficiente la presencia policial.
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LORETO

105. LORETO/ Loreto / Iquitos
Tema: Personas varadas

Hallazgo: 50 personas varadas en las afueras del Aeropuerto Francisco Seccada Vigneta,
estan a la espera de ser derivados a Lima. Fuente:Prefecta de la Region Loreto

Resultado de la accién defensorial: El GOREL procedio a realizar las acciones
recomendadas.

106. LORETO / Maynas / lquitos
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: El personal del Area de Jardines de la Municipalidad Distrital de Punchana desarrollaba labores en la
plaza de armas sin implementos de seguridad. Fuente:Grupo de trabajo de plataforma de Defensa Civil

Resultado de la accién defensorial: Dispuso el repliegue inmediato del personal.

MADRE DE DIOS

107. MADRE DE DIOS / Tambopata / Tambopata "y 1
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

Hallazgo: Personal de drea de laboratorio del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado

nos informé que sélo les quedaba dos kids de bioseguridad para la toma de muestras. * '
Fuente:Personal de laboratorio del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado.

Resultado de la accidn defensorial: A la espera de atencién

108. MADRE DE DIOS / Tambopata / Tambopata
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: En el drea de abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios se encontraban trabajando un

aproximado de 30 personas, por ello uno de los trabajadores se comunicé con personal de la OD-MDD.
Fuente:Personal de area de abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Resultado de la accidn defensorial: El Gobernador dispuso que los trabajadores se retiren sélo se quedaron 5
para realizar los tramites necesarios.
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MOQUEGUA

109. MOQUEGUA / Mariscal Nieto / Moquegua
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: La poblacién acude al mercado y mercadillos y no se cumplen las medidas
sanitarias Fuente:Presencial

Resultado de la accion defensorial: En estos momentoa se estd deliberado en el Comite
esta situacion par tomar un decision.

PASCO

110.  PASCO / Pasco / Chaupimarca -
Tema: Limpieza publica

Hallazgo: Se tomd conocimiento, por parte de los medios de comunicacién, que en el
distrito de Chaupimarca no se esta cumpliendo con el servicio de limpieza publica y el .
recojo de residuos sélidos. Fuente:Redes sociales

-

Resultado de la accién defensorial: La Sub Gerente de Medio Ambiente de la  *
Municipalidad Provincial de Pasco, informé que ya se cumplié en realizar las labores de
limpieza publica y el recojo de los residuos solidos, adjuntando registros fotograficos.

PIURA

111.  PIURA/PIURA / CASTILLA -
Tema: Motin en establecimiento penitenciario de Rio Seco =

Hallazgo: El dia de ayer en horas de la noche, se realizd un motin en el establecimiento
penitenciario de Rio Seco. Los familiares solicitaron la presencia de la Defensoria del L

Pueblo. Fuente:Maria del Carmen Vasquez Alvarez. DNI 03506762. Anais Espinoza Ramirez, DNI N°
47456111 (familiares de internos)

1

Resultado de la accidn defensorial: Comunicacion telefénica con el Director del Penal Rio
Seco, quien confirma el motin de aproximadamente 1500 internos. Coordinacidn con la Presidenta de Junta
de Fiscales, para garantizar la presencia del Ministerio Publico, disponiendo el envio de 2 Fiscales Penales a la
zona. Coordinacion con el Jefe de la Regién Policial en Piura, quien dispuso enviar efectivos policiales al Penal
de Piura. El Jefe de la OD Piura junto con un comisionado se constituyeron al Penal Rio Seco, tomando
conocimiento in situ de las razones de su reclamos: 1) Alza de precios en los productos, 2) falta de agua en el
penal y 3) falta de medidas de proteccién contra el COVID 19. Al momento de llegar al Penal, el motin estaba
controlado. Habian participado en el control, personal del Inpe y de la PNP. Informacién relevante: El Penal
tiene 4103 internos, se habia amotinado alrededor de 2000, 24 heridos (se tomd sus nombres y se dialogé con
ellos), 3 de los cuales fueron evacuados al Hospital Regional, ningln fallecido. Hasta las 2:00 am se estaban
contabilizando el nimero de internos para descartar fugas, no hubo ningin herido del INPE.

112.  PIURA/ Piura / Veintiséis de Octubre
Tema: Desabastecimiento de agua potable

Hallazgo: El 16 de marzo se tomd conocimiento que personas que no cuentan con conexion domiciliaria,
porgue no son usuarios de EPS GRAU, se habrian estado abasteciendo con pilones clandestinos, pero fueron
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cortados por empresa prestadora de servicios. Por lo que para ser abastecidos de agua compraban a personas
conocidas como los “aguateros”. Sin embargo, desde el dia domingo no tienen agua; poniendo en riesgo la

salud de la poblacién. Fuente:Llamada a la linea de emergencia de la ciudadana Lady Olguin Roman, Teniente Gobernadora de la zona Florida
Sur.

Resultado de la accidn defensorial: A través de comunicacion telefénica, la Teniente Gobernadora de la Zona
Florida Sur informé que el dia 18 de marzo en horas de la tarde, llegd una cisterna de agua de la EPS GRAU,
abasteciendo a la poblacion de este sector. Agradecid la intervencion.

PUNO

113. PUNO /Huancane / Taraco
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Como todos los Jueves de cada semana, el dia de hoy se venia llevando a cabo

la feria de venta productos de primera necesidad y otros productos con normalidad, sin

tomar en cuenta las medidas dadas por el gobierno en el marco de la emergencia t
sanitaria del paI'S. Fuente:Llamada telefénica de ciudadanos a radio La DECANA de Juliaca.

Resultado de la accidon defensorial: En comunicacion con la Sub Prefecta del distrito, nos manifestd que a través
de un megafono conjuntamente con la Policia hicieron que los ciudadanos y comerciantes que asistieron a la
feria, se informen y se retiren a sus domicilios.

114. PUNO /Juliaca /Juliaca
Tema: Otros

Hallazgo: Solicitud de ciudadana ante el Banco de la Nacion, en Juliaca, por imposibilidad de cobro en ventanilla
al no contar con DNI vigente, ya que el documento fue anulado. El trdmite de duplicado se encuentra al 85%

de avance. Fuente:Usuario del Banco de la Nacion, Javier Caceres Ramos.

Resultado de la accidn defensorial: A la espera de su atencién.

115.  PUNO/Puno /Puno
Tema: Detencion arbritaria

Hallazgo: Un ciudadano con problemas renales que se trasladaba acompafiado de su esposa fueron
intervenidos por la policia que no les permitia circular en su vehiculo particular para tratamiento de
hemodidlisis. Fuente:Llamada telefénica del ciudadano.

Resultado de la accién defensorial: Tras recomendacién de la Defensoria del Pueblo la policia permitié el pase
y circulacion del paciente para su tratamiento de hemodidlisis.

116. PUNO/Puno /Puno
Tema: Desabastecimiento de agua potable

Hallazgo: Varios pobladores que viven en zona alta de los barrios Indoamérica, Virgen del Rosario y Sefior de
Huanca de la ciudad de Puno se quejan que les llega agua en poca cantidad por poco tiempo, lo cual, no
permite abastecerse de agua para su aseo e higiene €N SUS Casas. Fuente:Comunicacion de ciudadanos de la zona
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Resultado de la accion defensorial: El funcionario de la Sub Gerencia de Mantenimiento de EMSA PUNO se
comprometid que ird a la zona a verificar dicha situacién para garantizar la adecuada dotacion de agua.

SAN MARTIN

117.  SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Se tomd conocimiento que en la institucion educativa Ignacio Veldsquez, el *
personal administrativo se encontraba realizando actividades laborales no relacionados
a servicios esenciales. Fuente:Denuncia ciudadana

Resultado de la accién defensorial: Se logré que todo el personal de la institucién Y
educativa Ignacio Velasquez, que no efectle actividades relacionadas a la vigilancia o guardiania, suspenda
sus actividades y cumplan con las disposiciones sobre la emergencia.

118.  SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba
Tema: Otros

Hallazgo: A través de medios de comunicacion local, se tomd conocimiento que los precios de la venta de los

productos de primera necesidad habrian sido incrementados por los establecimientos comerciales. Fuente:Radio
Interactiva

Resultado de la accidn defensorial: Se garantizé que la poblacion acceda a los alimentos de primera necesidad
a precios normales.

119.  SAN MARTIN / Rioja / Rioja
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

Hallazgo: Se tomd conocimiento, a través de medios de comunicacidn, que trabajadores de saalud de la ciudad
de Rioja, han convocado a un plantdn a las afueras del establecimiento, a raiz de que no cuentan con el kit de
bioseguridad para la atencidn a la ciudadania. Fuente:Radio Tropical

Resultado de la accién defensorial: EN PROCESO, se espera obtener como resultado que el personal de la salud
cuente con el kid de materiales de bioseguridad a fin de que en el desarrollo de sus actividades no se
encuentren vulnerables a contraer el virus.

120.  SAN MARTIN / San Martin / La Banda de Shilcayo
Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de salud

Hallazgo: Los medios de comunicacion local dieron a conocer las declaraciones de la Ginecdloga, Noelia
Salvador Sanchez, y la de dos trabajadoras del Hospital de La Banda de Shilcayo, quienes mostraron su
preocupacion por la falta de organizacién en el servicio y por la falta de equipamiento de bioseguridad para el

personal; asimismo, sefialaron que los ambientes no son adecuados para los posibles casos de COVID-19.
Fuente:Facebook y television

Resultado de la accién defensorial: Con nuestra intervencién se logré el compromiso de ejecucion de acciones
de bioseguridad, acondicionamiento y habilitacién de espacios fisicos para fortalecer la provision del servicio
de salud en los establecimientos de salud
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121.  SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto
Tema: Desabastecimiento de agua potable

Hallazgo: A través de Radio Tropical de Tarapoto, se denuncia la falta del servicio de agua potable, desde hace
unos dias, en el jirén Angel Delgado (desde las cuadras 1 a la 4); ademas, se sefialé que cuando llaman a los
numeros consignados para atencion de la empresa Emapa San Martin S.A. no contestan, muestran
preocupacion por la poblacién vulnerable que se ve afectada. Fuente:Radio Tropical

Resultado de la accidn defensorial: Se logré el compromiso de la Gerente Comercial de Emapa San Martin para
la elaboracion de un cronograma de reparto de agua potable en la zona, ademas se procedera a comunicar a
la poblacién.

122.  SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto
Tema: Salud

Hallazgo: Con fecha 18 de marzo se confirmé el primer caso de COVID-19 en la ciudad de Tarapoto. Se trata
de un lider indigena del distrito de Andoas y presidente de la Federacién Nativa Quechua del Pastaza —
FEDIQUEP (lengua originaria Kichwa). Esta persona, llegé de Holanda a Lima mostrando algunos sintomas, le
realizaron las pruebas de laboratorio en Lima, recomendandole permanecer en casa; sin embargo, el paciente

hizo caso omiso y viajé de Lima a Tarapoto, en vuelo de LATAM, el pasado lunes 16 de marzo, a las 21:46 horas.
Fuente:Redes sociales del Gobierno Regional de San Martin

Resultado de la accidn defensorial: Se logrd que se habiliten lineas telefdnicas, las mismas que estan siendo
difundidas en los medios de comunicacion local, para atender a las personas que presentan sintomas.

123.  SAN MARTIN / San Martin / Yurimaguas
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Se tomd conocimiento que en el distrito de Yurimaguas no hay un control adecuado de las
embarcaciones que trasladan productos de primera necesidad a las comunidades, en el camino estarian
recogiendo gente. Fuente:Programa de Pueblos Indigenas

Resultado de la accién defensorial: Se logrd el compromiso de continuar con las coordinaciones respectivas
con la Autoridad Portuaria para el control adecuado de las embarcaciones que trasladan productos de primera
necesidad a las comunidades.

124.  SAN MARTIN / TOCACHE / TOCACHE
Tema: Salud

Hallazgo: En el Hospital de Tochache la atencién de emergencia esta habilitada y sin restricciones. Ademas se
ha implementado el triaje diferenciado para la deteccion de casos sospechosos de Covid 2019. Los
establecimientos de salud de la Red de Salud de Tocache estan abastecidos con stock para 15 dias, mientras
gue el Hospital de Tocache por la cantidad de personal esta abastecido con stock para 8 dias, el mismo que se

incrementard con la entrega de lotes que se viene adquiriendo con orden de pedido. Fuente:Obstetra Gisela Luna,
Directora de Cuidado Integral de Salud de la Red de Salud de Tocache/ Hospital de Tocache

Resultado de la accidén defensorial: En proceso

TACNA
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125. Tacna/Tacna /Tacna
Tema: Laboral: trabajo en entidad estatal
Hallazgo: 15 trabajadores fueron obligados a laborar Fuente:Centro de Salud Natividad

Resultado de la accidn defensorial: El doctor Renan Neira Zegarra, Director de la Red de

Salud de la DIRESA informd que se ha emitido el Comunicado N°002-2020-DERST que

establece que se cubrirdn las actividades basicas, vacunacién de nifios y seguimiento de &
casos de anemia, control de gestacion.

126. Tacna/Tacna /Tacna
Tema: Problemas en la atencidn de la linea 113 del Minsa por saturacion ¢ no responden

Hallazgo: Una paciente presenta sintomas de resfrio similares al Covid 19 y es atendida Fuente:La paciente (Leydi
Viveros Aro) a través de linea gratuita informa que presenta sintomas de resfrio similares al COVID 19, por ello inteno comunicarse a la linea del MINSA
y no es atendida

Resultado de la accion defensorial: Se coordind con el gerente del Centro de Salud San Francisco para que se

visite a la paciente y se cumplié con acudir al domilicio y tomarle la prueba de descarte y entregarle
medicamentos (ACTA)

TUMBES

127. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Tema: Desabastecimiento de bioseguridad de personal de los Trabajadores de servicios
esenciales

Hallazgo: 16 trabajadores de la ejecutora Agua Tumbes OTASS se encontraban
trabajando desprovistos de material de bioseguridad Fuente:Visita defensorial

Resultado de la accidn defensorial: Luego de la intervencién defensorial se coordiné la
entrega de indumentaria y mascarillas para el personal que estd realizando trabajos de cambio de redes de
desagle .

128.  TUMBES / Tumbes / Tumbes
Tema: Desabastecimiento de bioseguridad de personal de los Trabajadores de servicios esenciales

Hallazgo: 180 trabajadores de limpieza publica se encontraban trabajando desprovistos de material de
bioseguridad Fuente:Llamada al teleféno de emergencia

Resultado de la accién defensorial: El Alcalde asumio el compromiso de implementar las recomendaciones
relacionadas con la dotacion de jabdn liquido, mascarillas y laindumentaria para el personal que realiza labores
de limpieza publica.

129. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Tema: Desabastecimiento de material de bioseguridad para personal de los Trabajadores de servicios
esenciales.

Hallazgo: Personal (800 personas) de OTASS que distribuye agua en cisternas no tiene mascarillas e
indumentaria de proteccién del COVID- 19. Fuente:Comunicacién telefénica de los vecinos y fotografias al whatsapp
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Resultado de la accidn defensorial: El Jefe de Operaciones asumio el compromiso de adoptar las medidas
correctivas, precisando que el personal cuenta con indumentaria pero no la esta utilizando.

130. TUMBES / Tumbes / Tumbes
Tema: Desabastecimiento de vacuna: neumococo

Hallazgo: En el Hospital Regional Jamo- Tumbes no tendrian vacunas contra el Neumococo Fuente:Ciudadano César
Eduardo Oliva Espinoza

Resultado de la accidn defensorial: Se coordiné con el Centro de Salud Pampa Grande (de acuerdo a la
jurisdiccién del domicilio del recurrente) para que realice la vacunacion del ciudadano por ser adulto mayor.

131. TUMBES / Tumbes / Tumbes
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: El 18 de marzo se tomd conocimiento que en Caserio de Casa Blanqueada, ciudadanos puestos en

cuarentena preventiva por sospecha de infeccion no estarian acatando lo dispuesto por personal de salud.
Fuente:Queja de ciudadanos

Resultado de la accion defensorial: El Director asumid el compromiso de realizar coordinaciones con el puesto
de salud del sector.

132. TUMBES / Tumbes / Tumbes
Tema: Salud

Hallazgo: El responsable de ONG PROSA informd que en el Hospital Regional 11-2 JAMO no estarian entregando

antirretrovirales para tres meses a los pacientes que viven con VIH/SIDA. Fuente:ose Armando Vilchez Barrientos
(responsable de ONG PROSA)

Resultado de la accién defensorial: En seguimiento
133. TUMBES / Tumbes / Tumbes
Tema: Salud

Hallazgo: Ante la activacién del laboratorio en la DIRESA se estan procesando 18 muestras cuyo resultados
serian emitidos al medio dia. Fuente:Lic Jackeline Agurto Noblecilla (Jefa de epidemiologia )

Resultado de la accidn defensorial: Se espera obtener conocimiento de los resultados de las muestras
procesadas

134. TUMBES / Zarumilla / Aguas Verdes
Tema: Incumplimiento de cuarentena

Hallazgo: Ciudadanos no contaban con la informacion referente al cobro del monto de 380 soles que otorgara

el gobierno, por lo que se aglomeraron en distintas entidades publicas de dicha regidn. Fuente:Medios de
comunicacion.

Resultado de la accién defensorial: Que la ciudadania acceda a la informacion correspondiente a los requisitos
y como cobrar el bono; asimismo, se plantea establecer canales de consulta para que los ciudadanos accedan
a lainformacion referente a su clasificacion en el SISFOH.
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UCAYALI

135.  UCAYALI / Coronel Portillo / Calleria : -

ik~ L
Tema: Personas varadas |
Hallazgo: A traves de medios de comunicacion local, se ha tomado conocimiento que una
embarcacion procedente de Iquitos arribaria hoy, con 150 pasajaros aproximadamente. '#4 .

Fuente:Diario Impetu y Capitania de Puerto de Ucayali

Resultado de la accidn defensorial: Se acogio la recomendacién. La cuarentena de éstos Y
pasajeros resulta importante para que no se propague el COVID-19 y se respete la 1
declaratoria de emergencia.
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