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Reporte del dia 24

del Estado de Emergencia por COVID-19

08/04/2020 — 17:30 Hrs.

APURIMAC

1. APURIMAC / Abancay /Abancay

Hallazgo: La Presidenta de la Asociacién de Personas con Discapacidad "Nuevo Amanecer"
de Abancay, sefiala que sus asociados no son beneficiarios de la Canasta Familiar en el
contexto del estado de emergencia, quien requiere a la Defensoria del Pueblo la
mediacion con la Municipalidad provincial de Abancay, para que sean considerados como

beneficiarios.
Fuente: Asociacion de Personas con Discapacidad "Nuevo Amanecer" de Abancay

Resultado de la acciéon defensorial: Se informd a la presidenta de dicha Asociacion que

envie el padrén de sus asociados que solicitan ser beneficiarios de la canasta familiar a la Municipalidad
Provincial de Abancay. Se solicitd que una vez presentada la solicitud y padrdn, se haga de conocimiento a la
Defensoria del Pueblo para realizar el seguimiento respectivo.

AREQUIPA

2. AREQUIPA / Arequipa /Arequipa

Hallazgo: Se tomo conocimiento que un ciudadano deseaba ingresar al Hospital Honorio

Delgado con el fin de asistir a su esposa (quien sufre de pardlisis) con los cuidados para su

higiene personal. El ciudadano afirma que los pacientes tienen dificultad para ser

atendidos por falta de personal, a consecuencia de las restricciones por desinfeccién, tras

conocerse un caso positivo de COVID-19; por tanto, solicita la intervencion de la * _
Defensoria del Pueblo. — 1
Fuente: Linea directa

Resultado de la accién defensorial: Se confirmd la atencidn y la asistencia en la higiene personal de la paciente;
asimismo, se coordind para un trabajador del hospital reciba en porteria pafiales y articulos de limpieza
proporcionados por los familiares de la paciente.

3. AREQUIPA / Arequipa /Arequipa

Hallazgo: Se tomd conocimiento que el proceso de seleccion para docentes en la Escuela Nacional de Arte Carlos
Baca Flor se habia interrumpido por el estado de emergencia, no habiendo la autoridad administrativa

efectuado accién alguna para su prosecucion.
Fuente: Linea directa

Resultado de la accion defensorial: La Gerencia Regional de Educacion publico —el mismo dia de nuestra
intervencion— el nuevo cronograma para la continuacion del proceso aprobado por la Comision.
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4. AREQUIPA / Arequipa /Arequipa

Hallazgo: Se tomé conocimiento que un padre de familia en la ciudad de Lima, deseaba enviar un medicamento
especial que requiere refrigeracién, para su menor hijo que se encuentra en Arequipa

Fuente: Medios de comunicacion local

Resultado de la accién defensorial: Se ha confirmado envio y hecho las coordinaciones respectivas para su
recojo.

AYACUCHO

5. AYACUCHO / Huamanga /Andrés Avelino Caceres Dorregaray

Hallazgo: Ciudadana aprovecha la inmovilizacién social obligatoria para levantar una

edificacion en la via publica sin autorizacion municipal.
Fuente: Denuncia publica a través de la Red social Facebook.

Resultado de la accion defensorial: Los funcionarios ediles acogieron la recomendacion e ‘t-
informan que se ha intervenido a la ciudadana infractora. A quien se ha impuestos una
multa y ordenado la demolicién de la construccion.

6. AYACUCHO / Huamanga /Ayacucho

Hallazgo: Solicitan que la Municipalidad Provincial de Huamanga considere a sus familias sea considerada como

beneficiarias de las Canastas Basicas de Alimentos, debido a que se encuentran en situacion pobreza extrema.
Fuente: Comunicacion telefénica con los recurrentes M.H.L. y R.A.U.

Resultado de la accidn defensorial: La Municipalidad Provincial de Huamanga acogié la solicitud y dispuso la
evaluacién de la familia de cada recurrente.

7. AYACUCHO / Huamanga /Ayacucho

Hallazgo: El Banco de Crédito informando a la poblacion sobre el monto exacto que deben recibir en sus

ventanillas por el pago del bono excepcional, generando confusion en la ciudadania. del Perd no estaria
Fuente: Publicacién en Facebook del periodista Francisco Cérdova de Globovision.

Resultado de la accién defensorial: El Coordinador del MIDIS acogid la recomendacion y monitored junto a su
equipo los pagos realizados en dicha agencia del BCP. Al respecto, informa que se reuniria con los gerentes de
las entidades financieras privadas, para coordinar la publicacién de la informacién sobre el bono excepcional.

8. AYACUCHO / Huamanga /Ayacucho

Hallazgo: El Director (e) del Centro de Acogida Residencial URPI, Julio Alvarado, informa que en sus instalaciones
albergan a 20 nifios, nifias y adolescentes; pero que no han recibido la visita de personal de salud ni han
elaborado el plan de contingencia contra el coronavirus; situacién que pone en riesgo de contagio a esta

poblacion en situacién de vulnerabilidad.
Fuente: Mediante supervision de la OD Ayacucho

Resultado de la accién defensorial: El Director de la Red de Salud de Huamanga acogié la solicitud y dispuso que
un equipo multidisciplinario visite el Centro de Acogida Residencial URPI.
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9. AYACUCHO / Huamanga /Carmen Alto

Hallazgo: Solicita que la Municipalidad Distrital de Carmen Alto considere a su familia sea considerada como

beneficiaria de la Canasta Bésica de Alimentos, debido a encontrarse en situacién de pobreza extrema.
Fuente: Comunicacion telefénica con el recurrente R.C.P.

Resultado de la accién defensorial: El alcalde acogidé la solicitud de la Defensoria del Pueblo y dispuso que el
personal a cargo evalle la situacion de vulnerabilidad de la familia del recurrente.

10. AYACUCHO / Lucanas /Puquio

Hallazgo: Las municipalidades distritales de Chavifia, Ocafia, Carmen Salcedo, Otoca, Lucanas, Sancos y San
Pedro no cumple con implementar los lineamientos relacionados con el trabajo remoto y licencia con goce de
haber sujeta a compensacion posterior de su personal, conforme a lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo en el marco del Estado de Emergencia Nacional.
Fuente: Supervision defensorial del Médulo Defensorial de Puquio - Ayacucho.

Resultado de la accién defensorial: Las autoridades ediles citadas de las municipalidades distritales acogieron la
recomendacién dada e implementardn estos lineamientos conforme a las disposiciones dadas por el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo.

CALLAO

11. CALLAO / Callao /Bellavista

Hallazgo: Se toma conocimiento sobre la instalacion del hospital de contingencia | por

parte de la Direccién Regional de Salud del Callao.
Fuente: Direccion Regional de Salud del Callao.

Resultado de la accién defensorial: Se verificd que el hospital de contingencia | estard _l
funcionando en los préximos dias, ubicado en las instalaciones del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carridn, con el cual se espera mejorar el control y la atencion de pacientes
criticos y moderados de Covid-19.

12. CALLAO / Callao /Callao

Hallazgo: Verificacion de las condiciones en que se desarrollan las actividades educativas a distancia, asi como

el reinicio de clases.
Fuente: Direccidn Regional de Educacién del Callao.

Resultado de la accidn defensorial: Se verificd que la DRE Callao -desde el dia lunes 6 de abril- viene articulando
acciones con los coordinadores educativos que lideran las redes educativas para realizar el seguimiento al
desarrollo de clases. Asimismo, se solicité a los coordinadores que asistir a los estudiantes que tengan
inconvenientes con el acceso a herramientas digitales y/o medios de comunicacién (radio y/o televisién). Por
otro lado, se supo que viene coordinando la capacitacion masiva de los docentes, para lo cual se ha solicitado
alos directores de las II.EE. la data de los docentes que no se han capacitado aln en herramientas digitales para
integrarlos al Plan de Actualizacion que dirige un grupo de expertos en tecnologia, de manera voluntaria. Cabe
precisar que dicha medida fue propuesta por Gloria Ruiz Sarmiento, coordinadora de la Red N2 04.
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13. CALLAO / Callao /Callao

Hallazgo: Se toma conocimiento que la Corte Superior de Justicia del Callao ha implementado mecanismos

electrénicos para la remision de documentacion en procesos judiciales.
Fuente: Corte Superior de Justicia del Callao.

Resultado de la accién defensorial: Se verificdé que mediante correos electrénicos se viene atendiendo la
recepcién y envio de documentacién relacionado a procesos judiciales: i) Penal (hdbeas corpus, prisidn
preventiva, medidas limitativas de derecho relacionado a la emergencia sanitaria, detencién de requisitoriados
o0 incoacién de proceso inmediato), (brosas@pj.gob.pe); ii) Familia y Civil (medidas de proteccién de procesos
de violencia familiar, menores infractores y medidas cautelares en proceso de amparo),
(bdelascasas@pj.gob.pe); v iii) Endoso de alimentos (solicitudes, entregas de depdsitos y medidas cautelares),
(acongacha@pj.gob.pe).

14. CALLAO / Callao /Callao

Hallazgo: Se tomd conocimiento que una persona habria fallecido antes del medio dia del 7 de abril en el

asentamiento humano Acapulco y no se realizaba el traslado del cadaver.
Fuente: Linea de Emergencia.

Resultado de la accién defensorial: La funcionaria sanitaria informé que se ha dispuesto el traslado del caddver
con el apoyo de la Red Bonilla.

15. CALLAO/ Callao /La Punta

Hallazgo: Se tomd conocimiento que una persona habria fallecido en el distrito de La Punta el 7 de abril,

requiriéndose el traslado del cadaver.
Fuente: Linea de Emergencia.

Resultado de la accién defensorial: La funcionaria sanitaria informd que se ha dispuesto el traslado del cadaver
con el apoyo de la Red Bepeca.

16. CALLAO / Callao /Ventanilla

Hallazgo: Se tomd conocimiento que en el terminal pesquero de Ventanilla se habria detectado que un
vendedor habria contraido COVID19.

Fuente: Linea de Emergencia.

Resultado de la accién defensorial: Se tomd conocimiento que el terminal pesquero de Ventanilla ha sido
cerrado temporalmente e iniciado el proceso de desinfeccion de las instalaciones, asi como la cuarentena del
personal que labora en él.
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CUSCO

17. CUSCO / La Convencion /Santa Ana

Hallazgo: En la provincia de La Convencidn, sefioras que trabajan en mercados de abastos
estarian siendo intervenidas por efectivos de la PNP y llevadas a la Comisaria, pese a

contar con la documentacion exigida para circular. =
Fuente: Medios de comunicacién radial de la provincia de La Convencién. &

L

Resultado de la accién defensorial: Comunicacion telefénica con el Jefe de la Division
Policial de La Convencién, Comandante Fidel Gazaniga Garrido, a quien se recomendd
recordar a su personal los lineamientos pertinentes para sus intervenciones y recordar que las personas
dedicadas a las actividades de necesidad en este estado de emergencia, pueden circular con los salvoconductos
respectivos. El Comandante sefiald que se reiterara al personal los lineamientos de intervencion.

HUANCAVELICA

18. HUANCAVELICA / Tayacaja /San Marcos de Rocchac

b

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que en el Centro Poblado de Huari del distrito de San
Marcos de Rocchac se corté la sefial de TV Peru. Situacién que afecta el desarrollo de la
estrategia “Aprendo en Casa” dirigida a nifias, nifios y adolescentes; ademas de poner en

riesgo su derecho a la educacion. ¢

Fuente: Red Social (Grupo de WhatsApp del Buen Inicio del Afio Escolar 2020)
L

Resultado de la accidn defensorial: El Director de Comunicaciones de la DRTC Huancavelica "
aceptod la recomendacion y dio a conocer que se restablecid el servicio de TV Peru del C.P. de Huari del Distrito
de San Marcos de Rocchac. Agregar, que también se ha restablecido el servicio de TV Perud en el C.P. Ayacancha
del distrito de Colcabamba de la provincia de Tayacaja, del anexo Mantanaya; el C.P. Chocceparco del distrito
de Anco de la Provincia Churcampa; del anexo Chancahuasi en la provincia de Castrovirreyna; y el C.P. San Vidal
del distrito Cuenca de la provincia de Huancavelica. Adicionalmente preciso que el 07.04.2020 personal técnico
se apersond y restablecid en servicio de TV Peru en el C.P. de Colcabamba en el distrito de Churcampa, en el
anexo Tipicocha del distrito Chupamarca de la provincia de Castrovierreyna, eme fi anexo Chocoro del distrito
de Aurahua en la provincia de Castrovirreyna, en el C.P. Collpatambo del distrito de Pazos de la provincia de
Tayacaja, C.P Huarapiri del distrito de Pampas de la provincia de Tayacaja y del distrito de Vilca en la provincia
de Huancavelica.

JUNIN

19. JUNIN / Chupaca /San Juan de Yscos

Hallazgo: Un medio radial denuncié que en el distrito de San Juan de Iscos, Electrocentro

ha realizado cortes de energia a varios domicilios que tenian deudas.
Fuente: Radio La Firme

Resultado de la accién defensorial: El jefe del Area de Atencién al Cliente de Electrocentro b o
inform¢ que el dia cinco de abril hubo una interrupcion por fallas en el interruptor, loque | I
afecté a la poblacidn. El corte durd cerca de tres horas. Asimismo, resaltd que no se i
realizard el corte del servicio eléctrico por incumplimiento de pago de deuda. Finalmente, agregd que el
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personal de corte se encuentra guardando el aislamiento y solo cuentan con el personal necesario para atender
averias.

LA LIBERTAD

20. LA LIBERTAD / Trujillo /Trujillo

Hallazgo: Recurrente no recibe atencién en hospital Virgen de la Puerta, a pesar de tener

una emergencia, por complicaciones con la enfermedad de cancer. iy
Fuente: Teléfono de emergencia

Resultado de la accién defensorial: En coordinacion con el director Regional se logré la
atencién a la recurrente a través del servicio de emergencia, realizdndose los !
prodecimiento respectivos. Y

21. LA LIBERTAD / Trujillo /Victor Larco Herrera

Hallazgo: Trabajadores de la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, se beneficiaron con bono 380 soles
a pesar de no ser considerado dentro de la poblacion vulnerable. Habrian sido incluidos indebidamente en el

padron de focalizacion de hogares por la misma Municipalidad.
Fuente: Linea de emergencia.

Resultado de la accidn defensorial: EI Ministerio Publico, abrid investigacion con el equipo de corrupcion de
funcionarios. De igual modo, el Alcalde dispuso el inicio de la investigacién preliminar.

LIMA

22. LIMA / Cafiete /Imperial

Hallazgo: Se realiza seguimiento ante la Municipalidad de Imperial - Cafiete para conocer
las medidas adoptadas para evitar la aglomeracion de personas en los principales

mercados del distrito. 1
Fuente: De oficio. It v

Resultado de la accién defensorial: Se logré el compromiso de la funcionaria para que se L
coordine de forma inmediata y se proceda con la fumigacién y limpieza de los lugares - i
donde exista gran concentracion de personas. Informa el funcionario que se trabaja de forma conjunta entre
serenazgo, Policia y Fuerzas armadas, en el control de ingreso de personas y respetando los dias en los que se
pueda circular en los mercados del distrito de Imperial (Chocos y Virgen del Carmen).

23. LIMA/Lima /Ate

Hallazgo: Ciudadana desde Pucallpa solicita intervencién en favor de familiar adulta mayor que vive sola en Lima
y tiene fractura de mufieca en la mano izquierda hace un mes, tiene intensos dolores y no cuenta con
medicamentos. La paciente que cuenta con Seguro Integral de Salud (SIS) acudié al inicio de la cuarentena al
establecimiento de salud préximo a su domicilio en el distrito de Ate, pero no logré que la atendieran. Han

pasado 3 semanas y continua sin atencion.
Fuente: Linea de emergencia.
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Resultado de la accién defensorial: Se coordiné con el antiguo hospital de Ate Vitarte y tomdé conocimiento que
solo se viene atendiendo por emergencia, por lo que paciente debe acercarse de inmediato con la debida
proteccion portando sus placas radiograficas. Posteriormente, se mantuvo comunicacién con la adulta mayor,
verificando que fue atendida en el hospital en el que han indicado que debe recibir rehabilitacién inmediata.

24. LIMA / Lima /Ate

Hallazgo: Vecinos del asentamiento humano Progresista C, en Valle Amauta, distrito de Ate, reclaman a las
autoridades la limpieza y desinfeccion del vecindario como medida de prevencion, luego del retiro de un

cadaver infectado por COVID19 por parte de la Diris Lima este.
Fuente: Medios de comunicacion.

Resultado de la accidn defensorial: Se realizo la limpieza y fumigacién del asentamiento humano Progresista C,
en Valle Amauta por parte de personal municipal de Ate.

25. LIMA / Lima /Chaclacayo

Hallazgo: En supervisidn de albergues de adultos mayores, se recibio el pedido de las directoras de los albergues
Tu Hogar, Mi hogar y Misioneros de amor para que se brinden las facilidades necesarias que permitan cobrar
el beneficio del Bono 380; ello, debido a que los albergados no pueden realizar el cobro por problemas de salud

fisica o psicoldgica o constituir poblacién vulnerable.
Fuente: Supervision de albergues de adultos mayores.

Resultado de la accién defensorial: Midis ha sefialado que los propios familiares deben también canalizar su
peticion a través de la linea telefdnica y el correo institucional. A la espera de atencién.

26. LIMA / LIMA /Chaclacayo

Hallazgo: Vecinos de la zona de Santa Inés, distrito de Chaclacayo, reclaman a las autoridades la limpieza y
desinfeccion del vecindario como medida de prevencion, luego del retiro de un cadaver infectado por COVID19

por parte de la Diris Lima este.
Fuente: Redes sociales.

Resultado de la accién defensorial: Se realizé la limpieza y fumigacion de toda la zona de Santa Inés donde se
produjo el fallecimiento de un vecino con sospecha de COVID19, la limpieza se llevé a cabo con apoyo de las
Fuerzas Armadas que se encontraban en la zona.

27. LIMA / Lima /Lima

Hallazgo: Personal policial de la division de Capturas y el departamento de Requisitorias solicita la evaluacion

de la prueba de descarte de COVID19 de 128 efectivos policiales, ademas de 10 requisitoriados.
Fuente: Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios

Resultado de la accién defensorial: Se mantuvo comunicacion con la Diris Lima centro quien manifesté que se
pondria en contacto con los efectivos policiales.

28. LIMA / Lima /Lima

Hallazgo: La carceleta de Lima tiene 54 trabajadores de los cuales, 16 han pasado la prueba de descarte de

COVID19. Asimismo, en relacion a los 73 internos, ninguno paso por los examenes.
Fuente: Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios.

Resultado de la accién defensorial: Se verificd la labor de la Diris Lima centro y coordiné con la directora del
establecimiento penitenciario transitorio de Lima.
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29. LIMA / Lima /Pachacamac

Hallazgo: Se mantuvo comunicacién con autoridades del colegio emblematico I.E. Isaias Ardiles del distrito de
Pachacamac, a fin de tomar conocimiento de las medidas dispuestas para garantizar el cumplimiento de la

estrategia de educacion a distancia implementada por el Ministerio de Educacion.
Fuente: De oficio.

Resultado de la accidn defensorial: El director sefiald que, en concordancia, con la recomendacién durante el
dia de hoy y mafiana se realizard el diagndstico de conectividad y efectuara la organizacién de su personal
docente y administrativo para el seguimiento de la comunidad educativa.

30. LIMA / Lima /Pachacamac

Hallazgo: Incumplimiento de la entrega de la canasta PANTBC (correspondiente al mes de marzo) a 82 personas
de Manchay , en el distrito de Pachacamac, situacion que podria exponer alin mas a estas personas a contraer
el COVID19.

Fuente: Licenciada Liz Natividad, nutricionista del programa PANTBC de la comunidad de Huertos de Manchay.

Resultado de la accidn defensorial: Se mantuvo comunicacion con Isabel Linares, gerente de Desarrollo social
de la Municipalidad de Pachacamac, a quien se le recomendd evaluar y adoptar las medidas correspondientes
afin de superar el inconveniente que se ha presentado en la adquisicién y/o entrega de las canastas. En proceso
de implementacion.

31. LIMA / Lima /Pachacamac (Manchay)

Hallazgo: Se mantuvo comunicacion con autoridades del colegio emblematico N2 7102 San Francisco de Asis,
en la zona de Manchay, distrito de Pachacamac, a fin de tomar conocimiento de las medidas dispuestas para
garantizar el cumplimiento de la estrategia de educacién a distancia implementada por el Ministerio de

Educacion.
Fuente: De oficio.

Resultado de la accién defensorial: En la I.E. N2 7102 “San Francisco de Asis” se reforzaran las acciones de
acompafiamiento y motivacion a las familias de la comunidad educativa a fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos de la estrategia 'Aprendo en Casa'.

32. LIMA/ Lima /Pucusana

Hallazgo: Necesidad de fumigacion de todos los mercados y centros comerciales, a nivel nacional.
Fuente: De oficio.

Resultado de la accién defensorial: Se envid un correo electrénico al sefior Alexander Quispe, gerente de Gestién
Ambiental de la municipalidad de Pucusana, a quien se le recomendd implementar las acciones de fumigacion
pertinentes en el centro de abastos y en el terminal pesquero del distrito de Pucusana para evitar el originar un
nuevo foco infeccioso en la zona. A la espera de atencion.

33. LIMA/ Lima /San Juan de Miraflores

Hallazgo: Se efectlo seguimiento ante el hospital Maria Auxiliadora para conocer la magnitud de los presuntos
casos por COVID19 con el siguiente resultado: personas en cuarentena 8, casos confirmados 20, casos
descartados 133, personas de alta 0, personas fallecidas O, nimero de muestras 161, nimero de muestras

procesadas 153, nimero de muestras pendientes 8.
Fuente: Doctor Hugo Silva, médico epidemidlogo del hospital Maria Auxiliadora.
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Resultado de la accién defensorial: Compromiso del funcionario sanitario para garantizar suficientes equipos de
proteccion para el personal médico y toma de muestras, asi como mantener actualizada la informacién del
reporte diario de casos por COVID19; asimismo, brindar una deteccion oportuna de los presuntos pacientes
sospechosos y atencion eficiente de aquellos que han sido detectados.

34. LIMA / Lima /Villa El Salvador

Hallazgo: Hallazgo de caddver de sexo masculino en inmediaciones del mercado Unicachi de Villa El Salvador.
Fuente: Diario El Correo.

Resultado de la accidn defensorial: El personal de la comisaria de Laderas de Villa brindé seguridad policial hasta
el recojo del cuerpo del difunto, que se produjo a las 11:30 am. aproximadamente.

35. LIMA / Lima /Villa El Salvador

Hallazgo: Se efectlo seguimiento ante el hospital de emergencias de Villa El Salvador para conocer la magnitud
de los presuntos casos por COVID19, con el siguiente resultado: personas en cuarentena 89, casos confirmados
121, casos descartados 282, personas de alta 70, personas fallecidas 5, nUmero de muestras 492, nimero de

muestras procesadas 403, nimero de muestras pendientes 89.
Fuente: Doctor Carlos Ledn, director del hospital de Emergencias de Villa El Salvador.

Resultado de la accién defensorial: Compromiso del funcionario sanitario para garantizar suficientes equipos de
proteccién para el personal médico y toma de muestras, asi como mantener actualizada la informacién del

reporte diario de casos por COVID19; asimismo, brindar una deteccién oportuna de los presuntos pacientes
sospechosos y atencion eficiente de aquellos que han sido detectados.

36. LIMA / Lima /Villa El Salvador

Hallazgo: Se hizo seguimiento ante la Municipalidad de Villa El Salvador para conocer las medidas adoptadas en

relacién a la denuncia sobre aglomeracion de personas en el mercado Unicachi.
Fuente: Darlyn Shura, subgerente de Fiscalizacién de la Municipalidad de Villa El Salvador.

Resultado de la accidén defensorial: Compromiso del funcionario de mantener el orden en el mercado Unicachi
y apoyar a la PNP vy las FFAA para el control de las personas, garantizando proveer equipos de proteccién a todo
el personal municipal.

37. LIMA/ Lima /Villa El Salvador

Hallazgo: Se efectUa intervencién ante la Diris Lima sur tras aparicién de un caddver de sexo masculino en

inmediaciones del mercado Unicachi de Villa El Salvador.
Fuente: Doctor César Pereda, director de Salud Ambiental de la Diris Lima sur.

Resultado de la accién defensorial: Compromiso del funcionario sanitario para agilizar los procesos de la
atencién de estos casos y garantizar la suficiencia de equipos de proteccién para el personal a cargo.

38. LIMA / Lima /Villa Maria del Triunfo

Hallazgo: Aglomeracion de personas en el mercado del terminal pesquero de Villa Maria del Triunfo en el que

no se estarfan tomando las precauciones para evitar el contagio de COVID19.
Fuente: Pagina web del diario Perfil.

Resultado de la accién defensorial: Personal municipal con el apoyo de serenazgo, Policia Nacional y Ejercito
procedieron con el cierre del terminal pesquero como medida preventiva.
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MADRE DE DIOS

39. MADRE DE DIOS / Tambopata /Tambopata b )

Hallazgo: La Municipalidad Provincial de Tambopata elaboré el padrén de beneficiarios de
las canastas basicas de alimentos de primera necesidad y en la lista de beneficiarios se

identifico errores porque en una sola familia tenian mas de 2 beneficiarios. N
Fuente: Pagina web de la Municipalidad Provincial de Tambopata ‘

Resultado de la accidn defensorial: El Alcalde corrigid el padrén de beneficiarios de las L
canastas bdsicas familiares, informdé que encontrd 140 casos con errores, como lo sefiald i
la Defensoria del Pueblo.

MOQUEGUA

40. MOQUEGUA / Mariscal Nieto /Moquegua

Hallazgo: Se tomd conocimiento de un adulto mayor que vive solo en su domicilio y se

encuentra en situacion de abandono.
Fuente: Radio Sol

Resultado de la accién defensorial: En primera instancia, se coordiné con la Parroquia
Santa Catalina de Moquegua para apoyar al adulto mayor con una canasta de viveres, S
verificando la situacion de abandono en la que vive. Asimismo, se coordind con la Jefa del d

Padomi de Essalud Moquegua a fin de que se lo incorpore al programa y se le pueda efectuar las visitas médicas
mes a mes. En la fecha se realizd una primera visita, evidencidndose que cuenta con los medicamentos
necesarios para tratar su diagndstico médico. Finalmente, se evaluara con la Beneficencia que el ciudadano
pueda ser acogido en una residencia para adultos mayores.

41. MOQUEGUA / Mariscal Nieto /Moquegua

Hallazgo: Un grupo de obstetras informé que la Gerencia Regional de Salud dispuso que realicen trabajo remoto.
Ante ello, existe la preocupacion de dicho grupo de profesionales de no poder atender las emergencias que se

presenten con sus pacientes.
Fuente: Queja del Colegio de Obstétricas de Moquegua

Resultado de la accidn defensorial: Se continuara realizando el monitoreo y atencion de las gestantes via
telefénica, debiendo la profesional de Obstetricia alertar los casos de urgencia y/o emergencia, asi como
coordinar la atencién médica con el Hospital Regional de Moquegua el cual cuenta con el equipo médico
necesario.

PASCO



Defensoria
del Pueblo

i

R

42. PASCO / Pasco /Chaupimarca

Hallazgo: Se tomd conocimiento, la presencia de poblacion femenina en los mercados de

Yauli y Huamachuco, generado aglomeracion.
Fuente: Facebook del sefior Yoel Rojas, reportero de Pasco.

Resultado de la accién defensorial: El dia de hoy, la Sub Gerente de Comercializacion, nos
refirid que se dispuso que los mercados tengan una via de entrada y otra de salida para !
ordenar a la poblacion. Para ello, el personal de serenazgo ya tiene conocimientos de las Y
nuevas disposiciones.

43. PASCO / Pasco /Chaupimarca

Hallazgo: El dia 07.04.2020, el Director de la Red de Salud de Pasco, Alan Livia, solicitd la interposicién de
nuestros buenos oficios, a favor de las 02 personas contagiadas de Covid-19, quienes requieren de apoyo social.
Ambos ciudadanos, (esposos) viven con sus 03 hijos y, por la situacién que atraviesan, todos se encuentran en

observacion y cuarentena en su domicilio en el distrito de Chaupimarca.
Fuente: Director de la Red de Salud de Pasco

Resultado de la accién defensorial: El Gerente de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de Pasco, se
comprometio a evaluar el caso y entregar la canasta bdsica, si es que corresponde, garantizando el derecho a
la confidencialidad de los pacientes. La entrega se realizard con la colaboracidon de personal del ES. Uliachin.

PIURA

44. PIURA / PIURA /Castilla

Hallazgo: Moradores del Asentamiento Humano Maria Goretty, del distrito de Castilla, »

informan que no cuentan con el servicio de agua potable.
Fuente: Linea de emergencia, ciudadana con iniciales M.E.G.V.

Resultado de la accién defensorial: En horas de la tarde del dia de hoy, la ciudadana
recurrente informdé que ya se habia restituido el servicio de agua potable en la zona I
afectada. i

45. PIURA / PIURA /Castilla

Hallazgo: El ciudadano coniniciales C.E.N.T. de nacionalidad venezolana, solicité la intervencion defensorial para
conocer el estado de salud de su hermano de iniciales J.C.N.T., quién fue recluido en el Penal de Piura (Ex Rio

Seco) el dia 3 de abril del presente.
Fuente: Correo institucional, ciudadano con iniciales C.E.N.T.

Resultado de la accién defensorial: Se le informd al recurrente que al momento de su ingreso al Penal de Piura
(Ex Rio Seco), su hermano fue evaluado y segln sus antecedentes médicos, se le brindara atencion y el
tratamiento adecuado.

PUNO
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46. PUNO / Puno /Puno

Hallazgo: Nos comunicamos con el director del Establecimiento Penitenciario de Puno
para conocer las medidas adoptadas para prevenir el contagio de las personas adultas
mavyores con el COVID-19.

Fuente: De oficio

Resultado de la accién defensorial: Tomando en cuenta las recomendaciones de la

Defensoria del Pueblo, el Director del Establecimiento Penitenciario de Puno informd t
gue coordind con el Puesto de Salud 4 de Noviembre de Puno, para que en los

siguientes dias se proceda a vacunar de neumococo a 30 internos adultos mayores.

47. PUNO / San Antonio de Putina /Putina

Hallazgo: Autoridades de la provincia de San Antonio de Putina toman acuerdo realizar este jueves 09 de abril

una feria de venta de diversos productos por semana santa.
Fuente: Radio Onda Azul

Resultado de la accidn defensorial: Las autoridades previa reunion acordaron suspender dicha feria. Es decir no
se va llevar a cabo la feria programada para el dia jueves 09 de abril.

SAN MARTIN

48. SAN MARTIN / Moyobamba /Moyobamba

Hallazgo: Se tomd conocimiento que los familiares de una paciente con COVID-19 no

cumplen con el aislamiento social, poniendo en riesgo la salud publica. *
Fuente: Recurrente

Resultado de la accién defensorial: Se intentd establecer comunicacion con la Direccion de
Salud, especificamente, con el equipo de alerta y respuesta; sin embargo, no fue posible.

Por tanto, se solicité a la gerente de Desarrollo Social del Gobierno Regional de San Martin

intervenir ante el equipo de alerta para obtener los datos de la paciente que fallecié con el diagndstico de
COVID-19 vy, solicitar la intervencion del Ministerio Publico; asimismo, se recomendd que el equipo de alerta
precise la informacion sobre los lugares y personas con los que habria tenido contacto la occisa.

49. SAN MARTIN / San Martin /Tarapoto

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que el personal policial de los distritos de La Banda de Shilcayo, Morales y

Tarapoto han manifestado su agotamiento laboral.
Fuente: De oficio

Resultado de la accién defensorial: El Director de la Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo — Tarapoto, se
comprometio a elaborar una estrategia de atencion psicoldgica para los efectivos policiales de los distritos de
La Banda de Shilcayo, Morales y Tarapoto.

50. SAN MARTIN / San Martin /Tarapoto

Hallazgo: Se tomd conocimiento que una ciudadana con discapacidad salié como beneficiaria del bono 380
soles; sin embargo, dicha condicidon cambid antes de pueda cobrar.
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Fuente: Recurrente

Resultado de la accién defensorial: Se canalizé el caso de ciudadana a través del correo consultas@midis.gob.pe
para que se evalle la condicidon de la ciudadana.

51. SAN MARTIN / San Martin /Tarapoto

Hallazgo: Se tomd conocimiento que un ciudadano solicita que se lo incluya como beneficiario del bono 380 por
ser el soporte econdmico de su familia. Su madre, fallecida hace un tiempo, salié beneficiaria del subsidio; por

lo que, solicita el cambio de titular.
Fuente: Recurrente

Resultado de la accidn defensorial: Se canalizé el pedido del ciudadano a través del correo
consultas@midis.gob.pe para los fines correspondientes.

52. SAN MARTIN / San Martin /Tarapoto

Hallazgo: Se advirtié duplicidad y omisién de datos en la lista de personas beneficiarias de la canasta basica

familiar, publicada en el portal institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin.
Fuente: De oficio

Resultado de la accidn defensorial: El Comité de Vigilancia solicité reunion con funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Martin para evaluar las observaciones sobre los hallazgos de duplicidad y omisién de datos en
la lista de beneficiarios de la canasta familiar. Ademds, la Contraloria General de la Republica intervino ante la
Municipalidad Provincial de San Martin, emitiendo un Informe de Orientacion de oficio.

53. SAN MARTIN / San Martin /Tarapoto

Hallazgo: Se entabld comunicacion telefonica con personas varadas en la ciudad de Tarapoto, quienes

manifiestan su preocupacién y afirman tener cuadros de estrés por la situacion en la que se encuentran.
Fuente: De Oficio

Resultado de la accién defensorial: El director de la Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo — Tarapoto se
comprometio a elaborar una estrategia para la atencién psicoldgica de las personas varadas en la ciudad de
Tarapoto.

TACNA

54. TACNA / Tacna /Calana

Hallazgo: En el marco de la vigencia del D.S. Nro. 044-2020-PCM se recabé informacion
para conocer si las instalaciones y ambientes de la Comisaria de Calana han cumplido con
efectuar la fumigacién. En virtud a que en el estado de emergencia se produce la
detencién de personas por requisitorias y retencién de personas que incumplen las

medidas de aislamiento social.
Fuente: Oficial de Guardia de la Comisaria de Calana, Sub Oficial Superior PNP Nicolas Vega Palomino. y o

Resultado de la accion defensorial: Tras acoger la recomendacion defensorial, el Oficial de

Guardia de la Comisaria de Calana, SOS PNP Nicolas Velas Palomino se comprometié a continuar con la
fumigacion diaria, para lo cual coordinard con la Municipalidad Distrital de Calana. Asimismo, se comprometio
a coordinar con su Comando la dotacidon de equipos de proteccién para su personal.
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55. TACNA / Tacna /Tacna

Hallazgo: Aglomeracién de personas en el Centro Comercial Miguel Grau de Tacna.
Fuente: Medios de comunicacién radial y redes sociales.

Resultado de la accién defensorial: El alcalde y los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tacna acogieron
las recomendaciones defensoriales y sefialaron que se viene realizando coordinaciones con la Policia vy el
Ejército a fin de adoptar nuevas medidas complementarias para el control e ingreso al Centro Comercial Miguel
Grau a fin de evitar aglomeraciones, para lo cual ha emitido un comunicado oficial con fecha 07.04.2020 hacia
la poblacién usuaria del Centro Comercial Grau.

56. TACNA / Tacna /Tacna

Hallazgo: Se verificd la conformacion de juzgados de emergencia, asi como los medios asignados para facilitar

la atencidén de casos por parte de la Corte Superior de Justicia de Tacna.
Fuente: Secretaria de Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Tacna.

Resultado de la accién defensorial: Los funcionarios de la Corte Superior de Justicia de Tacna se comprometieron
a continuar respetando los plazos para la emision de medidas de protecciony, de ser el caso, los requerimientos
de detencion del agresor.



