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Reporte del dias 37

del Estado de Emergencia por COVID-19

21/04/2020 - 17:11 Hrs.
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ANCASH

1. ANCASH / Santa / Chimbote

Hallazgo: El ciudadano J. G. F. requirié intervencidon defensorial para evitar la cremacion
del cuerpo de su madre, que fallecid en el Hospital Il de EsSalud el 19 de abril. Alli le
informaron que su madre, posiblemente, falleci6 a causa del Covid-19. Por ello, i
procederian con la cremacion. Al respecto, su hijo no se encontraba de acuerdo porque
sefialaba que, segun la respectiva directiva, los casos sospechosos se entierran y pueden

velar. Cos
Fuente: Familiar / MOD CHIMBOTE

Resultado de la accidn defensorial: Se cumplié con recomendacién defensorial. El director del Hospital Ill de
EsSalud consulté a la familia sobre su decision de cremacion o inhumacion del cadaver. La familia decidio la
cremacién. Ademas, se les informd que estaban prohibidos los velatorios.

2. ANCASH / Santa / Chimbote

Hallazgo: Se advirtié inadecuada atencidn en drea de emergencia de Hospital ante el caso de una persona
desvanecida en la calle. Al respecto, el comandante Burgos de Unidad de Servicios Especiales informé que
encontrd a una persona desvanecida en la via publica y al no establecer contacto con una ambulancia la
trasladaron al Hospital Ill de EsSalud. Alli le hicieron la prueba rdpida para descartar contagio por Covid-19. Esta
prueba salid negativa, pero al no ser asegurado no le atendieron en el drea de emergencia de EsSalud. Ante
ello, el comandante lo trasladé al Hospital La Caleta y en la en la puerta de este hospital, le indicaron que lo

trasladen al Hospital EGB de Nuevo Chimbote.
Fuente: Jefe de Servicios Especiales de la PNP / MOD CHIMBOTE
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Resultado de la accién defensorial: El director del Hospital La Caleta se comprometié a adoptar las medidas que
permitan garantizar la atencion a las personas que acudan al servicio de emergencia. Asimismo, la persona fue
internada en el Hospital Regional. Se trataba de una persona adulta mayor, en proceso de identificacion, que
presentaba un cuadro de intoxicacion por consumo de alcohol, habiéndose determinado que se mantendria
internado en observacion.

3. ANCASH / Santa / Chimbote

Hallazgo: La familia del interno de un penal de Chimbote, de iniciales M. A. P. T., refirié que desde hace dos dias
este viene presentando dolores intensos. Lo atendieron en el tépico del penal el 19 de abril, pero lo han

retornado a su celday, a la fecha, presenta dolores mas intensos.
Fuente: familiares / MOD CHIMBOTE

Resultado de la accién defensorial: Se consiguid, tras comunicacién con el director del penal, que el interno sea
llevado, nuevamente, al topico donde le colocaron una ampolla. Ademas, luego de una llamada nocturna del
interno, el director informd que se le volvera evaluary, de ser necesario, el 21 de abril se solicitara evaluacion
médica externa.

4. ANCASH / Santa / Chimbote

Hallazgo: El director del Establecimiento Penal de Chimbote informé que el interno C. M. S. C. es un asegurado
SIS a quien se realiza la hemodidlisis en la Clinica de Hemodialisis Chimbote pero aun no lo atienden porque le
exigen que se haga el descarte de Covid-19. Al respecto, tras la solicitud a la direccién del penal le realizaron la
prueba de descarte de Covid-19. Si bien salidé negativo, le estan exigiendo que se le practique el hisopado,
condicionandose su atencion a este resultado. Cabe considerarse que, el director sefialé que si bien en el
Establecimiento Penal de Chimbote hay internos con Covid-19, ellos no han tenido contacto con este

asegurado. Los afectados/as se encontraban en el drea de prevencidn y no en pabellones.
Fuente: Director del Establecimiento Penal de Chimbote / MOD CHIMBOTE

Resultado de la accidn defensorial: Se consiguid que el administrador de la clinica se comprometa a garantizar
la atencién del interno este miércoles a las 3:00 p.m. conforme a su programacién, asi como las siguientes
sesiones. Cabe destacar, que previamente se informo de la situacion a Susalud y a la UDR del SIS.

5. ANCASH / Santa / Chimbote

Hallazgo: D. R. C. refirié que desde el sébado 18 se ha generado la acumulacion de residuos sélidos en la cuadra
6 del Jr. Balta. Sefialé que no esta pasando el recolector de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial Del

Santa.
Fuente: vecina afectada / MOD CHIMBOTE

Resultado de la accidn defensorial: Se cumplié recomendacién defensorial. La Gerencia de Salud y Medio
Ambiente de la municipalidad realizé la limpieza en este sector afectado. La recurrente agradecié la gestion.

6. ANCASH / Santa / Nuevo Chimbote

Hallazgo: H. M. D. E. refirid ser un paciente Covid-19 internado desde el sdbado en el drea de hospitalizacion
del Hospital Regional EGB. Sefialé que la enfermera, sin haberle medido la temperatura, le indicé que le informe
al médico que tiene 36,5 de fiebre. Ademas, le dijo que le darian de alta, no obstante seguia presentando

malestar.
Fuente: Afectado / MOD CHIMBOTE

Resultado de la accién defensorial: Se cumplieron recomendaciones defensoriales. El director del Hospital
Regional EGB garantiz6 la evaluacién médica correspondiente que permitié determinar si requeria el alta o no.
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Posteriormente, se garantizd su traslado y orientacion médica para el cumplimiento de su aislamiento
domiciliario.

APURIMAC

7. APURIMAC / Abancay / Abancay

Hallazgo: Paciente con Covid-19 podria no ser atendido por el SIS, debido a su condicion

de persona indigente indocumentada y con discapacidad mental.
Fuente: Conadis Apurimac / OD APURIMAC

Resultado de la accién defensorial: La Gestora del SIS del Hospital Regional Guillermo Diaz
de la Vega de Abancay informa a pesar de la indocumentacién del paciente se garantizara
la atencion médica correspondiente a través del SIS. Encontrandose hospitalizado en los
ambientes para la atencién del Covid-19.

8. APURIMAC / Abancay / Abancay

Hallazgo: Personas varadas solicitan retornar a la regién Apurimac, puesto que se les ha imposibilitado retornar

por la declaratoria de emergencia.
Fuente: Personas varadas / OD APURIMAC

Resultado de la accidn defensorial: Los funcionarios del Gobierno Regional de Apurimac informan que vienen
realizando acciones para proceder con el traslado humanitario de las personas inscritas mediante la plataforma
regional Qatum Songo, en cumplimiento de los lineamientos y protocolo de prioridades sefialados en el D.S:
emitido por la PCM. Entre el 20y 21 de abril se publicara la primera lista de personas a quienes se les permitird
su traslado. Dicha informacién, se le fue comunicada a cada una de las personas que se comunicaron con la
Oficina Defensorial de Apurimac.

AREQUIPA

9. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa -

Hallazgo: Se recibio solicitud de intervencion defensorial de trabajador jurisdiccional por
haberse autorizado mediante resoluciéon administrativa que el personal de la CSJA puede
ir a retirar expedientes poniendo en riesgo a personal permanentemente y de emergencia

gue se encuentra laborando =
Fuente: Contacto directo al email institucional / OD AREQUIPA

Resultado de la accién defensorial: Se cursé el oficio 754-2020 a Presidencia de la CSJA * _*
solicitando se nos informe la base legal de la resoluciéon administrativa emitida y las

acciones de seguridad y salud en el trabajo dispuestas para garantizar salud de los trabajadores que asistan a
hacer acopio de expedientes y escritos para teletrabajo . Se espera lograr que CSJA disponga la implementacion
inmediata de medidas de seguridad y salud en el trabajo, que garanticen la seguridad y salud de sus trabajadores

1
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AYACUCHO

10. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho

Hallazgo: Usuarios de las redes sociales denuncian falta de difusion de los canales de
atencién al publico de la Corte Superior, Ministerio Publico, Regién Policial, Direccién
Distrital de Defensa Publica y Acceso a la justicia, Procuraduria Publica Descentralizada
Anticorrupcién de Ayacucho, Contraloria General de la Republica, Indecopi y Sunafil, de la t

region Ayacucho.
Fuente: Redes sociales locales. / OD AYACUCHO

Resultado de la accion defensorial: Los titulares de la Corte Superior, Ministerio Publico,

Region Policial, Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la justicia, Procuraduria Publica Descentralizada
Anticorrupcién de Ayacucho, Contraloria General de la Republica, Indecopi y Sunafil de Ayacucho, informan que
estan difundiendo los canales de atencion no presencial a la ciudadania.

11. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho

Hallazgo: 52 personas fueron contratadas por locacién de servicios en las unidades ejecutoras de la Direccidn
Regional de Salud, en lugar de habérseles contratado por la modalidad CAS; conforme a lo dispuesto por el

Gobierno Nacional.
Fuente: Mediante supervision de la Oficina Defensorial de Ayacucho / OD AYACUCHO

Resultado de la accién defensorial: Se recomendé al Director General de la Direccidon Regional de Salud, Elvyn
Diaz Tello, realizar las gestiones necesarias para que el personal locador sea contratado como CAS, en atencion
a la disposicion nacional. El Director acepto la recomendacién y se comprometid a abordar la problematica con
el Gobierno Regional.

12. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho

Hallazgo: El colegio privado Saco Oliveros se encuentra atendiendo al publico, pese a la suspensién indefinida

del retorno a clases.
Fuente: Oficina Defensorial de Ayacucho / OD AYACUCHO

Resultado de la accién defensorial: La Fiscalia de Prevencion del Delito acogio nuestra recomendacion e intervino
junto a personal de la Municipalidad Provincial de Huamanga. Se levantd el acta exhortando el cumplimiento
de la normativa vigente, bajo apercibimiento de ser denunciados por el delito de desobediencia a la autoridad.

13. AYACUCHO / Huanta / Llochegua

Hallazgo: A personal de Salud contratado por locacion de servicios para el Centro de Salud de Llochuegua, a

quienes no se le ha pagado su remuneracién desde enero de 2020.
Fuente: Pronunciamiento difundido por redes sociales. / OD AYACUCHO

Resultado de la accién defensorial: El Director Regional de Salud dispuso el viaje del Director de la Red de Salud
de San Francisco a Lima, para realizar las gestiones correspondientes. Asimismo, informa que se cubrira el pago
del mes de enero con recursos propios de la institucién.

14. AYACUCHO / Lucanas / Puquio, Chavifia, Otoca, San Juan, Sancos, Carmen Salcedo.
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Hallazgo: La Municipalidad Provincial de Lucanasy las municipalidades distritales de San Juan, Chavifia, Ocafia,
Carmen Salcedo, Otoca, Sancos, San pedro no han realizado la adquisicion de las mascarillas faciales textiles de

uso comunitario solicitado por la Direccion Regional de Salud de Ayacucho.
Fuente: Director General de la Direccion Regional de Salud de Ayacucho, Elvyn Diaz Tello / MOD PUQUIO

Resultado de la accidn defensorial: El alcalde provincial de Lucanas y las autoridades ediles distritales acogieron
la recomendacion e iniciaron las coordinaciones con la Direccidon Regional de Salud de Ayacucho, para la
adquisicién de la mascarillas de uso comunitario con las especificaciones técnicas indicadas.

15. AYACUCHO / Parinacochas / Coracora, Upahuacho, Rivacayco, Pacapausa, Chumpi, Pullo

Hallazgo: La municipalidad provincial de Parinacochas y las municipalidades distritales de Coracora, Chumpi,
Upahuacho, Rivacayco, Pacapausa y Pullo no han realizado la adquisicion de las mascarillas faciales textiles de

uso comunitario solicitado por la Direccion Regional de Salud de Ayacucho.
Fuente: Director General de la Direccién Regional de Salud de Ayacucho, Elvyn Diaz Tello / MOD PUQUIO

Resultado de la accién defensorial: El alcalde provincial de Parinacochas y las autoridades ediles distritales
acogieron la recomendacion e iniciaron las coordinaciones con la Direccién Regional de Salud de Ayacucho,
para la adquisicion de la mascarillas de uso comunitario con las especificaciones técnicas indicadas.

16. AYACUCHO / Paucar del Sara Sara / Pausa, Marcabamba, Colta, Oyolo, San José de Ushua.

Hallazgo: La municipalidad provincial de Paucar del Sara , asi como las municipalidades distritales de
Marcabamba, Ushua, Corculla, Oyolo y Colta, no han realizado la adquisicion de las mascarillas faciales textiles

de uso comunitario solicitado por la Direccidon Regional de Salud de Ayacucho.
Fuente: Director General de la Direccién Regional de Salud de Ayacucho, Elvyn Diaz Tello / MOD PUQUIO

Resultado de la accién defensorial: El alcalde provincial de Paucar del Sara Sara y las autoridades ediles distritales
acogieron la recomendacion e iniciaron las coordinaciones con la Direccién Regional de Salud de Ayacucho,
para la adquisicion de la mascarillas de uso comunitario con las especificaciones técnicas indicadas.

CALLAO

17. CALLAO / Callao / Callao

Hallazgo: Se tomdé conocimiento de la expedicion de la Resolucién N2 253-2020-P-

CSJCL/PJ, mediante la cual se dispone -entre otros aspectos- el inicio del trabajo remoto

en los juzgados y salas de la Corte Superior de Justicia del Callao que no forman parte de 3

los érganos jurisdicciones de emergencia. _I

Fuente: De oficio / OD CALLAO

Resultado de la accién defensorial: Se verificd la efectiva habilitacion de los canales

electrénicos para la presentacion de los documentos en todas las materias justificables, destinados a los
organos penales -en el marco del Nuevo Cédigo Procesal Penal, y también penales liquidadores-, familiares,
civiles, paz letrados, laborales, y contencioso-administrativos-.

18. CALLAO / Callao / Callao
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Hallazgo: La ciudadana -de iniciales ADMF- solicité la intervencion defensorial ante el Ejército Peruano, por la
presunta desaparicién de su hijo -desde el 15 de abril de 2020- mientras realizaba el servicio militar en el Cuartel

del Real Felipe - Callao, en el marco del estado de emergencia nacional.
Fuente: Centro de Atencién Virtual - Callao / OD CALLAO

Resultado de la accidn defensorial: Con caracter de urgente, se remitio el Oficio N° 003-2020-DP/OD-CALLAO a
la Comandancia General del Ejército, a efectos de requerir informacién sobre la supuesta desaparicion en el
marco del estado de emergencia nacional.

CUSCO

19. CUSCO / Cusco / Cusco

Hallazgo: Usuarios de la Av. Collasuyo, distrito de Cusco, no contaban con servicio de agua

en horas de la mafiana.
Fuente: Medio de Comunicacion televisivo - CTC / OD CUSCO

Resultado de la accidn defensorial: Se verificd que SEDA Cusco, envid un camidn cisterna &,
ala zonay que el personal ya habia identificado una fuga de agua, procediéndose con su
reparacién. Al momento del reporte los usuarios ya tienen restablecido el servicio.

20. CUSCO / Cusco / Santiago

Hallazgo: No se estaria proporcionando los implementos de seguridad a los trabajadores de limpieza publica de

la Municipalidad Distrital de Santiago.
Fuente: Medio de comunicacion televisivo - CTC / OD CUSCO

Resultado de la accién defensorial: El sefior Masias Chile, gerente de servicios municipales y SERLIPS de la
Municipalidad distrital de Santiago, indicé que se continuard entregando de manera semanal los implementos
de bioseguridad a los trabajadores de limpieza; asimismo con la desinfeccién diaria de los campamentos a la
salida y retorno del personal. En caso exista desabastecimiento, procederd conforme a las recomendaciones
sefialadas por la Defensoria del Pueblo.

21. CUSCO / Quispicanchi / Camanti

Hallazgo: Personal de la Policia Nacional del Pert impidieron el paso de adultos mayores beneficiarios del
programa Pensidn 65 en el puesto de control de Inambari, quienes se desplazaban desde el distrito de Camanti,
provincia de Quispicanchi, Cusco, hacia el distrito de Mazuko, Madre de Dios, donde habitualmente cobran su

pensién debido a que en el distrito de Camanti no existe una agencia del Banco de la Nacion.
Fuente: Oficio de la Municipalidad Distrital de Camanti. / OD CUSCO

Resultado de la accidn defensorial: Se logré el traslado de 53 personas adultas mayores beneficiarias del
Programa Pensién 65, quienes cobraron su pensién en Mazuko, departamento de Madre de Dios, habiéndonos
informado el alcalde de Camanti, que el traslado se llevé a cabo sin inconvenientes.
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HUANUCO

22. HUANUCO / Pachitea / Umari "“ !

Hallazgo: Se tomd conocimiento que la Municipalidad Distrital de Umari estaba

restringiendo el acceso y salida de su distrito a todas las personas.
Fuente: Redes Sociales- Facebook de la Municipalidad / OD HUANUCO F L

T

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Umari que

modifique su comunicado en su pagina de Facebook, y consigne informacion que se ajuste | L

a lo sefialado por el Presidente de la Republica, quien en una situacién de emergencia i
como la que estamos puede restringir el derecho a la libertad de transito. Tras la recomendacién defensorial,
la municipalidad modificd su comunicado de acuerdo a las normas emitidas por el presidente de la Republica.

23.ICA/Ica/ lca B 1

Hallazgo: Se identificd 52 personas contratadas por locacion de servicios en las unidades
ejecutoras de la Direccion Regional de Salud, en lugar de haberse dispuesto la
contratacion por la modalidad CAS, como ha dispuesto el gobierno central, durante la

Emergencia Sanitaria a nivel nacional.

Fuente: Mediante supervision de oficio dispuesta por la Adjuntia para la Administracion Estatal. / OD ICA \,
L

Resultado de la accién defensorial: Se obtuvo el compromiso del director general de la !
Direccion Regional de Salud para abordar la problemdtica con el gobierno regional, en atencion a la
recomendacién defensorial.

T

JUNIN

24. JUNIN / CHANCHAMAYO / CHANCHAMAYO o !

Hallazgo: En el marco del decreto de estado de emergencia, el dia 21 de abril del 2020,
una comisionada del Mddulo Defensorial — La Merced, procedié supervisar a la Comisaria
de San Ramon — Seccién Familia a fin de verificar si viene registrando casos de violencia

familiar. ™

Fuente: Comisaria / MOD LA MERCED
P %
Resultado de la accién defensorial: Se logro verificar la correcta intervencion de las fuerzas |

del orden ante el procedimiento a seguir en casos de violencia familiar, conforme a lo estipulado en la Ley N°
30364, Ley de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, asi como también se logro verificar
la correcta actuacion del Ministerio Publico como titular de la accidn penal.

25. JUNIN / La Oroya / Morococha
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Hallazgo: Trabajadores de la minera Chinalco dieron positivo a la prueba Covid-19. Se les llevé a sus casas en
Huancayo y no se han tomado medidas de cuarentena a sus contactos, por lo que estaria en riesgo todo el

campamento minero.
Fuente: Radio Cinética - La Oroya / OD JUNIN

Resultado de la accién defensorial: Se coordind con el Superior Alberto Sanchez de la PNP. del area de
inteligencia quien informd que llegaron 9 buses de la empresa Cruz del Sur a Huancayo con un total de 180
personas trabajadores de la Empresa Chinalco quienes pasaron las evaluaciones de los cuales ninguno salid
positivo al Covid 19. Esto se debid a que en Morococha y La Oroya no existe establecimientos de salud para
realizar estas evaluaciones. Una vez haberse determinado que ningun trabajador esta contagiado se les retorné
a Morococha, salvo algunos trabajadores que se quedaron ya que su domicilio es Huancayo y no porque estén
contagiados como han estado informando. También se solicitd informacién a la Empresa y se esta a la espera
de la respuesta

26. JUNIN / Satipo / Satipo

Hallazgo: Se interrumpid el servicio de agua en la cuadra 4 del Jirén Francisco lrazola, siendo la poblacién

afectada un aproximado de 16 familias.
Fuente: Radio Amazonica / MOD SATIPO

Resultado de la accién defensorial: Luego de la recomendacién al Jefe de la EPS Selva Central Satipo de realizar
la limpieza de la bocatoma, se comprometid que para las 12:30 horas se restablecerd el servicio de agua para
las familias afectadas del Jirén Francisco Irazola.

LA LIBERTAD

27. LA LIBERTAD / Trujillo / Florencia de Mora

Hallazgo: El personal de limpieza de la Municipalidad de Florencia de Mora, se

encontraba realizando sus labores sin los implementos necesarios de proteccion.
Fuente: De oficio / OD LA LIBERTAD .

Resultado de la accidn defensorial: Después de realizada la comunicacién, la
municipalidad indicé que implementaran con kits de proteccion a todo el personal
gue cumplen con las labores de limpieza publica.

28. LA LIBERTAD / Trujillo / Truijillo

Hallazgo: Una familia integrada por 6 personas (4 nifios) fue desalojada por incumplimiento de pago en el

alquiler, generando que pernocten en las calles del distrito de El Porvenir.
Fuente: Linea de emergencia OD / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Después de la recomendacién brindada a la autoridad, la familia pasara
previa evaluacién médica y seran incorporados a un albergue temporal en la ciudad de Trujillo, y a su vez,
recibirdn alimentacion.

29. LA LIBERTAD / Trujillo / Truijillo

Hallazgo: El teléfono de emergencia de la central de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de

Trujillo, se encuentra fuera de servicio, ocasionando que no se puedan atender casos de emergencias.
Fuente: Teléfono de emergencia / OD LA LIBERTAD
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Resultado de la accién defensorial: Después de la comunicacion realizada con el alcalde, se procedid a la
habilitacion del nimero de emergencia y atencién de seguridad ciudadana.

30. LA LIBERTAD / Vird / Vira

Hallazgo: La empresa agro industrial Camposol S.A. fumigd sus campos de cultivo afectando a 30 familiar del

Sector Chequepe, AA.HH 28 de Julio.
Fuente: Linea de emergencia / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accidn defensorial: El Ministerio Publico acudira al lugar para la verificacién de las familias
afectadas, asimismo, la Directora del Hospital de Vird, diagnosticard a las personas afectadas, con la finalidad
de brindarles la atencion oportuna.

LAMBAYEQUE

31. LAMBAYEQUE / Chiclayo / Tuman

Hallazgo: Se tomd conocimiento, hoy 20 de abril, el fallecimiento de una ciudadano con
posible contagio por Covid-19, el hecho se produjo en la calle Real N°27 —Caserio de Luya %

en el distrito de Tuman. Adn no se realiza el levantamiento del cadaver.
Fuente: Queja / OD LAMBAYEQUE

Resultado de la accion defensorial: Después de realizada la recomendacion, la GERESA
programo el levantamiento del caddver para su inhumacién, a cargo de la brigada de
salud.

32. LAMBAYEQUE / Ferrefiafe / Cafiaris

Hallazgo: La Municipalidad de Cafiaris, aln no realiza la entrega de canastas basicas, a las familias en estado de

vulnerabilidad.
Fuente: Noticieros locales / OD LAMBAYEQUE

Resultado de la accidn defensorial: Se realizé las gestiones ante la municipalidad para la solucién del caso. Se
continua realizando el seguimiento.

33. LAMBAYEQUE / Ferrefiafe / Ferrefiafe

Hallazgo: Se tomd conocimiento el fallecimiento de un ciudadano con posible contagio por Covid-19, el cadaver
fue encontrado al interior de un mototaxi. El hecho ocurrié, en el pasaje El Carmen 161, la comisaria de

Ferrefiafe comunicé que aln no se realiza el levantamiento del cadaver.
Fuente: Intervencion de oficio / OD LAMBAYEQUE

Resultado de la accidn defensorial: Dada la recomendacion a las instituciones de salud mencionadas, se dispuso
el levantamiento del cadaver y se encuentran realizando el tramite para su inhumacion.

34. LAMBAYEQUE / Lambayeque / Lambayeque

Hallazgo: El personal administrativo, asistencial y técnico del Hospital de Belén de Lambayeque, indicaron que

no cuentan con el equipo de seguridad para realizar sus funciones.
Fuente: Queja / OD LAMBAYEQUE
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Resultado de la accidn defensorial: Después de realizada la recomendacion, se nos informé que estan se
realizando las acciones para atender y solucionar el problema. Se continda con el seguimiento del caso.

LIMA

35. LIMA / Cafiete / Cafiete

Hallazgo: Se efectud intervencion ante la Villa Panamericana para el traslado de dos
pacientes con diagndstico positivo para Covid-19, quienes habrian sido referidos por el

Hospital EsSalud de Cafiete.
Fuente: Doctor Carlos Olivera, director de la Villa Panamericana. / OD LIMA SUR I‘

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion con el funcionario quien

refirié que para efectuar el traslado de los pacientes, coordinara con el jefe de guardia a s

fin de evaluar si procede la aceptacion de la referencia. Se recomendd al funcionario impulsar el procedimiento
de referencia para que los pacientes diagnosticados con Covid-19 puedan ser trasladados ante el colapso del
Hospital de EsSalud de Cafiete.

36. LIMA / Cafiete / Nuevo Imperial

Hallazgo: Se efectud seguimiento ante la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial - Cafiete, para determinar
las razones de la presunta inejecucién del presupuesto asignado para la comprar de canastas basicas familiares

y la entrega de estas, en atencién al estado de emergencia por el Covid-19.
Fuente: De oficio. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se tomd conocimiento de la efectiva coordinacion con los Alcaldes de los
Centros Poblados y anexos del distrito de Nuevo Imperial (total de 19), respecto del padrén emitido por la
Subgerencia Desarrollo y Promocién Local, en el cual se ha proyectado la entrega de 2600 canastas. Asi, se
obtuvo el compromiso de realizacion de las entregas a las familias en estado vulnerable del distrito, y de las
coordinaciones con el drea correspondiente para que se reporte la ejecuciéon del gasto ante el Ministerio de
Economia y Finanzas.

37. LIMA / Cafiete / San Vicente de Cafiete

Hallazgo: Seguimiento al traslado de un paciente con diagndstico de Covid-19, desde el Hospital EsSalud Il -de

Cafiete- hacia el Hospital Edgardo Rebagliati -en Jesus Maria, Lima-.
Fuente: Linea de emergencia - OD Lima Sur / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Mediante comunicacién telefénica con el Director del Hospital EsSalud Il de
Cafiete, Dr. Miguel Castillo, se requirié conocer el estado del paciente, requiriéndosele el apoyo para su traslado
hacia el Hospital Edgardo Rebagliati -materializable en el recordatorio de la referencia pendiente, en cada
cambio de guardia hospitalaria-. Ademas, se tomdé contacto con la Dra. Silvia Santos, personal del hospital de
destino, asi como con su Jefe de guardia, para recomendarle la inclusién urgente en la lista de espera, en tanto
se continua con la atencién en salud en EsSalud-Cafiete..

38. LIMA / LIMA / Lima

Hallazgo: El recurrente solicité apoyo para retornar a la provincia de Rioja a 103 personas varadas en Lima.
Afirmd que en ese grupo de personas se encuentran, ocho nifios/as menores de 2 afios y once nifios/as y

adolescentes de 3 a 16 afios.
Fuente: Recurrente / OD SAN MARTIN
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Resultado de la accién defensorial: Se solicitd a la gerente de Desarrollo Social del Gobierno Regional de San
Martin, evaluar la situacién de las 103 personas que solicitan retornar a la region, asi como considerarlas en las
acciones de apoyo humanitario que se vienen brindando hasta concretar su traslado y ubicacién en albergues.

De otro lado, se solicitd el apoyo de la Prefecta de San Martin, para coordinar con las autoridades la
disponibilidad de albergues.

39. LIMA / Lima / Lima

Hallazgo: Ciudadana refiere que su esposo estaria recibiendo trato inadecuado en la emergencia del Hospital

Almenara desde el 13 de marzo que ingresé. Tiene diagndstico por COVID19 y pancreatitis.
Fuente: Centro de Atencién Virtual. / OD LIMA

Resultado de la accidn defensorial: Se supo el estado del paciente; sin embargo, se esta haciendo seguimiento
sobre las condiciones del Hospital en el tratamiento de pacientes COVID19 a raiz de este caso.

40. LIMA / Lima / Lima

Hallazgo: Hostilizacion contra personal médico que denuncid irregularidades en la emergencia, en cuanto a

equipo de proteccion especial y otro.
Fuente: Centro de Atencién Virtual. / OD LIMA

Resultado de la accion defensorial: Se mantuvo comunicacién con jefa del departamento de ginecoobstetricia,
quien informd que cursé el requerimiento de traslado del tépico a pedido de las obstetricias debido a que,
efectivamente, se encontraba al lado de una zona en la que transitaban pacientes con Covid-19.

41. LIMA / Lima / Lima Norte

Hallazgo: En comunicacion con el doctor César Hudnuco, responsable del manejo de la pandemia Covid-19 de
la Diris Lima Norte, informd aun no recibe las pruebas répidas de descarte de Covid-19. Refiere que desde el

17 de abril, se encuentran desabastecidos, por lo que se ha suspendido la toma de muestras con este insumo.
Fuente: Jefe de la Diris Lima norte. / OD LIMA NORTE

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacién con el Ministerio de Salud y puso en conocimiento
el desabastecimiento de pruebas que afecta a la Diris Lima norte.

42. LIMA / Lima / Lurin

Hallazgo: Aplicacion parcial de prueba de descarte de Covid-19 entre personal policial de Lima Metropolitana

sury balnearios.
Fuente: De oficio. / OD LIMA SUR

Resultado de la accion defensorial: Se recomendd a doctora Fatima Altabas, secretaria general del MINSA,
gestionar el envio de la suficiente cantidad de pruebas seroldgicas y moleculares para Covid-19 hacia la
Direccion de Salud (Diris) de Lima sur, a fin de garantizar la salud de los integrantes de las comisarias de Villa
Maria del Triunfo, Villa El Salvador, Pachacdmac, Lurin y los distritos balnearios de Lima sur.

43, LIMA / Lima / Manchay, Pachacamac

Hallazgo: Padre de familia, residente de Manchay (Pachacamac) no ha sido beneficiado con el bono otorgado
por el Ejecutivo, tampoco con ayuda humanitaria de la Municipalidad de Pachacamac. El ciudadano expresa su

preocupacion pues no tiene medios para sostener a sus cuatro hijos y esposa.
Fuente: Ciudadano se comunicé a teléfono movil de comisionada. / OD LIMA SUR
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Resultado de la accién defensorial: Tras coordinaciones efectuadas con la iglesia catdlica, se entregd una canasta
de viveres a la familia del ciudadano.

44. LIMA / Lima / Punta Negra

Hallazgo: Imposicion de multas a ciudadanos por incumplimiento a la medida de aislamiento social obligatorio

y desinfeccion por parte de municipalidades en las comisarias.
Fuente: Mayor Rojas de la comisaria de Punta Negra y Elsa Zapata de la Municipalidad de Punta Negra. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: En comunicacion telefénica con la comisaria de Punta Negra, se tomo
conocimiento que el material del nuevo formato para las multas les fue proporcionado ayer en la tarde. Del
mismo modo, el mayor Rojas manifestd que no se han vuelto a realizar labores de desinfeccidn en su comisaria.
Por otro lado, en comunicacién telefdnica con Elsa Zapata de la Municipalidad de Punta Negra, se supo que no
se han vuelto a realizar las acciones de desinfeccién debido a que ya no cuentan con los insumos, por lo que
ahora se estaria realizando las gestiones logisticas para la adquisicién de los nuevos productos.

45. LIMA / Lima / Punta Negra

Hallazgo: Acciones para el apoyo a los caminantes que se dirigen al departamento de Apurimac.
Fuente: Mayor Rojas de la comisaria de Punta Negra y Elsa Zapata de la Municipalidad de Punta Negra. / OD LIMA SUR

Resultado de la accidon defensorial: En comunicacion teleféonica con la comisaria de Punta Negra se supo que
personal policial viene resguardando el lugar por donde pasarian los mdas de 100 caminantes que se dirigen al
departamento de Apurimac. Por su parte, en comunicacion con Elsa Zapata, de la Municipalidad de Punta
Negra, informd que brindaran el apoyo a los caminantes (agua y transporte hasta San Bartolo). Del mismo
modo, nos indicd que, en coordinacion con la Municipalidad de San Bartolo, se concretd la entrega de
almuerzos. Sobre ello, se recomendd cumplir con los lineamientos de traslado y cuarentena de personas que
se encuentran fuera de su domicilio habitual, por la emergencia nacional por COVID 19. Finalmente, se recordd
qgue el traslado es excepcional para personas en situacion de vulnerabilidad. Se comprometié el apoyo
humanitario de las instituciones a fin de resguardar la vida e integridad de las mas de 100 personas que se
dirigen hacia Apurimac.

46. LIMA / Lima / San Juan de Lurigancho

Hallazgo: Falta de fumigacidn y desinfeccidn en comisarias de 10 de octubre, Caja de agua, Santa Elizabeth y

Bayovar
Fuente: Coronel Ladron de Guevara, jefe PNP Lima. / OD LIMA ESTE

Resultado de la accién defensorial: Se coordiné con Edilberto Sdnchez Sanchez, gerente de Medio Ambiente,
guien se comprometid a fumigar las comisarias. Se confirmd con cada comisario que se realizd la desinfeccion
de las comisarias.

47. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Hallazgo: Se efectud intervencién defensorial ante la Unidad de Gestién Educacién Local N° 01, a raiz del caso
del docente -de iniciales VHT- y otros educadores que se encontrarian laborando de manera remota, sin

contrato de por medio.
Fuente: Linea de Emergencia - OD Lima Sur / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se obtuvo el compromiso de remision de la documentacién del ciudadano
docente hacia el Ministerio de Educacién, asi como de coordinacién para la habilitacién de una plataforma
informativa de atencion para los docentes de la Unidad de Gestidén Educativa Local N° 01, mientras dure la
vigencia del estado de emergencia nacional.
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48. LIMA / Lima Metropolitana / La Victoria

Hallazgo: Demoras en la plataforma del Sistema de Informacién Nacional para la Respuesta (Sinpad).
Fuente: Subgerente de Gestion del riesgo de desastres de la Municipalidad de La Victoria. / OD LIMA

Resultado de la accidn defensorial: EI Centro de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN informd que las
demoras se deben a la lentitud en la red en horas de alta afluencia (colegios, bancos); pero que después de las
5 p.m. se supera. Se coordind con Indeci a utilizar la plataforma a esa hora.

49. LIMA / Lima Metropolitana / La Victoria

Hallazgo: 20 personas varadas en Lima Metropolitana se concentraron en el évalo Arriola y solicitan ser

trasladadas a Piura.
Fuente: Medios de comunicacion. / OD LIMA

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacion con la comisaria de Apolo y Municipalidad de La
Victoria, entidades a las que se les solicitd informacién y ofrecié apoyo para registrar informacion en el portal
web del Gobierno Regional de Piura. Se orientd sobre el procedimiento y excepcionalidad de estos traslados;
asi como las condiciones legales y humanitarias de vulnerabilidad que la sustentan.

50. LIMA / Lima Metropolitana / Lima Metropolitana

Hallazgo: Seguimiento de avance de medidas internas y de articulacion de la Municipalidad Metropolitana de
Lima (a través de su Programa de Gobierno Regional Lima Metropolitana) junto a la Presidencia del Consejo de
Ministros e Indeci, para la ejecucién de traslados humanitarios desde las capitales de regiones a Lima

Metropolitana.
Fuente: De oficio. / OD LIMA

Resultado de la accién defensorial: El gerente regional del Programa de Gobierno Regional Lima Metropolitana
(PGRLM) informd que se publico en el portal web del PGRLM los celulares y correos de los ocho gerentes del
programa, los cuales se encargaran de la coordinacién y apoyo al Indeci con tres gobiernos regionales cada uno,
cubriendo, de esta manera, 24 departamentos del Peru. Dichos contactos atenderan la problematica que pueda
suscitarse al momento del traslado de las personas a Lima Metropolitana. El inicio del traslado esta sujeto a la
aprobacién de Indeci.

51. LIMA / Yauyos / Tupe

Hallazgo: Intervencion ante la Municipalidad Distrital de Tupe, a fin de hacer seguimiento a la adquisicién y
distribucion de canastas bdsicas familiares, en el marco de la emergencia por la propagacién del COVID19;
habida cuenta de la transferencia de S/.50,000.00 soles a tal gobierno local, en el cual habita el Pueblo Indigena

Jaqgaru.
Fuente: De oficio / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se tomd conocimiento que -del total de presupuesto transferido de
$/.50,000.00 soles- se ejecutd el 100% en la adquisicidon de bienes de primera necesidad que conforman la

canasta basica familiar, habiendo sido beneficiadas 150 familias. A la fecha, se ha concluido con el proceso de
entrega.
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LORETO

52. LORETO / Maynas / Indiana _

Hallazgo: 11 pacientes Covid-19, que cuentan con seguro social, solicitan ser evaluados

para que se les expida el alta correspondiente.
Fuente: Recurrente / OD LORETO

Resultado de la accién defensorial: EIl 18 de abril la funcionaria de EsSalud confirmé que

el personal médico se desplazd al distrito de Indiana para evaluar a los 11 pacientes
Covid-19, luego de los examenes practicados, dieron de alta a cinco de ellos, =
comprometiéndose a retornar dentro de 15 dias.

MADRE DE DIOS

53. MADRE DE DIOS / Tambopata / Tambopata "

Hallazgo: Un grupo de personas que viajaron de Puerto Maldonado a la ciudad de Lima,

no pueden retornar porque se declard la emergencia sanitaria. A pesar que el Gobierno

Central dispuso que los Gobiernos Regionales inicien el proceso de traslado hacia la . .
ciudad de Puerto Maldonado, hasta la fecha el Gobernador no habria enviado a INDECI |a *J

lista de personas que seran trasladadas.
Fuente: Ciudadanos que se encuentran en Lima / OD MADRE DE DIOS

Resultado de la accién defensorial: El Gerente de Desarrollo Social del Gobierno Regional
de Madre de Dios, asumié el compromiso de que hoy 21/04/2020 por la tarde enviard la lista al Gobernador
Regional de ciudadanos que requieren retornar de Lima, Puno, Cusco y Arequipa.

MOQUEGUA

54, MOQUEGUA / Mariscal Nieto / Moquegua

Hallazgo: Una familia, en el que 5 de sus Integrantes, resultaron positivos de Covid-19
pidid nuestra intervencién ante EsSalud, a fin de que se les proporcione implementos de

bioseguridad, pues existe riesgo de contagio del resto de la familia.
Fuente: Llamada telefénica de ciudadana / OD MOQUEGUA

Resultado de la accién defensorial: El director de la red de EsSalud - Moquegua nos informo
gue inmediatamente atenderd el pedido de la familia, proporcionandoles los implementos
de bioseguridad
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PIURA

55. PIURA / PIURA / Castilla

Hallazgo: El 17 de abril, se tuvo conocimiento que los establecimientos penitenciarios de »
Piura y Sullana no recibiran a nuevos internos como parte de su medida de proteccién
para prevenir el contagio de Covid-19, por tal motivo, 07 personas con mandato de prision
preventiva (por delito de TID y Violacion sexual) permaneceran en la carceleta de la Corte

superior de Justicia.
Fuente: Medios de Comunicacion, diario El Tiempo / OD PIURA

Resultado de la accién defensorial: Se vienen realizando coordinaciones con la Corte

Superior de Justicia de Piura y Sullana, con la finalidad que informen cuantas personas tienen mandato de
detencidn, asi como, en qué lugar se encuentran y si estos relnen las condiciones de salubridad, para garantizar
la salud de los internos/as. En seguimiento.

56. PIURA / PIURA / PIURA

Hallazgo: El dia 17 de abril de 2020, se tuvo conocimiento que las victimas de Covid-19 mueren en sus casas y
no todos son notificados como victimas de Covid-19; desconociéndose las cifras reales de las muertes por este
nuevo virus. Asimismo, se indica que el dia 18 de abril, habia 18 cuerpos en el Ex Campo Ferial y 02 cadaveres

en el Hospital Redtegui.
Fuente: Medios de comunicacion, diario El Tiempo / OD PIURA

Resultado de la accidon defensorial: Se vienen realizando coordinaciones con DIRESA y ESSALUD con la finalidad
que se siga el procedimiento establecidos por las normas de salud, en el tratamiento de los caddveres. Se formé
el Comando Regional Covid-19 para recojo de cadaveres y se viene reforzando este comando.

57. PIURA / Piura / Piura

Hallazgo: Se tuvo conocimiento del fallecimiento de un sereno de la comuna de Piura. El sereno acudié al
Hospital Redtegui y le diagnosticaron resfrio comun; sin embargo, cinco dias después, en su certificado de

defuncidn figura positivo para Covid-19.
Fuente: Medios de comunicacion, Diario El Tiempo / OD PIURA

Resultado de la accién defensorial: Se ha solicitado informacion al Hospital Reategui, ademas, se viene
coordinando con DIRESA para que tome las pruebas a los familiares del sereno fallecido por COVID-19. Se formd
el Comando Regional Covid-19 para recojo de cadaveres y se viene reforzando este comando.

58. PIURA / PIURA / PIURA

Hallazgo: Se tomo conocimiento a través de las directoras de los Hospitales Cayetano Heredia y Jorge Reategui
Delgado, que la falta de instalacion del Hospital Santa Rosa como hospital COVID 19, trae problemas muy graves
gue estarian afectando la vida y salud de las personas. No se contaria con unidades de cuidados intensivos
instaladas en el Hospital Santa Rosa para atender a los pacientes COVID que lo necesitan, falta de recursos
humanos en el servicio de gineco obstetricia para atender a gestantes confirmadas o con sospecha de COVID
19, no cuentan con servicio de triaje para sintomaticos COVID 19. El Hospital Santa Rosa no acepta a pacientes

con sospecha COVID.
Fuente: De oficio / OD PIURA
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Resultado de la accién defensorial: El Director Regional de Salud informdé que se han transferido todos los
pacientes que no tienen COVID 19 al Hospital Cayetano Heredia y Hospital Jorge Redtegui Delgado; se han
transferido recursos humanos a los hospitales que van a atender patologias no COVID 19. Estd pendiente la
reunién convocada por la Defensoria del Pueblo para brindar solucién a los problemas para el dia de mafana.

SAN MARTIN

59. SAN MARTIN / Moyobamba / Soritor

Hallazgo: La recurrente informdé que el encargado de junta vecinal y el Teniente
Gobernador del caserio Alto Perl del distrito de Soritor, cobraron S/ 1.00 por persona ‘
para empadronarlos para ser beneficiarios de la canasta basica familiar que entregaria la
Municipalidad distrital de Soritor; algunas familias pagaban mas de S/ 7.00 al empadronar
a cada miembro vy ella pagd S/. 2.00. La Municipalidad realizé la entrega y varios
pobladores no recibieron canasta, por lo que solicita intervencién con reserva de

identidad por temor a represalias.
Fuente: Recurrente / OD SAN MARTIN

Resultado de la accidn defensorial: En comunicaciéon con la Prefecta de San Martin, se le informé sobre el caso
y se recomendd que disponga la investigacién respectiva, evaluando estrategias para la obtencién de
informacién a través de otros actores que le permita tomar decisiones correctivas. En comunicacién con el
Gerente de servicios a la ciudad de la Municipalidad de Soritor, Victoriano Villacorta Vargas se solicitd
informacién sobre la modalidad de empadronamiento, sefialando que se realizd a través de coordinadores
conjuntamente con los Tenientes gobernadores quienes alcanzaron las listas que fueron depuradas por el
Municipio que entrega directamente la canasta. Ante ello, se le recomendd que coordine con el personal que
realiza la entrega de la canasta basica familiar, para que informe a los beneficiarios a la hora de la entrega que
la canasta, que es gratuita sin costo para el beneficiario. En seguimiento.

60. SAN MARTIN / Rioja / Nueva Cajamarca

Hallazgo: Se tomd conocimiento que una persona beneficiaria a pension 65 (de 85 afios), que reside en el caserio
Rafael Belaunde, ubicado a la margen izquierda del rio Mayo (a 1:15 horas aproximadamente de distancia),
acudié en compafiia de su sobrino al Banco de la Nacién en el distrito de Nueva Cajamarca; sin embargo, le
informaron que no pueden atenderlo sin ticket, debe retornar el dia sdbado a la Comisaria para que le
entreguen un ticket y luego cobrar. El ciudadano desconocia el tramite; por tanto, solicita apoyo porque el

nuevo tramite le demanda mayor tiempo y gasto.
Fuente: Recurrente / OD SAN MARTIN

Resultado de la accidon defensorial: Se solicitd informacion al gerente de administracion de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, quien sefiald que debido a la gran aglomeracién de personas beneficiarias en el
Banco de la Nacién (que cuenta con una ventanilla) la Policia Nacional acordd entregar tickets ordenar la
atencién; asimismo, el personal de la municipalidad apoyara.

Al respecto, se advirtié la falta de informacion a las personas beneficiarias que vienen de zonas alejadas; por
tanto, se sugirié coordinar con la Policia Nacional y evaluar las medidas con la finalidad de no afectar a las
personas. Asimismo, se solicitd informar, a través, de medios de comunicacién a las autoridades de los caserios
sobre el procedimiento establecido.
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61. SAN MARTIN / Rioja / San Fernando

Hallazgo: Se tomd conocimiento que el subgerente de Educacién, Culturay Deporte de la Gerencia de Desarrollo
Social de la Municipalidad Provincial de Moyobamba sufrié un accidente. El funcionario formaba parte de la
comitiva encargada de distribuir las canastas de viveres entre las familias asentadas en los poblados de la ribera
del rio Mayo, sufrié un accidente, desapareciendo corriente abajo, este hecho ocurrié en caserio Villa Florida,
jurisdiccién del distrito de San Fernando, en la provincia de Rioja. Se conocié que, se trasladaron dos botes, uno
de viveres que se hundié y el otro viajaban trabajadores intentando rescatar algunas bolsas, asi que,
accidentalmente, el funcionario cayd al agua; pese a los intentos para rescatarlo, alin no lo han encontrado. De
otro lado, la esposa del funcionario sefialé a los medios de comunicacién que no tiene informacion exacta de

lo ocurrido.
Fuente: Redes sociales / OD SAN MARTIN

Resultado de |a accidn defensorial: Se sugirié al alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba disponer
que se le brinde informacion a la esposa del trabajador desaparecido sobre lo acontecido; asimismo, investigar
lo sucedido y emitir lineamientos para la seguridad del personal en comision de servicio, priorizando el uso de
chalecos salvavidas en via fluvial y equipos de bioseguridad.

62. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Hallazgo: Recurrente manifestd que su hija se encuentra varada en la ciudad de Trujillo, a donde viajé por
motivos de salud y ya no cuenta con recursos econdmicos para subsistir. Solicita se le apoye con el llenado de
la ficha habilitado por el gobierno Regional de San Martin, toda vez que su hija no cuenta con internet, ni

computadora para hacerlo y ella desconoce cémo hacerlo.
Fuente: Recurrente / MOD TARAPOTO

Resultado de la accion defensorial: Se registrd a la hija del recurrente en la plataforma virtual de registro de
ciudadanos varados, dada por el gobierno Regional de San Martin.

63. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Hallazgo: Recurrente manifiesta que su amigo, de nacionalidad colombiana, ingresé el dia sdbado por

emergencia al Hospital Il 2- Tarapoto muy grave, y finalmente fallecié en ese momento.
Fuente: Linea de emergencia / MOD TARAPOTO

Resultado de la accidn defensorial: En comunicacion con la encargada de la Plataforma de Atencién al Usuario
en Salud del Hospital Il 2 Tarapoto, informd que el ciudadano colombiano fallecié por un paro respiratorio, se
sugirid que realicen los exdmenes correspondientes para descartar Covid-19. Asimismo se le indicé que segun
el Art. 3° de la Resolucion de Fiscalia Nro. 588-2020-MP-FN de fecha 16.03.2020 dispone que Medicina Legal
solo actUe en casos de flagrancia, para las necropsias de Ley. El Hospital Il 2 Tarapoto tomara la prueba
molecular al occiso para determinar el manejo del caddver o en su defecto comunicara al Ministerio Publico
para la actuacién correspondiente.

64. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Hallazgo: El recurrente solicitd apoyo para retornar a San Martin a 62 personas varadas en el departamento de

Piura. Requiere que hayan dos rutas: Sullana — Rioja y Piura —Tarapoto.
Fuente: Recurrente / MOD TARAPOTO

Resultado de la accién defensorial: El director Regional de Turismo de San Martin comunicara el pedido de las
62 personas varadas en el departamento de Piura a la comision central del Gobierno Regional de San Martin
para evaluar y considerar nuevas rutas de retorno a San Martin.
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65. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Hallazgo: Se tomd conocimiento que una adolescente gestante de 13 afios, fue referida del Hospital de Tocache
al Hospital de Tarapoto. Luego de la cesarea fue dada de alta; sin embargo, solicita ayuda porque no cuenta con

recursos econéomicos para permanecer en Tarapoto, desea retornar a Tocache.
Fuente: Medio de comunicacién / MOD TARAPOTO

Resultado de la accidn defensorial: La Plataforma de Atencidn al Usuario en Salud del Hospital Il 2 Tarapoto, se
contactd con la unidad de seguros para asumir la deuda que se generd la paciente antes de su inscripcion al SIS
Gratuito; asimismo, coordinaron que la ambulancia que llega de Tocache retorne a la adolescente y a su familia
a Tocache.

TACNA

66. TACNA / Tacna / Ciudad Nueva

Hallazgo: Seguimiento a las recomendaciones realizada a través del OFICIO MULTIPLE N°
0005-2020-DP/OD-TACNA, respecto al proceso de adquisicion y distribucion de bienes de
primera necesidad de la Canasta Bdsica Familiar a favor de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad de conformidad con el D.U. N.2 033-2020 en la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva.
Fuente: Gerencia de Servicios Publicos y Control Municipal de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva. / OD TACNA : F

Resultado de la accidn defensorial: El Gerente de Servicios Publicos y Control Municipal de

la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Rubén Pérez Chambilla, aceptd nuestras recomendaciones
informandonos que, personal de la municipalidad esta verificando la relacion dada por los coordinadores de
cada comité y que las canastas sean entregadas a personas con necesidades reales. Ademas, las entregas se
estan realizando con la presencia de un regidor y un coordinador de comité. También, culminada la entrega
realizardn el informe final del registro de entrega de canastas correspondiente. Igualmente, manifiesta que se
seguird implementado a su personal con el material de bioseguridad consistente en mascarillas y guantes.

67. TACNA / Tacna/ Inclan

Hallazgo: Seguimiento a las recomendaciones realizada a través del OFICIO MULTIPLE N° 0005-2020-DP/OD-
TACNA.R, respecto al proceso de adquisicion y distribucién de bienes de primera necesidad de la Canasta Basica
Familiar a favor de la poblacidn en situacion de vulnerabilidad de conformidad con el D.U. N.2 033-2020 en la

Municipalidad Distrital de Inclan.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Incldn. / OD TACNA

Resultado de la accién defensorial: La Gerente de Desarrollo Social y Servicios Publicos de la Municipalidad
Distrital de Inclan, Carmen Lucero Hurtado, aceptd nuestras recomendaciones informandonos que, existe una
comision encargada de filtrar y verificar in situ que las canastas sean entregadas a personas con necesidades
reales. Ademas, que, culminada la entrega realizardn el informe final del registro de entrega de canastas
correspondiente. Igualmente, manifiesta que se seguird implementado a su personal con el material de
bioseguridad consistente en mascarillas y guantes.

68. TACNA / Tacna / Pocollay

Hallazgo: Seguimiento a las recomendaciones realizada a través del OFICIO MULTIPLE N° 0005-2020-DP/OD-
TACNA, respecto al proceso de adquisicion y distribucion de bienes de primera necesidad de |la Canasta Bésica
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Familiar a favor de la poblacion en situacion de vulnerabilidad de conformidad con el D.U. N.2 033-2020 en la

Municipalidad Distrital Pocollay.
Fuente: Gerencia de Servicios Sociales y Locales de la Municipalidad Distrital de Pocollay. / OD TACNA

Resultado de la accién defensorial: La Gerente de Servicios Sociales y Locales de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Milagros Arroyo Pareja, aceptd nuestras recomendaciones informandonos que, personal de la
municipalidad estd realizando el empadronamiento. Ademas, culminada la entrega realizaran el informe final
del registro de entrega de canastas correspondiente. Igualmente, manifiesta que se seguira implementado a su
personal con el material de bioseguridad consistente en mascarillas y guantes.

69. TACNA / Tacha / Sama

Hallazgo: Seguimiento a las recomendaciones realizada a través del OFICIO MULTIPLE N° 0005-2020-DP/OD-
TACNAR, respecto al proceso de adquisicion y distribucion de bienes de primera necesidad de la Canasta Basica
Familiar a favor de la poblacion en situacion de vulnerabilidad de conformidad con el D.U. N.2 033-2020 en la

Municipalidad Distrital Sama — Las Yaras.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Social y Econémico de la Municipalidad Distrital de Sama / OD TACNA

Resultado de la accidn defensorial: El Gerente de Desarrollo Social y Econdmico de la Municipalidad Distrital de
Sama — Las Yaras, Gustavo Torres Benegas, aceptd nuestras recomendaciones informandonos que, personal de
la municipalidad esta verificando la relacién dada por las juntas vecinales. Ademas, se realizard sesion de
concejo a fin de aumentar 200 canastas por parte del apoyo directo de la municipalidad valorizada en 50 soles
a fin de apoyar a un mayor nimero de familias en necesidad. También, culminada la entrega realizaran el
informe final del registro de entrega de canastas correspondiente. Igualmente, manifiesta que se seguird
implementado a su personal con el material de bioseguridad consistente en mascarillas y guantes

TUMBES

70. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Hallazgo: El recurrente informé que el Hospital Regional 11-2 JAMO de la region Tumbes
atendié el parto de su esposa, omitié informarle a la paciente, el resultado de la prueba
molecular para COVID-19, la misma que dio positivo para madre e hijo recién nacido,
enterdndose la paciente de su resultado a través de medio de comunicacién televisivo

local.
Fuente: Medio de comunicacion local televisivo La hechicera / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: Se garantizé la atencién médica y tratamiento para la
madre y su bebé que dieron positivo a prueba de COVID-19. Ademas se realizard el seguimiento a las
recomendaciones sobre el inicio de una investigacion ante la omisidn incurrida.
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UCAYALI

71. UCAYALI / Coronel Portillo / Iparia

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que las comunidades nativas de Pueblo Nuevo, Caco - Y

Macaya y Curiaca no recibian viveres de la Municipalidad Distrital de Iparia.
Fuente: Presidente del Consejo Shipibo Konibo Xetebo / OD UCAYALI

Resultado de la accidn defensorial: El dia de hoy, el jefe de Defensa Civil de Iparia informo "L .
gue todas las comunidades nativas ubicadas en la jurisdiccion del distrito son beneficiarias -
de la canasta bdasica familiar. Agregd, que el dia 20 de abril se distribuyeron las canastas a

la comunidad Pueblo Nuevo, el 21 se repartiran en la comunidad nativa Caco Macayay °
mafiana a la comunidad nativa Curiaca.



