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Reporte del dia 72

del Estado de Emergencia por COVID-19

al 26/05/2020 — 17:15 Hrs.
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ANCASH

1. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Hallazgo: Se recibio la llamada de la ciudadana E. M. Z. quién hace referencia que sus tres
menores sobrinos de 3, 6 y 9 afios habian sido victimas de violencia fisica y psicoldgica por
parte de su madre. Ante ello, se apersondé a la Comisaria de Familia para denunciar el i
hecho, pero la S.0. Mautino le manifesté que seria mejor que apoye a su hermana

llevandola a un psicélogo porque la presente denuncia no llegaria a nada.
Fuente: Llamada telefénica / OD ANCASH

Resultado de la accidn defensorial: Se recomendé a la Comisaria de Familia remitir a la

brevedad el informe policial para las medidas de proteccidn para los tres nifios; al Centro Emergencia Mujer
aperturar la ficha para la asistencia legal, psicoldgica y social de los tres menores. Asimismo, se recomendd al
comisario de la dependencia exhortar al personal policial O. Mautino el cumplimiento de la Ley N° 30364, entre
otras normas vinculadas. De darse el incumplimiento, se recomendd proceder conforme a su reglamento. Tras
recomendacion se brindd atencion conforme a la Ley 30364.

2. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Hallazgo: Se advirtié que la ciudadana A.A.A. no podia cobrar el bono "Yo me quedo en casa". Mediante llamada
telefdnica, la recurrente informd que, pese a acudir a la fecha programada para el retiro del subsidio monetario,

al momento de acercarse a ventanilla del Banco de Crédito le refirieron que no tenia tal depdsito.
Fuente: Llamada telefénica / OD ANCASH

Resultado de la accién defensorial: Se realizé comunicacién al 101, linea de atencion MIDIS, para socializar el
caso y expresar la preocupacién defensorial por la situacidn de la ciudadana, que venia a cobrar el bono desde
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un lugar distante. Se recomendd realizar las diligencias del caso. Se logré el compromiso del funcionario publico
respecto a realizar el depdsito al Banco de Crédito, con lo cual la ciudadana podra cobrar el bono dentro de 48
horas.

APURIMAC

3. APURIMAC / Abancay / Abancay

Hallazgo: Se tomd conocimiento de una persona adulta mayor, que se encuentra
hospitalizada en UCI del Hospital de EsSalud de Abancay, con diagndstico Covid-19, desde

el 23 de mayo.
Fuente: Oficina Defensorial de Ayacucho / OD APURIMAC

™
Resultado de la accién defensorial: Se entabld comunicacion telefonica con el 1

Administrador del Hospital de EsSalud de Abancay, quien nos informé que la paciente

viene recibiendo tratamiento médico en cumplimiento con los protocoles dispuestos para la atencion de
pacientes con COVID-19, garantizandose también la atencién con oxigeno y demds equipos médicos. Se le
recuerda, adoptar todas las medidas de bioseguridad a favor del personal asistencial de salud que atienden en
el hospital exclusivo para casos Covid-19. El Administrador del Hospital de EsSalud, informa que se tiene
garantizada la atencién médica en cumplimiento de los protocolos establecidos tanto para el personal
asistencial de salud y pacientes Covid-19 que se encuentran hospitalizados en la unidad de UCI.

4. APURIMAC / Abancay / Abancay

Hallazgo: 6 pobladores de la provincia de Abancay, refieren que en un primer momento figuraron en el padrén
de beneficiarios del “Bono Quédate en Casa” por el monto S/. 380.00 soles; sin embargo, al revisar una vez mas
el padrén se dieron cuenta que fueron excluido como beneficiarios. Solicita la intervencién de la Defensoria del

Pueblo.
Fuente: Correo electrénico de los recurrentes. / OD APURIMAC

Resultado de la accién defensorial: Se entabldé comunicacion telefénica con el Programa de Descentralizacion y
Buen Gobierno de la Defensoria del Pueblo para dar a conocer estos hechos e intervenir ante el Ministerio de
Inclusion Social. Se realizard seguimiento a la intervencion del Programa de Descentralizacion y Buen Gobierno
de la Defensoria Pueblo.

AYACUCHO

5. AYACUCHO / HUAMANGA / ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY

Hallazgo: El Alcalde de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray,
decidid no renovar los contratos CAS y 728 de tres trabajadores de serenazgo, sin tomar
en consideracion que dos de ellos en cumplimiento de sus funciones, habrian contraido

COvID 19
L

Fuente: Comunicacion telefénica de J.A.T / OD AYACUCHO
L

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd al Alcalde de la Municipalidad Distrital 5

de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, disponer el aislamiento del personal de serenazgo que contrajo el Covid-
19; conceder licencia con goce de remuneraciones de dicho personal, y dejar sin efecto la no renovacion de los
contratos CAS y 728, al existir la posibilidad de haberse infectado en el ejercicio de sus funciones. El Sub
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Gerentes de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital informd que se dejo sin efecto las cartas de no
renovacion de contrato expedidos a los tres trabajadores de serenazgo.

6. AYACUCHO / Lucanas / Santa Ana de Huaycahuacho

Hallazgo: La recurrente refiere que la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Huaycahuacho la obligd juntos a
sus dos hijos menores de edad, a cumplir la cuarentena obligatoria en un inmueble que no poseia las

condiciones minimas de agua ni servicios higiénicos.
Fuente: Comunicacion telefénica con recurrente Y.A.L.L. / MOD PUQUIO

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacién telefénica con la alcaldesa Marlene Manza Diaz de
la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Huaycahuacho, quien informd que la permanencia de la recurrente
y sus hijos en dicho inmueble se debe a que los pobladores le impidieron el ingreso a su domicilio. Se le
recomendo trasladar a la recurrente y sus hijos menores de edad, a su respectivo domicilio para que cumpla la
cuarentena en condiciones que no afecten su integridad; e informar a la autoridad regional para que asesore a
la recurrente sobre las medidas sanitarias, de prevencion y alimentacion. La alcaldesa de la Municipalidad
Distrital de Santa Ana de Huaycahuacho acogié la recomendacion y dispuso el traslado de la recurrente y sus
hijos a su domicilio habitual para continuar con la cuarentena obligatoria.

CAJAMARCA

7. CAJAMARCA / Jaén / Jaén

Hallazgo: Adulto mayor (65) con enfermedad crénica (psoriasis) no fue atendido por
EsSalud al no considerar su enfermedad como una emergencia y, a la fecha, no se i

encuentra asegurado.
Fuente: Queja ciudadana / MOD JAEN

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién con EsSalud Jaén para que

atienda al adulto mayor dada su situacion de desproteccién, ademas de coordinar con el

MINSA (establecimiento de primer nivel de atencion) para su afiliacion y continuidad de atencién. Ante la
intervencion defensorial, EsSalud Jaén atendio al ciudadano adulto mayor y derivd al MINSA (establecimiento
de salud) para su medicacién y afiliacion al SIS. A la fecha ya se encuentra afiliado al SIS.

8. CAJAMARCA / Jaén / Jaén

Hallazgo: Mediante supervision a la estrategia Aprendo en casa, se conocié que en 15 instituciones educativas
publicas el personal no se habia reportado a sus centros de labores, ni tampoco habian realizado las

coordinaciones de trabajo remoto dejando sin la asistencia pedagdgica correspondiente a sus estudiantes
Fuente: Supervisién a la UGEL Jaén / MOD JAEN

Resultado de la accidon defensorial: Se recomendd a la UGEL Jaén disponer mecanismos pertinentes para
asegurar el acceso educativo de los estudiantes de Jaén a la estrategia Aprendo en casa. Ante la recomendacion
defensorial, se fortalecié el acompafiamiento pedagdgico de especialistas a las instituciones educativas omisas,
ademas se implementaron mecanismos de denuncia ciudadana. A la fecha, las 15 instituciones educativas
omisas se incorporaron a la estrategia aprendo en casay viene prestando el servicio educativo de forma remota.
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CALLAO

9. CALLAO/ Callao/ Callao

Hallazgo: La Defensoria del Pueblo tomd conocimiento de que diversos ciudadanos alertan
de la situacion y condiciones de espera en la que se encuentran los pacientes en el
Hospital Luis Negreiros Vega de Essalud, en el Callao; especificamente, en el drea de .
atencion de COVID 19. Se aprecian imagenes de pacientes sentados en el suelo y, en _I

general, en condiciones inadecuadas.
Fuente: Twitter. / OD CALLAO

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacion telefénica con el Gerente

General de la Red Prestacional Sabogal, a quien se solicitd la adopcién de medidas urgentes para la mejora de
las condiciones de espera de pacientes, que presentan sintomas de COVID 19 en el Hospital Luis Negreiros Vega.
Se conocid que -desde la Red Prestacional Sabogal- se ha dispuesto la implementacién inmediata del Centro de
Aislamiento Mongrut con una oferta de 834 camas, lo cual permitird cubrir la sobredemanda de pacientes
COVID 19 de hospitales que pertenecen a la Red, como el Hospital Sabogal y el Hospital Negreiros, que se
encuentran actualmente colapsados en su capacidad de atencion.

10. CALLAO / Callao / Callao

Hallazgo: La Defensoria del Pueblo tomdé conocimiento de que un hombre de 84 afios murié en la puerta del
Hospital de Ventanilla, debido a una aparente falta de atencion médica en el drea de emergencia. Segun

denuncia el familiar del fallecido, no se habria dado la atencién por falta de personal médico de turno.
Fuente: RPP Noticias. / OD CALLAO

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion telefénica con el Director del Hospital de Ventanilla,
a efectos de abordar detalles del caso y adoptar medidas consecuentes. El director del Hospital de Ventanilla
informd que -de acuerdo al informe del personal médico de turno- el paciente habria arribado al
establecimiento de salud en una mototaxi en compafiia de sus familiares, sin presencia de signos vitales. Ante
ello, al haber fallecido de manera externa, correspondié dar parte a la Direccidon Regional de Salud del Callao
para el retiro del cuerpo del adulto mayor fallecido, de acuerdo al protocolo. En consecuencia, se resalté el
atento seguimiento defensorial a las condiciones de atencién en salud dadas en el Hospital de Ventanilla; sobre
todo, en el actual estado de emergencia sanitario y nacional.

11. CALLAO / Callao / Callao

Hallazgo: Denuncia presentada por ciudadano de iniciales L.C.V. ante la desaparicién de su hija adolescente de

iniciales N.R.C. en Ventanilla.
Fuente: Centro de Atencién Virtual. / OD CALLAO

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién con la DEPINCRI —Ventanilla verificando la atencién
de caso vy las coordinaciones con el Ministerio Publico. Indicaron que han conseguido la localizacién de la
adolescente quien fue entregada a su madre. Por otro lado, se contintan con las investigaciones a nivel fiscal.
Se verificd la atencion inmediata del caso.
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CUSCO

12. CUSCO / Acomayo / Acos

Hallazgo: Ciudadana que llegd de la ciudad de Lima y que cumplié cuarentena en el Estadio
Garcilaso junto a un grupo de residentes de la provincia de Acomayo, tras cumplir con el
protocolo respectivo viajo a esta provincia, dirigiéndose a la Comunidad Campesina de
Corma, distrito de Acos, donde empezé a sentir dolores de cabeza y al someterse a una ﬁ_

prueba rapida, dio resultado positivo para COVID-19.
Fuente: Redes sociales / OD CUSCO

Resultado de la accién defensorial: Comunicacion telefonica con el doctor Wilfredo

Miranda, médico del Establecimiento de Salud de Acomayo, quien nos informo que, al finalizar su cuarentena
en Cusco, se le aplicd una prueba rdpida a la ciudadana, que dio resultado negativo. Al llegar a Acomayo fue
aislada por otros 14 dias, conforme lo acordado con los alcaldes de la provincia. En este lapso, la ciudadana
manifestd que su pareja dio resultado positivo en Quillabamba, por lo que se le practicé una prueba molecular
cuyo resultado dio positivo. El médico sefiala que la prueba rdpida practicada en Cusco arrojé un falso negativo,
en vista que, conforme lo ha manifestado la ciudadana, desde que ingresé al Estadio Garcilaso no estuvo
expuesta a contagio. Asimismo, sefialéd que se ordend el cerco epidemioldgico para toda la comunidad y las
personas con las que estuvo en contacto directo la paciente. Se verificé el cumplimiento de los protocolos para
los traslados humanitarios.

13. CUSCO / Cusco / Cusco

Hallazgo: Se tomd conocimiento que los pobladores de Hatumpampa, distrito de Cusco, no tienen servicio de
agua, solicitaron atencién por parte de SEDA Cusco; esto puede afectar el cumplimiento de la medida sanitaria

del frecuente lavado de manos.
Fuente: Medio de comunicacion televisivo / OD CUSCO

Resultado de la accién defensorial: Comunicacién teleféonica con el Gerente de Operaciones de SEDA Cusco,
Aristides Valenzuela, a quien se le hizo de conocimiento la queja. Se recomendd intervenir inmediatamente. El
gerente sefialé que se constituirian al lugar y que se nos estara informando. Se viene haciendo seguimiento al
caso.

HUANUCO

14. HUANUCO / Ambo / Ambo

Hallazgo: Se tomé la queja de una ciudadana por vulneracion al derecho al acceso a la
justicia, por la negativa de recibir su denuncia en la Comisaria de Ambo, ante los hechos

de violencia psicoldgica por parte de su padre y su madrastra. t
Fuente: Linea de emergencia / OD HUANUCO

Resultado de la accién defensorial: Se recomendo al comandante de Guardia, Sub Oficial I
Brigadier Alpas Ortega, que en el marco de la Ley 30364 se tome la denuncia de la \
ciudadana. Tras la recomendacion defensorial, los efectivos policiales de la Comisaria de Ambo registraron la
denuncia de la ciudadana y realizaron las acciones correspondientes.
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15. HUANUCO / Huanuco / Amarilis

Hallazgo: Se tomd conocimiento de la demora en la atencion de una mujer gestante con COVID-19 en el Hospital

Materno Infantil Carlos Showing.
Fuente: Linea de emergencia / OD HUANUCO

Resultado de la accién defensorial: Con Oficio N° 93 -2020-DP/OD-HNCO se recomendd al Gobierno Regional,
con atencion a la DIRESA, establecer, en coordinacién con los establecimientos de salud responsables, el
modelo de atencion a realizar para las gestantes con sospecha o caso confirmado de COVID-19. Garantizar la
atencién adecuada y oportuna en los establecimientos de salud de la region destinados a la atencién de
gestantes. Evaluar con el director de la DIRESA, los directores de la Red de Salud Hudnuco, Hospital Hermilio
Valdizan a cargo del Hospital COVID-19, el director del Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari, la
necesidad de implementar otra sala de operaciones para la atencidén de gestantes con sospecha o caso
confirmado de COVID-19, ya sea en el Unico Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari o el Hospital
COVID-19, ante el incremento de casos en nuestra region. Caso en seguimiento.

16. HUANUCO / Huadnuco / Amarilis

Hallazgo: Se tomd conocimiento del fallecimiento de un adulto mayor de 70 afios de edad en la plaza de armas
del distrito de Amarilis, sin que el equipo humanitario de recojo de cadaveres de casos o sospechosos COVID-

19 atienda la situacion.
Fuente: Redes sociales / OD HUANUCO

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd al sub director de la Diresa que ante casos como el planteado,
se tiene que actuar con prontitud, por ello es necesario que se tenga un equipo de respuesta rapida. El
funcionario entrevistado sefialé que tendra en cuenta la recomendacién defensorial para mejorar la capacidad
de respuesta ante estos casos.

17. HUANUCO / Huanuco / Amarilis

Hallazgo: Se recibidé la queja del familiar de un paciente de 43 afios de edad con antecedentes de polio y retraso
mental que necesitaba ser atendido por personal de salud del Centro de Salud de Amarilis por problemas del
corazon, sin embargo, sin previa evaluacion, personal del mencionado establecimiento les indicd que estaba

bien.
Fuente: Linea de emergencia / OD HUANUCO

Resultado de la accién defensorial: Tras la recomendacion defensorial, personal de salud del Centro de Salud de
Amarilis procedieron a atender al paciente.

18. HUANUCO / Huanuco / Huanuco

Hallazgo: Se tomd la queja de una ciudadana por vulneracién al derecho al acceso a la justicia, por la negativa
de recibir su denuncia en la Comisaria de Huanuco, ante las constantes agresiones psicoldgicas del presidente

de su comunidad.
Fuente: Linea de emergencia / OD HUANUCO

Resultado de la accion defensorial: Tras la recomendacién defensorial efectuada al Comandante de Guardia de
la Comisaria de Hudnuco, los efectivos policiales recibieron la denuncia de la ciudadana.

19. HUANUCO / Hudnuco / Hudnuco

Hallazgo: Se tomd conocimiento que 150 trabajadores de la Municipalidad de Huanuco estaban esperando
desde muy temprano que les saquen pruebas rapidas, sin embargo, pese al tiempo transcurrido de 3 horas, la
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Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad no les daba razén de la hora en los atenderian, el personal

estaba con mucho temor al contagio.
Fuente: Linea de emergencia / OD HUANUCO

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd al Gerente de Desarrollo Social de la Municipalidad la atencién
inmediata al personal para que les saquen las pruebas rapidas. Tras la intervencion defensorial ante la Gerencia
de Desarrollo Social de la municipalidad, se procedio a sacar las pruebas rapidas al personal.

20. HUANUCO / Huanuco / Pillcomarca

Hallazgo: Se tomd conocimiento de la obstrucciéon del desagie en el Centro Poblado Corazdn de Jesus, lo estaria

afectando a 6 familias.
Fuente: Linea de emergencia / OD HUANUCO

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd al alcalde de la Municipalidad Distrital de Pillcomarca
gestionar con prontitud la solucién con el fin de no afectar a las familias del mencionado Centro Poblado, ya
gue dicha situacion podria afectar su salud. Tras la recomendacion defensorial efectuada al alcalde de la
Municipalidad Distrital de Pillcomarca, se logrd que en coordinacién con los vecinos del lugar se haga la limpieza
de 15 buzones en la zona afectada.

21. HUANUCO / Huanuco / Yacus

Hallazgo: Se tomd conocimiento de la necesidad por parte de la poblacion y de las autoridades del distrito de

Yacus, de presentar solicitudes a la Municipalidad distrital, sin embargo, no tenian una mesa de partes virtual.
Fuente: De oficio / OD HUANUCO

Resultado de la accién defensorial: Se recomendé a la Municipalidad distrital de Yacus la implementacién de
mesa de partes virtual. Tras la recomendacion defensorial, la Municipalidad del distrito de Yacus implementd
su mesa de partes virtual.

22. HUANUCO / Leoncio Prado y Puerto Inca / Rupa Rupa y Honoria (respectivamente)

Hallazgo: En monitoreo a las paginas oficiales de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado y de la
Municipalidad Distrital de Honoria (provincia de Puerto Inca), se advirtio que las entidades no contaban con un

sistema de Mesa de partes virtual.
Fuente: De oficio / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accién defensorial: Mediante oficio N° 22-2020-DP-OD-HNCO/M-TM se recomendd a los
alcaldes de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado y de la Municipalidad Distrital de Honoria, la
implementacion de una mesa de partes virtual que garantice el derecho de peticion y acceso a la informacién
publica, en tanto persista el estado de emergencia nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM, prorrogado mediante D.S N° 083-2020-PCM. En atencidn a la recomendacion defensorial, el Abog. Miguel
Meza Malpartida- Alcalde de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado y el Lic. Manuel Berrospi Aquino-
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Honoria, comunicaron la implementacién del sistema de Mesa de Partes
Virtual, la cual se encuentra en funcionamiento y se ha puesto a disposicién del publico en las redes sociales
locales y las paginas oficiales de Facebook de ambas municipalidades.
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JUNIN

23. JUNIN / CHANCHAMAYO / CHANCHAMAYO

Hallazgo: El dia 25 de mayo del 2020 se recibio la llamada telefénica de la ciudadana de
iniciales M.J.0., identificada con DNI N° 76826487 quien indico ser victima de violencia
familiar por su ex conviviente; sin embargo, cuando se persond a la Comisaria de Familia
de Chanchamayo, un efectivo policial se negd a recepcionarle su denuncia, sefialdndole ™~

que para esos casos deberia de recurrir al Ministerio Publico.
Fuente: COMUNICACION TELEFONICA / MOD LA MERCED

Resultado de la accién defensorial: En atencion a ello, procedi a comunicarme via

telefdénica con el Sub Oficial PNP Lazo de la Comisaria de Familia de Chanchamayo, quien precisé que desconoce
el nombre del efectivo policial que atendié a la ciudadana, asimismo, indico que, de las indagaciones realizadas,
la referida no ha sefialado quien fue el funcionario que le atendid. En ese contexto, se le recomendd que con
caracter de urgente:

a) PROCEDA a recepcionar la denuncia de la ciudadana, independientemente del nivel de riesgo en el que se
encuentra, y de ser el caso se aplique la ficha de valoracion del riesgo, conforme lo establece la Ley N° 30364.

b) OFICIE a la Divisién Medico Legal con el objeto de que la victima se examinada por el Medico Legista y
consecuentemente sea evaluada por la Psicéloga Forense.

¢) COMUNIQUE el presente caso al Juzgado Especializado de Familia a efectos de que se otorgue medidas de
proteccion en favor de la victima con el objeto de que posteriormente sean ejecutadas por su dependencia
policial.

d) COMUNIQUE el presente caso al Ministerio Publico a fin de que como titular de la accién penal proceda a
iniciar investigacién en contra del investigado.

Al respecto, el efectivo policial informé que implementé la recomendacion de la defensoria del pueblo, toda
vez que, procediod a recepcionar la denuncia por violencia familiar de la ciudadana, a fin de brindarle el tramite
respectivo. En esa medida, se logro que se restituya el derecho vulnerado de acceso a la justicia de la ciudadana,
victima de violencia familiar, asimismo se logro que se garantice su derecho a la vida, salud e integridad.

24. JUNIN / CHANCHAMAYO / CHANCHAMAYO

Hallazgo: La ciudadana de iniciales |.M.T.A. sefialo que el dia 19/05/2020 ha sido operada por emergencia
(cesarea), ademas dio positivo a la prueba rapida de COVID-19, motivo por el cual fue aislada; sin embargo,
hasta el dia 24/05/2020, los medidos del Hospital Regional Julio Demarini Caro no le brindan informacién sobre

el estado de salud su hijo (recién nacido).
Fuente: COMUNICACION TELEFONICA / MOD LA MERCED

Resultado de la accidn defensorial: Ante ello, en comunicacién telefénica con el director del Hospital Regional
Julio Demarini Caro, Dr. Junnyor Rodriguez Recuay, se le recomendé que, con cardcter de urgente:

1. PROCEDA a informar el estado de salud del bebé (recién nacido) a la madre.

2. INFORME la identificacion del médico pediatra que brindd atencion al bebé (recién nacido). Ante la
intervencion defensorial el médico pediatra, Fernando Yalico, informé que el recién nacido presenta problemas
respiratorios, por lo que, se encuentra en la incubadora, asimismo, estdn a la espera de los resultado del
hisopado que se practico al recién nacido para el COVID-19, los mismos que fueron comunicados a la madre del
menor.
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25. JUNIN / Huancayo / El Tambo

Hallazgo: Vecinos de la sede de la Direccién Regional de Educacion, en la calle Julio C Tello del Distrito de El
Tambo, mencionan que muchos trabajadores ingresan y salen sin portar las mascarillas. Estan preocupados

por la propagacion del COVID-19
Fuente: Radio 1550 / OD JUNIN

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacidn con el director Regional de Educacién para que se
observen las medidas correspondientes. Ante la intervencion defensorial, el Lic. Donato F. Santivafiez director
de la DREJ, informd que solo los jefes de linea estan asistiendo para las coordinaciones con el MINEDU y otros
temas. Lo hacen observando las medidas dictadas, siendo un aproximado del 5% de trabajadores. El dia
25.5.2020 desmintid la noticia por la radio. Asimismo, estd coordinando el plan de la entidad correspondiente.

26. JUNIN / Huancayo / Huancayo

Hallazgo: A través de un medio radial se informdé que entre la calle Real y Brefia frente al agencia del Banco de

la Nacion, hay una rajadura en la pista por la que esta brotando agua potable en gran cantidad.
Fuente: Radio La Firme / OD JUNIN

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién con el ing. Gary Meza de Sunass y se le recomendé
proceder a la verificacién. Ante la intervencion defensorial el ing. Gary Meza de Sunass informd que se
comunicaron con SEDAM Huancayo y que iban a apersonarse a solucionar el inconveniente, precisando que
para la tarde (aprox. 4 pm) se iba a hacer las reparaciones del caso.

LA LIBERTAD

27. LA LIBERTAD / Trujillo / La Esperanza

Hallazgo: Se tomd conocimiento que algunas instituciones educativas privadas,
pertenecientes a la UGEL N°2- La Esperanza, no estan brindando el servicio educativo a
través de las plataformas no presenciales, afectando el derecho a la educacién de los

estudiantes de las instituciones mencionados.
Fuente: Linea telefénica / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se recomendé al titular de la UGEL N°2- La Esperanza, !
identificar a los alumnos de dichas instituciones privadas, para brindar la orientacién correspondiente, y de ser
el caso, poder asesorarlos en el traslado de matricula a otra institucion educativa. Se continda con el
seguimiento defensorial.

28. LA LIBERTAD / TRUJILLO / TRUJILLO

Hallazgo: Problemas presentados en la facturacién ( facturas atipicas, otras elevadas)por parte de la empresa

Sedalib S.A, asimismo, limitacién de los alcances para el fraccionamiento de deudas.
Fuente: Intervencion de oficio-redes sociales / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se recomendo al Gerente General de SEDALIB S.A, a través del oficio N° 460-
DP-OD LA LIB, la revision detallada de las facturaciones elevadas. Asimismo, evaluar la posibilidad de
fraccionamiento de deuda a todos los usuarios que lo soliciten y no sélo a los comprendidos en el D.U 036-
2020, también que se implemente una plataforma virtual para interposicién de reclamos y finalmente. Luego
de la intervencién realizada, el Gerente General de la empresa SEDALIB S.A informdé que se evaluaran
recomendaciones formuladas para su atencién correspondiente.
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29. LIMA / Cafiete / Cafiete

Hallazgo: Atencién del caso de ciudadanos positivos por COVID19.
Fuente: Doctora Mdnica Salazar, jefa de Epidemiologia de la Diris Lima Sur. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién telefénica con la funcionaria

de Lima Sur a quien se le trasladé el caso de la ciudadana quien necesita atenciéon junto a I\
su esposo diagnosticados positivos para COVID19. Ademads se recomendé la aplicacién de

la prueba de descarte para los demds miembros de su familia con quienes convive. A la -
espera de atencién.

30. LIMA / Cafiete / Imperial

Hallazgo: Intervencién ante la municipalidad de Imperial para conocer las medidas adoptadas ante la posibilidad
de concentracién de personas en mercados y calles del distrito debido a la flexibilizacién del aislamiento social

obligatorio.
Fuente: De oficio. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Comunicacion con Rolando Capcha, subgerente de Comercializacion,
Mercados y Camales del distrito de Imperial quien informd que con la colaboracion de la Red de Salud Cafiete
Yauyos se procedi6 ayer a la toma de muestras de los comerciantes del mercado Virgen del Carmen en el que
de 125 muestras tomadas, 31 dieron positivo por COVID19, por lo que se procedid al cierre temporal del
mercado por ocho dias. De esta manera, se realizardn labores de limpieza y fumigacion. Por otro lado, se
habilitaran los espacios del estadio municipal Oscar Ramos Cabieses para que los vendedores del mercado
puedan seguir realizando sus actividades durante el tiempo que se encuentre cerrado el mercado. Durante la
semana se emitira la resolucién municipal que establecerd los lineamientos de prevencion de COVID19 en
mercados. Por otro lado, hoy se realiza la toma de muestras en el mercado Megacenter y segln las indicaciones
de la Red de Salud Cafiete Yauyos se procedera al cierre. Se recomendd coordinar con las autoridades de salud
la realizacién de pruebas a los comerciantes en los mercados, labores de fiscalizacién con el apoyo de la PNP y
Ejército a los mercados y establecer lineamientos de bioseguridad para el ingreso de personas y capacidad de
aforo que tendrdn los centros de abastos para evitar la aglomeracién de personas. Se recogié informacién y
mantiene atencién al cumplimiento de la recomendacién.

31. LIMA / Cafiete / Nuevo Imperial

Hallazgo: Seguimiento a las labores policiales en el marco de la emergencia por COVID19 en el distrito de Nuevo
Imperial, provincia de Cafiete.

Fuente: Comunicacion telefénica con oficial Walter Ochoa Arias de la comisaria de Nuevo Imperial y Luis Lazaro Moreno, supervisor de Seguridad
ciudadana de Nuevo Imperial. / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacion con el oficial superior Walter Ochoa Arias de la
comisaria de Nuevo Imperial con la finalidad de indagar sobre posibles actos de violencia en el interior y exterior
del penal La Cantera en Nuevo Imperial, y manifiesta que, hasta la fecha, no se han registrado disturbios en el
centro penitenciario de Cafiete. Asimismo, efectivos de la comisaria contindan realizando el patrullaje por los
alrededores del centro penitenciario a fin de garantizar la tranquilidad publica. Del mismo modo, la comisaria
realiza operativos conjuntos en el interior del distrito a fin de hacer cumplir el aislamiento social obligatorio.
Por otra parte, en comunicacién con Luis Lazaro Moreno, supervisor de Seguridad ciudadana de Nuevo Imperial,
guien informd que vienen coordinando con la comisaria el patrullaje por los alrededores del penal de Cafiete.
Asimismo, indica que esta semana no se estarian desarrollando el patrullaje conjunto con la PNP debido a que
vienen resguardando otros lugares del distritos como Santa Maria, Cerro libre, La florida, El desierto y otros
anexos del distrito, por lo que se le exhortd a continuar con los operativos conjuntos a fin de salvaguardar la
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tranquilidad publica. Ante ello, se recomendd continuar con los patrullajes en los alrededores del centro

penitenciario, asi como desarrollar un plan de contingencia para dar una mejor respuesta ante un posible motin.
Se verificd la continuidad de los patrullajes en los alrededores del penal de Cafiete.

32. LIMA / Huarochiri / Matucana

Hallazgo: Se tomd conocimiento que personas desconocidas en reiteradas oportunidades habrian alterado el

normal abastecimiento de agua a los pobladores de Matucana, dafiando la tuberia matriz de agua.
Fuente: Facebook de la Municipalidad Distrital de Matucana. / OD LIMA ESTE

Resultado de la accién defensorial: Se recomendé al fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Matucana
identificar e individualizar a los responsables de los hechos y coordinar con la comisaria de Matucana una
actuacion conjunta -sin mermar su titularidad del ejercicio de la accion penal- con la finalidad de sumar
esfuerzos en la investigacion del caso. En seguimiento de la implementacién de la recomendacion.

33. LIMA / Lima / Lurin, San Bartolo, San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador.

Hallazgo: Serenos de Lima Sur no cuentan con seguro frente a eventuales decesos causados por COVID19.
Fuente: De oficio. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Como consecuencia de la muerte del sereno municipal de Lurin, se mantuvo
comunicacién con los serenazgos de Lurin, Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores, Villa El Salvador y San
Bartolo para conocer si como ocurre en otras instituciones publicas (PNP, Salud, etc.), los efectivos de serenazgo
cuentan con coberturas de proteccion (seguros de vida y/o de salud adicionales) frente a posibles contingencias
causadas por el COVID19 durante el desempefio de sus funciones. En ese sentido, solo el subgerente de
Seguridad ciudadana de Lurin, Miguel Solis, indicé que cuentan con un Seguro Complementario de Trabajo
(SCTR) previsto para tales casos. Por su parte, el subgerente de Villa Maria del Triunfo, Enrique Zevallos Villegas;
el operador de Sistemas de San Juan de Miraflores, Miguel Pefia Mufioz; la supervisora de Villa El Salvador,
Blanca Sernaque y el agente de San Bartolo, Edson Herrera Zefia, informaron que las municipalidades no han
proporcionado un seguro adicional, posiblemente, debido a que sus comunas se encuentran impedidas para
adquirir tales seguros dada la caida en la recaudacion de arbitrios, una de las formas de financiamiento para la
prestacién de sus servicios. Se recomendd extremar los cuidados necesarios para evitar que sus integrantes se
contagien con COVID19 mientras realizan sus labores de seguridad ciudadana. A la espera de atencion.

34. LIMA / Lima / Pucusana

Hallazgo: Intervencién ante la Municipalidad de Pucusana para conocer las medidas adoptadas para toma de
muestra mercados y realizacion de mercados itinerantes, asi como implementacion de medidas de seguridad

en mercados.
Fuente: Jaime Gonzéles, gerente municipal. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion con el funcionario municipal quien refiere que en
los cuatro mercados del distrito se vienen coordinando la implementacion de medidas de bioseguridad y control
con las asociaciones de comerciantes. Ademas, se tiene previsto abrir un mercado mas que serd itinerante.
Agrega que ha solicitado a la Diris Lima Sur la toma de muestra pero no ha tenido respuesta. Se recomendo al
funcionario impulsar el pedido de toma de muestra en los mercados del distrito ante la Diris Lima Sur y evaluar
la coordinacion con Minagri para la realizacién de mercados itinerantes; finalmente, garantizar equipos de
proteccién al personal municipal de apoyo en las labores. Se recogié informacién y mantiene atencion al
cumplimiento de la recomendacién.

35. LIMA / Lima / San Juan de Lurigancho

Hallazgo: Demora en recojo de caddver en San Juan de Lurigancho.
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Fuente: RPP / OD LIMA

Resultado de la accién defensorial: Se mantuvo comunicacion con la comisaria de Santa Elizabeth y con la Diris
Lima Centro a fin de que se coordine el recojo del cadaver. Se recogié el cadaver por parte de la Diris Lima
Centro.

36. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Hallazgo: Intervencion ante el Hospital Nacional Maria Auxiliadora para la atencién del pedido de la ciudadana

de iniciales S.B. respecto a la solicitud de asistencia médica para su hija, persona con sindrome de Charge.
Fuente: Doctora Amalia Flores, jefa del equipo de Telemedicina del Hospital Nacional Maria Auxiliadora. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion con la funcionaria para poner en su conocimiento
el pedido de la ciudadana quien refiere que su hija de un afio de edad es una persona con sindrome de Charge,
enfermedad que ha conllevado a que se le practique una gastrectomia. Debido a ello, la paciente se alimenta
por una sonda, pero esta desnutrida y requiere atencion médica; sin embargo no puede trasladarse a un centro
de atencion médica regular. Al respecto la funcionaria sefialé que, a través del servicio de telemedicina, se
brindara orientacion y asistencia a la ciudadana. Se recomendd a la funcionaria coordinar con el equipo de
telemedicina para brindar la pronta asistencia médica y -de ser el caso- evaluar su internamiento. A la espera
de atencién.

37. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Hallazgo: Intervencién ante el Hospital Nacional Maria Auxiliadora para solicitar informacién sobre la atencion
de la paciente de iniciales J.H.R.E., quien se encontraria hospitalizada y sus familiares desconocen el estado de

salud.
Fuente: Doctor Omar Colome, médico de Epidemiologia. / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacién con el funcionario para poner en su conocimiento
la queja presentada por la hija de la paciente quien refiere que su madre se encontraria hospitalizada desde el
dia 23 de mayo en el drea COVID19, pese a haber salido negativa la prueba rapida y, hasta la fecha, no le
entregan los resultados de la prueba molecular ni se le ha informado sobre su situacion médica, teniendo un
posible contagio por exposicién. Al respecto, indicd que los resultados de la prueba molecular efectuada a la
paciente seran entregados hoy por la tarde y que su situacidon es critica por ser una paciente en riesgo tras
padecer problemas cardiacos. Sin embargo, se viene brindando una atencién especializada y permanente, la
paciente se encuentra estable. Agregd que el diagndstico por COVID19 no solo implica la toma de muestras sino
también la evaluacion de sintomatologia y, es por ello que, al verificarse que presenta sintomas relacionados
se ha dispuesto su internamiento en dicha drea, adoptando las medidas de bioseguridad. Se recomendd al
funcionario comunicarse con los familiares para informar sobre el estado de salud de la paciente,
proporcionandole el numero de teléfono de la hija; asimismo brindar una atencién especial a la paciente
tomando en cuenta su condicién de vulnerabilidad hasta su recuperacién. Se recogié informacion y mantiene
atencién al cumplimiento de la recomendacién.

38. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Hallazgo: Presuntas irregularidades en la adquisicién y distribucidon de bienes de primera necesidad de la canasta
basica familiar por parte de la Municipalidad de Villa El Salvador en desmedro de la poblacidon en situacién de

vulnerabilidad.
Fuente: Diario la Republica. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se trasladé el caso ante la Procuraduria Pdblica Anticorrupcion para que
brinde la atencion correspondiente. A la espera de atencion.
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39. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Hallazgo: Ciudadano de iniciales C.L.G. refiere que su hermano se encuentra en el Hospital de Emergencia de

Villa El Salvador sin recibir atencion médica pese a haber sufrido un preinfarto.
Fuente: Ciudadano de iniciales C.L.G. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se mantuvo comunicacién con la licenciada Gina Acufia del Hospital de
Emergencias de Villa El Salvador a quien se trasladd el caso y recomendd brindar atencién inmediata. A la espera
de atencion.

40. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Hallazgo: Fallecimiento de un trabajador de limpieza publica y el gerente municipal de Villa El Salvador, quienes
podrian haber adquirido el COVID19 en el desarrollo de sus labores. Siendo esto asi, iniciamos acciones ante la
comuna con la finalidad de conocer medidas de proteccion adoptadas a favor de los trabajadores,

particularmente los mas vulnerables, quienes serian los que laboran en la Subgerencia de Limpieza Publica.
Fuente: Redes sociales. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién con el ingeniero Bryan Christian Amasifuen
Delgado, subgerente de Limpieza publica de la Municipalidad de Villa El Salvador quien indicé que tras la
realizacion de 45 pruebas rapidas a cargo de la DIRIS Lima Sur Il los primeros dias de mayo, no se han vuelto a
realizar mas pruebas pese a sus multiples requerimientos a diversos entes estatales. Por tal motivo, la
municipalidad aprobd un presupuesto excepcional para la adquisicion de 800 pruebas rdpidas para cubrir a
todos los trabajadores municipales que se encuentran realizando labores de campo. Sin embargo, pese a las
multiples diligencias implementadas por la comuna y por los sindicatos de trabajadores, hasta la fecha no se
encuentra respuesta del sector salud ni de laboratorios privados que puedan cubrir la cantidad requerida, ni
siquiera un grupo significativo. Por otro lado, habiéndose aprobado el presupuesto adicional se ha realizado ya
el requerimiento a una empresa privada para la adquisiciéon de trajes de bioseguridad, lentes, guantes y
mascarillas con filtros para todo el personal de limpieza publica. En la misma linea de prevencién, se han
fortalecido otros procedimientos como la desinfeccion de las compactadoras y maquinarias (cabinas y el
exterior), desinfeccidn constante del local de maestranza, implementacion de cabinas de desinfeccion para los
trabajadores, mejoramiento de duchas y bafios, dotacién constante de implementos para el aseo personal,
entre otros. Tras la informacién proporcionada, se sugirid fortalecer y supervisar constantemente las medidas
implementadas para mantener el aseo de la maquinaria e implementos utilizados, asi como la de los propios
trabajadores. De la misma manera, impulsar acciones para la realizacién de las pruebas rdpidas a los
trabajadores de la comuna que vienen prestando servicios esenciales. Se recogio informacién sobre las medidas
tomadas y espera la atencion de las recomendaciones expuestas.

41. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Hallazgo: Intervencion ante el Hospital Uldarico Rocca para conocer la disponibilidad y accesibilidad de

medicamentos genéricos en el drea de farmacia en el marco de la emergencia sanitaria.
Fuente: Doctor Carlos Barrenechea, coordinador de Ayuda al diagndstico. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion con el funcionario sanitario para solicitarle
informacion sobre la disponibilidad y accesibilidad de medicamentos genéricos esenciales para la atencion de
afecciones de mayor demanda vy el tratamiento por COVID19. Indicé que, actualmente, el establecimiento
cuenta con este tipo de medicamentos para tratamientos por COVID19 -excepto la ibermentina, la cual ya se
ha solicitado dentro del petitorio a la Gerencia de Essalud- y agrega que, a pesar de la alta demanda, se viene
coordinando con Essalud garantizar la disponibilidad de medicamentos tanto para tratamiento COVID19 como
otras afecciones crénicas. También precisa que el acceso a dichos medicamentos se da tanto a usuarios del
hospital como a externos. Se recomendd garantizar el abastecimiento de los medicamentos esenciales
realizando las gestiones oportunas para cubrir adecuadamente la demanda, mantener publicado y actualizado
los precios de los productos y garantizar que el espacio fisico del expendio como el personal médico cuenten
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con los equipos de proteccidon necesarios. Se recogié informacién y mantiene atencion al cumplimiento de la
recomendacion.

42. LIMA / LIMA / Cercado de Lima

Hallazgo: 15 estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos pernoctan en las afueras de la ciudad

universitaria y solicitan el reingreso a la vivienda universitaria y aplicacion de pruebas rapidas.
Fuente: Diario La Republica, ATV Canal 09 / OD LIMA

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacién con los asesores del rectorado Antonio Lamas y
Fernando Carcelén quienes indicaron que se trataba de un grupo de residentes que abandonaron
voluntariamente la residencia por tener familia en Lima o estar viviendo a los alrededores de la universidad.
Agregan que no existe un protocolo para su reingreso y deberian realizarse las pruebas rapidas. De otro lado,
en comunicacion con el director de la clinica universitaria, Miguel Benito, informo que han tomado pruebas
rdpidas a un pequefio grupo de los estudiantes que viven en las viviendas y coordinado con el Minsa para
realizar la toma de muestras a los estudiantes que se mantienen fuera. Posteriormente, la representante de los
estudiantes residentes, Kelly Suhey, indicd que ya habia llegado el personal del ministerio para coordinar con
las autoridades y tomar las pruebas rapidas. En seguimiento.

43. LIMA / Yauyos / Yauyos

Hallazgo: Comuneros de Allauca y Porococha - Tauripampa, en la provincia de Yauyos, se habrian enfrentado en

pleno estado de emergencia sanitaria.
Fuente: Facebook / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacién con la subprefecta provincial de Yauyos, Elena
Gonzales, quien informdé que el presidente de la comunidad de Allauca junto a un grupo de comuneros se
dirigieron al limite con Porococha y trajeron 60 vacunos; situacion que ocasiond altercados y agresiones mutuas,
comuneros de Porococha heridos. Ante ello, presentaron una denuncia en el distrito de Mala. Asimismo, la
autoridad informa que el 24 de mayo devolvieron los ganados a los comuneros de Porococha. En esa sentido,
sefiala que existe un conflicto social latente por los limites geograficos entre ambas comunidades y que el
subprefecto distrital de Allauca y el teniente gobernador de Tauripampa estan atendiendo el caso. En tal
sentido, se recomendd que los subprefectos insten al didlogo a los dirigientes de las comunidades para alcanzar
una solucion y que se realice seguimiento a posibles nuevos altercados, tomando en cuenta las medidas de
prevencién para evitar el contagio y propagacion del COVID19. Se recogié informacion y mantiene atencién al
cumplimiento de la recomendacién.

LORETO

44, LORETO / Maynas / Belén

Hallazgo: Se supervisd la Municipalidad Distrital de Belén para verificar la elaboracién y
aprobacién del “Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19”, en atencion a los
“Lineamientos para la regulacién del funcionamiento de mercados de abastos y espacios
temporales habilitados para el comercio de alimentos, en el marco de las acciones de
prevencién y contencion del COVID-19”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-
2020-PRODUCE; dado que, las municipalidades tienen plazo hasta el 26 de mayo de 2020,

para su presentacion.
Fuente: De oficio / OD LORETO
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Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacién con el gerente de la Municipalidad Distrital de
Belén, ingeniero Rodrigo Tello Willard, quien afirmé que cuentan con el plan de vigilancia; sin embargo,
desconocen el medio por el cual deben envialo. Se recomendd, que una vez aprobado el Plan remitirlo en
formato PDF —via correo electrénico— al Programa Nacional de Diversificacion Productiva del Ministerio de la
Producciéon y al MINSA, en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir de la aprobacion, de
conformidad con lo establecido en los “Lineamientos para la regulacién del funcionamiento de mercados de
abasto y espacios temporales habilitados para el comercio de alimentos, en el marco de las acciones de
prevencién y contencién del COVID-19”. La Municipalidad Distrital de Belén presentd su “Plan de Vigilancia,
Prevencién y Control de COVID-19”, conforme al Decreto Supremo N° 011-2020-PRODUCE.

45. LORETO / Maynas / Iquitos

|ll

Hallazgo: Se supervisd la Municipalidad Provincial de Maynas para verificar la elaboraciéon y aprobacion del “Plan
de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19”, en atencién a los “Lineamientos para la regulacion del
funcionamiento de mercados de abastos y espacios temporales habilitados para el comercio de alimentos, en
el marco de las acciones de prevencién y contencién del COVID-19”, aprobado mediante Decreto Supremo N°
011-2020-PRODUCE; dado que, las municipalidades tienen plazo hasta el 26 de mayo de 2020, para su

presentacion.
Fuente: De oficio / OD LORETO

Resultado de la accidn defensorial: Se entablé comunicacion con el gerente de la Municipalidad Provincial de
Maynas, José Mercado Gdzales, quien indicd que el Plan se encuentra en elaboracion. Se recomendd tener en
cuenta el plazo preestablecido en el Decreto Supremo N° 011-2020-PRODUCE, para su elaboraciéon vy
aprobacién; asimismo, se recordd que una vez aprobado el Plan, este deberd ser remitido en formato digital
PDF via correo electrénico al Programa Nacional de Diversificacién Productiva del Ministerio de la Producciéon y
al MINSA, en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir de la aprobacién. El gerente de la
Municipalidad Provincial de Maynas se comprometié a continuar con las coordinaciones internas en su
institucién para lograr culminar la elaboracién y aprobacién con resolucion de alcaldia del “Plan de Vigilancia,
Prevencién y Control de COVID-19”, conforme al Decreto Supremo N° 011-2020-PRODUCE.

46. LORETO / Maynas / Punchana

|14

Hallazgo: Se supervisd la Municipalidad Distrital de Puchana para verificar la elaboracién y aprobacion del “Plan
de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19”, en atencidon a los “Lineamientos para la regulacién del
funcionamiento de mercados de abastos y espacios temporales habilitados para el comercio de alimentos, en
el marco de las acciones de prevencién y contencién del COVID-19”, aprobado mediante Decreto Supremo N°
011-2020-PRODUCE; dado que, las municipalidades tienen plazo hasta el 26 de mayo de 2020, para su

presentacion.
Fuente: De oficio / OD LORETO

Resultado de la accién defensorial: Se entabld comunicacién con la Secretaria General de la Municipalidad
Distrital de Punchana, quien sefiald que aln no cuentan con el “Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de
COVID-19”. Se recomendod trasladar a la alcaldesay a las gerencias, la importancia de implementar con urgencia
el Plan como parte del Comité de Control Sanitario, considerando que el contenido minimo se encuentra
previsto en los Lineamientos para la regulacion del funcionamiento de mercados de abasto y espacios
temporales habilitados para el comercio de alimentos, en el marco de las acciones de prevencién y contencién
del COVID-19. La Secretaria General de la Municipalidad Distrital de Punchana se comprometio a coordinar con
la alcaldesa y gerencias de la comunca para implementar “Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-
19” y garantizar el cumplimiento de las condiciones sanitarias de las instalaciones de los mercados de abastos
clausurados.
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MADRE DE DIOS

47. MADRE DE DIOS / Tambopata / Tambopata

Hallazgo: Se recibié una comunicacion telefénica de la comunidad nativa de Tres Islas
sefialando que una ciudadana se acerco hoy 26/05/2020 aproximadamente a las 8am al
Puesto de Salud de la comunidad y lo encontré cerrado, por lo que se comunicd con el
SAMU, recibiendo como respuesta que esta comunidad no estaba en su hoja de ruta, por ‘

tal motivo solicitd la intervencidn de la Defensoria del Pueblo.
Fuente: Ciudadana de iniciales E.Y.A. / OD MADRE DE DIOS

Resultado de la accién defensorial: Comunicacién telefénica con la Direccidn Ejecutiva de

Redes de Salud Periféricas de Madre de Dios, a quien se informd la queja ciudadana y se recomendd
comunicarse inmediatamente con el personal de dicho Puesto de Salud para que brinden atencién a la
ciudadana; quien a su vez por los sintomas descritos y considerando que su madre dio positivo al COVID-19,
requiere de una pronta evaluacién y atencion, asi como toda la comunidad. La Directora Ejecutiva de la oficina
de cuidados integrales licenciada Pamela Ramos acogid nuestra recomendacién y el dia de mafiana 27/05/2020
se constituira en la comunidad nativa de Tres Islas el equipo de respuesta rapida de COVID-19 de la Direccién
Regional de Salud de Madre de Dios. Se hara el seguimiento correspondiente.

MOQUEGUA

48. MOQUEGUA / General Sanchez Cerro / Chojata - Yunga

Hallazgo: Al ampliarse el estado de emergencia decretado por el Gobierno Central se ha
realizado la supervisién a la Sub Prefectura del distrito de Chojata y Yunga, con la finalidad
de verificar cuantas solicitudes de garantias personales se han recepcionado, asi como las

acciones que viene realizando la Sub Prefectura

Fuente: De Oficio/Sub Prefecto del distrito de Chojata / OD MOQUEGUA £ '. 3
Resultado de la accién defensorial: Se logrdé verificar el cumplimiento de sus funciones del -

Sub Prefectura del distrito de Chojata y Yunga. Se nos informé de las solicitudes atendidas por parte de las Sub
Prefecturas y las acciones que ha realizado como es la de informar a través del medio de comunicacién radial
las normas emitidas por el Gobierno Central (Chojata) y en el distrito de Yunga, acciones con la Policia Nacional

y Defensa Civil

PASCO

49. PASCO / Pasco / Huayllay

Hallazgo: Ciudadana indica que no cuenta con servicio de energia eléctrica, ademds,
sostiene que el alumbrado publico cercano a su domicilio presenta una averia, afectando
la seguridad en su vecindario.

Fuente: Queja ciudadana / OD PASCO i —

Resultado de la accion defensorial: Se coordiné con la empresa Electrocentro brindar la
atencién respectiva. Luego de la intervencion, Edwin Olivera Huaroc, Jefe del Area
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Comercial de la empresa Electrocentro, indicd que se dispuso al atencion inmediata de la averia, y a su vez, el
mantenimiento al poste de alumbrado publico.

PIURA

50. PIURA / Ayabaca / Suyo

Hallazgo: La recurrente informo que desde el dia viernes le han cortado el servicio de agua
a su mama, bajo el argumento de tener conexiones clandestinas, pero ello resulta falso.
Agrega que viven en el Caserio Alvarados, comunidad campesina de Pampa Larga, distrito

de Suyo. Pertenecen a la JASS Guitarras.

Fuente: Linea de emergencia, ciudadana con iniciales L.T.R. / OD PIURA
L

Resultado de la accién defensorial: Se viene coordinando con el funcionario Yony Abad, |
responsable de la Municipalidad de Suyo de supervisar el servicio de agua rural. Ademas se ha coordinado con
el Alcalde de Suyo, solicitando que se realice la supervisién correspondiente y se coordine con el Presidente de
la JASS Guitarras, a fin de reponer el servicio de agua a la familia Renteria de Tandazo. Se comprometid en
atender de inmediato el caso. Luego de la intervencién defensorial ante la Municipalidad de Suyo, el dia de hoy
26 de mayo se restablecid el servicio de agua en el Caserio Alvarados, comunidad campesina de Pampa Larga,
distrito de Suyo, provincia de Ayabaca, Piura.

51. PIURA / Piura / 26 de Octubre

Hallazgo: El ciudadano de iniciales V.S.V. sostiene que su esposa de iniciales G.A.V.V. (29 afios), con 41 semanas
de embarazo, presenta dolores de parto. Agrega que han acudido en dos ocasiones al Hospital Jorge Reategui

Delgado, sin embargo, le han negado la atencién por falta de camilla y de ginecdlogo.
Fuente: Ciudadano de iniciales V.S.V. / OD PIURA

Resultado de la accién defensorial: Inmediatamente se realizaron coordinaciones con la Directora del Hospital
Jorge Redtegui Delgado de Essalud y el Hospital Santa Rosa, a fin de gestionar un cupo para la atencién de la
gestante. Luego de la intervencién defensorial, la paciente fue referida al Hospital Santa Rosa donde la vienen
atendiendo, de acuerdo a lo informado por su esposo.

PUNO

52. PUNO / Moho / Moho

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que el Comité Multisectorial del COVID-19 de la Provincia
de Moho, habria acordado hacer cuarentena por 14 dias, tras la aplicacion de pruebas
rdpidas, habrian resultado positivo tres personas, lo cual estaria perjudicando el ingreso
de personal de salud al Centro de Salud de Moho, por ende, la desatencion de salud a la

poblacion. t
Fuente: De oficio / OD PUNO y

Resultado de la accién defensorial: Nos comunicamos con el Director de la Red de Salud

de Huancané, doctor Henry Castillo Nufiez, a quien le recomendamos que permitan el ingreso del personal de
salud al Centro de Salud de Moho para garantizar la atencién de salud a la poblacion. De otro lado, nos
comunicamos con el sefior Juan José Tinta, Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moho, a quien le

recomendamos garantizar el abastecimiento de productos de primera necesidad a la poblacién. Tras la
recomendacién de la Defensoria del Pueblo, el doctor Henry Castillo Nufiez, Director se la Red de Salud de
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Huancané, nos informd que dispuso la apertura del Centro de Salud de Moho permitiendo el ingreso del
personal de salud para la atencién de la poblacién. Asimismo el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moho

nos informd que se estan organizando en mercados mdviles para garantizar productos de primera necesidad
para la poblacion.

53. PUNO / Moho / Moho

Hallazgo: Se tomd conocimiento que funcionarios de la Agencia del Banco de la Nacion de la provincia de Moho,
exigia requisitos indebidos a una persona con discapacidad para que obtenga su tarjeta multired, lo que no

permitia cobrar su pensién del Programa Contigo desde hace un afio y medio aproximadamente.
Fuente: Comunicacion de la ciudadana de iniciales R.M. H., persona con discapacidad / OD PUNO

Resultado de la accién defensorial: Nos comunicamos con la extensionista del Programa Contigo de la Region
Puno, Fabiola Silva, a quien le pedimos nos aclare e informe sobre los requisitos que exige el Banco de la Nacion
a personas con discapacidad para obtener tarjeta multired. Ademas, que interceda ante el jefe nacional de
dicho programa para que se comuniquen con el Banco de la Nacion y permitan el tramite correspondiente a la
persona con discapacidad. Ademas pedimos a la Policia Nacional del Perd acompafiar a la persona con
discapacidad y levantar acta en el Banco de la Nacidn sobre los excesivos requisitos que viene exigiendo el
personal de dicha entidad obstaculizando el retiro de la pension del Programa Contigo. Tras las
recomendaciones de la Defensoria del Pueblo la persona con discapacidad, luego un afilo y medio de realizar
diversos tramites, pudo obtener su tarjeta multired, lo cual permitié retirar su pensién del Programa Contigo
que se habia acumulado.

54. PUNO / San Roman / Juliaca

Hallazgo: Ciudadanos del distrito de Juliaca solicitan intervencion a razén de que motocargas y motos lineales
estarian prestando el servicio de transporte urbano en la salida Puno de la ciudad de Juliaca, incumpliendo con

las medidas sanitarias de Covid-19.
Fuente: Radio Sol de los Andes / MOD JULIACA

Resultado de la accién defensorial: Nos hemos comunicado con el Asesor Técnico de Alcaldia de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Hugo Salazar, a quien se le ha hecho presente que estas unidades vienen transitando
y prestando el servicio de transporte de pasajeros, sin considerar las medidas de seguridad y menos las
restricciones establecidas, en tal sentido se le ha recomendado se adopten las acciones del caso en uso de sus
competencias. El Asesor Técnico de Alcaldia sefiala que adoptaran las medidas correspondientes. Ademas, nos
indicd que se vienen desarrollando operativos con participacion del personal del drea de transportes de la
Municipalidad Provincial de San Roman, serenazgo y PNP en las salidas de la ciudad de Juliaca, del mismo modo
precisé que para evitar este mal proceder de los ciudadanos se han colocado tranqueras vigiladas por personal
de su entidad a través de las cuales solo se permitira el transito de unidades debidamente autorizadas.

55. PUNO / Yunguyo / Yunguyo

Hallazgo: Se tomd conocimiento que en la provincia de Yunguyo se estarian presentando casos de cobros

excesivos en las facturaciones del servicio de electricidad de los meses de marzo y abril.
Fuente: Comunicacion de la consejera de Yunguyo del Gobierno Regional de Puno / OD PUNO

Resultado de la accién defensorial: Se curso un oficio al Gerente General se Electro Puno, Ingeniero Luis Mamani,
recomendando realizar la lectura real de los medidores a fin de que se proceda con los ajustes en las
facturaciones; frente a lo cual el funcionario dispuso la atencion prioritaria al reclamo de los pobladores de
Yunguyo. Se hard el seguimiento correspondiente.
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SAN MARTIN

56. SAN MARTIN / Rioja / Nueva Cajamarca

Hallazgo: El recurrente refiere que, el viernes en la noche, las Rondas Campesinas de La
Union (distrito de Nueva Cajamarca) tuvieron un enfrentamiento con efectivos de la *
Comisaria del distrito, debido a la denuncia de un presunto secuestro de unos ciudadanos
que habian realizado su cuarentena en la ciudad de Moyobamba. En este momento, el
Fiscal que tiene a cargo la investigacion acudié con 100 efectivos policiales a la zona; por

tanto, la poblacion teme que se genere un conflicto.
Fuente: Recurrente / OD SAN MARTIN

Resultado de la accién defensorial: Se solicité informacion a la Fiscalia Penal Provincial Corporativa de Nueva
Cajamarca. Al respecto, el Fiscal sefiald que ha dispuesto la realizacion de diligencias a razéon del enfrentamiento
producido el dia de ayer, en el que se registraron heridos.

Se entablé comunicacion con el recurrente, quien sefiala que la esposa de uno de los miembros de los ronderos
salid afectada porque tratd de intervenir para evitar la detencién de su esposo, al parecer, habria un exceso por
parte de la Policia Nacional, asi como la falta de didlogo. De otro lado, se conocié que el Comisario del distrito
viene realizando esfuerzos para llamar a la calma y promover el didlogo con la poblacidn, se ha explicado que
la Policia Nacional y la Fiscalia realizan diligencias. Se sugirié que algunos pobladores acompafien a la Policia
Nacional con el fin de esclarecer la situacion.

De otro lado, se solicité la intervencion de la Prefecta de la Regién San Martin con el fin de constatar las
coordinaciones que realizaron entre las autoridades locales con la Policia Nacional con fin de garantizar que dos
ciudadanos que retornaron a la region realicen cuarentena, asimismo, se le solicité que se defina si la Tenencia
de Gobernacidén actlia como autoridad o miembro de base rondera.

Se coordind con el jefe de la Divisién Policial -DIVPOL- Moyobamba, quien dispuso el resguardo de la zona,
asimismo, sefialé que se constatdé que al interior del Comedor Popular Micaela Bastidas se encontraban dos
personas de 26 y 19, quienes manifestaron que fueron secuestrados y coaccionados por parte de las Rondas
Campesinas, pese a haber realizado su cuarentena en Moyobamba. Agregd, que el personal de la Policia
Nacional intervino, pero fueron agredidos por los miembros de las rondas, inicialmente se detuvo a una persona
de 19 aflos y, posteriormente, con refuerzos se detuvieron a tres personas mas En comunicacion con poblador
sefialé que existe una persona detenida, no cuenta con abogado y las rondas estan tomando decisiones frente
a este presunto abuso de autoridad En comunicacion con el Presidente Regional de Rondas Campesinas, se
alerté del caso y se sugirié establecer comunicacién con los dirigentes provinciales para recordar que estan
prohibidas las reuniones y que toda accidn que realice la ronda debe estar en coordinacién con la PNP y FFAA
quienes tienen a cargo la seguridad del Estado. Las diligencias se realizaron con normalidad, esclareciéndose la
situacion y dejando en libertad a la persona que fue detenida durante el enfrentamiento.

57. SAN MARTIN / Rioja / Rioja

Hallazgo: Se tomo conocimiento que una gestante que no pudo ser atendida por el personal del Hospital II-1 de
Rioja, debido a que la poblaciéon no habria permitido sacar los ventiladores mecénicos de la obra del nuevo
Hospital Rioja. Asimismo, cuando se intentd su traslado al Hospital 11-1 de Moyobamba tampoco se permite su
atencion,

Fuente: Recurrente / OD SAN MARTIN

Resultado de la accién defensorial: Se solicitdé informacidn a la directora del Hospital 1I-1 de Rioja, quien sefialé
gue efectivamente el caso se presentd durante la madrugada, inicialmente, el personal del Hospital 1I-1 de
Moyobamba no recibio a la gestante aduciendo que los hospitales de Rioja y Moyobamba tienen el mismo nivel
de resolucién; sin embargo, la paciente requeria una cesarea y tenia otras patologias. El Hospital de Rioja solo
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estd atendiendo partos normales, tiene una sola sala de operaciones y no tiene ambiente diferenciado para
COVID-19 o para atender complicaciones, por lo que se tuvo que solicitar la intervencién del director de la
Direccion Regional de Salud, finalmente, la paciente fue atendida. Se sugirié elaborar un informe de lo ocurrido
e informar sobre las limitaciones que presenta el Hospital 1lI-1 de Rioja, asimismo, se deben definir las
competencias para evitar que los hechos reportados se vuelvan a producir. La paciente fue atendida. Se sugirio
a la directora del Hospital Il - 1 Rioja elaborar un informe de lo ocurrido e informar sobre las limitaciones que
presenta el Hospital; asimismo, se deben definir las competencias para evitar que los hechos reportados se
vuelvan a producir.

58. SAN MARTIN / San Martin / Morales

Hallazgo: El recurrente refiere que su vecina de iniciales M.B.T.A. (29) fue victima de violencia psicolégica por
parte de su conviviente A.G.M. (40), quien el dia de ayer retorné a su domicilio en estado de ebriedad y la

insultd, empujé y amenazo con agredirla con un machete.
Fuente: Recurrente / MOD TARAPOTO

Resultado de la accidn defensorial: Se solicité al suboficial Salas de la Comisaria de Morales, quien se encuentra
a cargo del caso, considerar como afectados a los dos hijos de la ciudadana, de cuatro y ocho afios de edad. Se
recordd lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1470 —establece medidas para garantizar la atencion y
proteccion de las victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar durante la
emergencia sanitaria declarada por el COVID-19—.

De otro lado, se solicitd la intervencion inmediata del equipo itinerante del Centro Emergencia Mujer
—CEM-Tarapoto, a través, de su Coordinadora. El personal del Centro Emergencia Mujer informé que se
contactd con la agraviada a fin de brindarle atencién psicolégica y la trabajadora social realizard una visita
domiciliaria, verificando el plan de seguridad, se comprometen a seguir realizando seguimiento del caso.

59. SAN MARTIN / Tocache / Uchiza

Hallazgo: En monitoreo a la pagina oficial de la Municipalidad Distrital de Uchiza, se advirtioé que la entidad no

contaba con un sistema de Mesa de partes virtual.
Fuente: De oficio / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accion defensorial: Mediante oficio N° 22-2020-DP-OD-HNCO/M-TM se recomendd a la
alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Uchiza la implementacion de una mesa de partes virtual que garantice
el derecho de peticidn y acceso a la informacidn publica, en tanto persista el estado de emergencia nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, prorrogado mediante D.S N° 083-2020-PCM. En
atencién a la recomendacion defensorial, la Abog. Doli Gonzales Fernal- Alcaldesa de la Municipalidad Distrital
de Uchiza, comunicé la implementacion del sistema de Mesa de Partes Virtual, la misma que se encuentra en
funcionamiento y se ha puesto a disposicién del publico en las redes sociales locales y la pdgina oficial de
Facebook de la Municipalidad Distrital de Uchiza.
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TACNA

60. TACNA / Tacna / Palca

Hallazgo: Monitoreo de albergues instalados durante el estado de emergencia en el

Distrito de Palca
Fuente: Llamada telefénica con el Asesor Legal de la Municipalidad Distrital de Palca / OD TACNA

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacion telefénica con el Asesor Legal

de la Municipalidad Distrital de Palca, El Abog. Juan Zegarra Lévano y se recomendd que  *
tome acciones para la instalacion de un albergue temporal destinado para ciudadanos de
transito que se encuentran en su provincia o distrito a causa de la cuarentena social obligatoria y de aquellas
personas que se encuentran sin hogar en situacion de vulnerabilidad de exclusién social (indigentes) conforme
a la Resolucion Ministerial N°064-2020-MIMP. El Asesor acogid nuestra recomendacién e informdé que por el
principio de subsidiariedad solicitaron presupuesto al Gobierno Regional para la instalacién de un albergue en
el local multiuso del anexo de Ancomarca, porque la Municipalidad Distrital de Palca no tiene presupuesto.
Asimismo, informd que coordinara con los TAMBOS ubicados en el Anexo de Alto Peru y Vilavilani para atender
casos de albergues temporales.
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