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Reporte del dia 73

del Estado de Emergencia por COVID-19

al 27/05/2020 — 17:28 Hrs.
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AMAZONAS

1. AMAZONAS / Chachapoyas / Chachapoyas

Hallazgo: Se intervino de oficio con la finalidad de garantizar la gestion integral de los t
residuos sélidos generados en los establecidos de salud (EESS) de la Direccion Regional de

Salud Amazonas (DIRESA) en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID -19.
Fuente: Intervencion de oficio / OD AMAZONAS

Resultado de la accion defensorial: Se recomendd al Gobierno Regional de Amazonas que:

1.- Adopte las acciones que corresponde con la finalidad de que los EESS, principalmente

aquellos que se encuentran atendiendo a pacientes con COVID-19, cumplan con (a) incrementar las acciones
de sensibilizacion y compromiso dirigidas a su personal, respecto del adecuado manejo de los residuos sélidos;
(b) garantizar las condiciones establecidas para cada una de las etapas de manejo de los residuos generados
(acondicionamiento, segregacién, almacenamiento primario e intermedio, recoleccion y transporte interno,
almacenamiento central o final, recoleccién y transporte externo y disposicién final); y (c) Garantizar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo del personal encargado de cada una de las etapas de la limpieza
y manejo de los residuos solidos en los EESS. Y, de manera especial, dotar a dicho personal de los equipos de
proteccién personal para la prevencion de contagio de COVID-19.

2.- Disponga las acciones de supervision vy fiscalizacion de los EESS, respecto del cumplimiento de la Norma
Técnica de Salud N° 144-MINSA/2018/DIGESA, focalizando los esfuerzos en aquellos que a la fecha vienen
atendiendo pacientes hospitalizados por COVID-19.
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ANCASH

2. ANCASH / Huaraz / Independencia

Hallazgo: Se tomdé conocimiento, a través de medios de comunicaciéon, que las madres
sustitutas de la Aldea Infantil Sefior de la Soledad de Huaraz no contarian con kit de
bioseguridad, exponiendo la salud de los 22 nifios, nifias y adolescentes de dicha aldea. i
Asimismo, estarian siendo sujetos de abuso de autoridad por parte de algunas servidoras

del Gobierno Regional de Ancash.
Fuente: Medios de comunicacién / OD ANCASH

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd iniciar de inmediato la dotacién de kit
de bioseguridad a todo el personal que labora en la aldea y a los 22 nifios, nifias y adolescentes de dicho recinto.
Se implementaron recomendaciones defensoriales.

3. ANCASH / Huaraz / Independencia

Hallazgo: Se conocié que una de las servidoras del gobierno regional (GORE) dio positivo al COVID-19.
Fuente: Medios de comunicacién / OD ANCASH

Resultado de la accién defensorial: Se recomendé al personal que dio positivo a COVID-19 cumplir con el
aislamiento social correspondiente. Se implementd recomendacion defensorial.

APURIMAC

4. APURIMAC / Andahuaylas / Andahuaylas

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que 03 comerciantes del mercando en la provincia de

Andahuaylas, dieron positivo a la prueba de descarte de Covid-19.
Fuente: Redes sociales / MOD ANDAHUAYLAS

Resultado de la accién defensorial: Mediante comunicacidon con el Alcalde de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Alder Malpartida Tello, se le requirid

informacién de las acciones dispuestas por su Despacho para la atencion del presente

caso. Se le recomendd socializar con todas las gerencias municipales y la administracién del mercado de
Andahuaylas los lineamientos para la regulacion del funcionamiento de los mercados y exhortar la
conformacién de un Comité de Autocontrol sanitario del mercado. Se realizard el seguimiento a la
implementacion de la recomendacion.

L

5. APURIMAC / Andahuaylas / Andahuaylas

Hallazgo: Las municipalidades de Andahuaylas, Talavera, San Jerénimo, Pacucha y Huancarama, no han
implementado los mecanismos de supervision y reporte de las labores realizadas durante la jornada laboral en
la modalidad de trabajo remoto de su personal. Tampoco, elaboré un plan de capacitaciones que permitan

garantizar la atencion de la salud mental de su personal.
Fuente: Médulo Defensorial de Andahuaylas / MOD ANDAHUAYLAS

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd via comunicaciéon Whatsapp a los alcaldes Adler Malpartida
Tello, Alcalde de la municipalidad provincial de Andahuaylas; Sr. Percy Godoy Medina Sr. Abel Serna Herrera,
Alcalde de la municipalidad distrital de Talavera; , Alcalde de la municipalidad distrital de San Jerénimo;, Sr.
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Hainor Navarro Huaman, Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pacucha, Sr. Maximo Céspedes Gaspar, Alcalde
de la municipalidad distrital de Huancarama, implementar los mecanismos de supervision del trabajo remotoy
elaborar un plan de capacitacion para soporte emocional de su personal, ademas se le requirio informacion
respecto a si se habia implementado mecanismos de supervision y reporte de trabajo remoto asi como si
cuentan con un plan de capacitacion que permita garantizar la atencion de la salud mental del personal. Se
realizard el seguimiento a la implementacién de la recomendacién.

AREQUIPA

6. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa

Hallazgo: Se reportd a través de la decana del Colegio de Enfermeros de Arequipa que el
Hospital Honorio Delgado vendria adeudando el pago de haberes al personal técnico y
enfermero, contratado bajo modalidad de terceros, antes del inicio de la emergencia

sanitaria y en algunos casos por meses correspondientes al afio pasado.
Fuente: Linea telefénica directa / OD AREQUIPA

e |

Resultado de la accion defensorial: Se iniciod intervencion defensorial, cursando oficio a - |
Direccion del Hospital Honorio Delgado, exponiendo los hechos referidos por el Colegio Profesional recurrente
y solicitando se nos informe las acciones dispuestas para atender el pago de los haberes adeudados al personal
detallado en lista adjunta. Se hard seguimiento a expediente administrativo correspondiente. Se espera que
Direccion del Hospital Honorio Delgado disponga las acciones administrativas inmediatas para garantizar que el
pago adeudado al personal técnico y profesional detallado, sea realizado a la brevedad.

7. AREQUIPA / Arequipa / Miraflores

Hallazgo: Se reportd caso de ciudadano Alberto Quispe Ramos, quien tras acudir a una clinica privada para
hacerse el descarte de Covid 19 como requisito laboral, tuvo resultado positivo, por lo que solicita intervencién
defensorial para que su esposa, con quien estuvo en contacto directo, pueda hacerse la prueba de descarte

ante Essalud
Fuente: Linea directa / OD AREQUIPA

Resultado de la accién defensorial: Se coordind con la Dra. Patricia Luque, Directora del hospital Edmundo
Escomel, a efectos que epidemiologia del hospital inicie las acciones pertinentes para atender lo solicitado por
el ciudadano recurrente. /// Con fecha 26/05, la Dra. Luque nos informd que se ha practicado la prueba de
descarte a la esposa del recurrente y que el drea de epidemiologia ha efectuado el cerco sanitario respectivo,
estando a la espera de los resultados.

AYACUCHO

8. AYACUCHO / AYACUCHO / HUAMANGA

Hallazgo: Especialista de causa de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho —sede central-
fallecié a consecuencia del Covid-19, quien se habria contagiado del Covid-19 luego de
habérsele designado a prestar servicios en los juzgados de emergencia. Designacién que 't-
no debid darse, ya que dicha persona estd estaba considerada dentro de la poblacion

vulnerable.
Fuente: Redes sociales, pronunciamiento del Sindicato de trabajadores del Poder Judicial de Ayacucho y del Instituto de Investigacién de Difusion y
Defensa Legal (INADDEL). / OD AYACUCHO

.
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Resultado de la accion defensorial: Se recomendd al presidente de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho,
Abg. José Donaires Cuba, evaluar el estado de salud del personal judicial que compartio labores con el fallecido
servidor publico. Se le recomendd exhortar al funcionario responsable de la designar fallecido servidor en la
modalidad presencial sobre las medidas de seguridad que se dispusieron para garantiza su salud, precisando si
se le proporcioné elementos de proteccidén personal para el cumplimiento de sus labores. Se realizara el
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones.

9. AYACUCHO / HUANTA / HUANTA

Hallazgo: El recurrente refiere que, debido a dolencias y falta de respiracidn se apersond al Hospital de Apoyo
de Huantay luego al hospital de EsSalud; pero en ambos no fue atendido. Sefiala que, al volver en una segunda
oportunidad al Hospital de Apoyo de Huanta recién fue atentado; pero que el tratamiento recibido no le ayudd,
pues presenta mayores dolores. Solicita que se le pueda evaluar de nuevo y practicar la prueba de descarte de
Covid-19.

Fuente: Comunicacion via Whatsapp con el recurrente. / MOD HUANTA

Resultado de la accidon defensorial: Se entablé comunicacion telefonica con la Directora del hospital de Apoyo
de Huanta, Dra. Maria Marquez para poner de conocimiento del casoy recomendarle atender los pacientes de
acuerdo a los protocolos de atencion. Ademads, se le realizard una reevaluacién al recurrente con el médico
especialista y considerar la pertinencia de practicarle la prueba de descarte de Covid-19, y exhortarle a iniciar
medidas administrativas al personal de salud que negd la atencion al recurrente. La Directora del Hospital de
Huanta informd que inicid investigacion administrativa y exhortd al personal para la debida atencién a la
ciudadania. Agrega que, el recurrente fue evaluado y se le practicé la prueba de descarte del Covid.19 que dio
negativo.

CALLAO

10. CALLAO / Callao / Bellavista

Hallazgo: Servicio de emergencia y otras dreas criticas del Hospital Nacional Daniel Alcides

Carrién se aglomerarian familiares de pacientes COVID19 y agreden al personal de salud.
Fuente: Diario La Republica. / OD CALLAO

e
Resultado de la accidn defensorial: El Gobierno Regional del Callao indicd que se realizardn _l '
las coordinaciones con la Regidn Policial del Callao para realizar patrullaje y mantener
presencia estratégica de personal policial en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.
Se recogid informacién.

11. CALLAO / Callao / Callao

Hallazgo: Ciudadano solicita la intervencion ante el Hospital San Juan Bautista de Huaral debido a que no se

estaria brindando informacion sobre el estado de salud de su madre, paciente COVID19.
Fuente: Linea de Emergencia. / OD CALLAO

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion con la coordinadora médico a cargo de las dreas
COVID19 del Hospital San Juan Bautista de Huaral a fin de que se informe al ciudadano sobre el estado de salud
de la paciente. Se recomendd al subdirector implementar el flujograma de informacién sobre el estado de los
pacientes en los exteriores del nosocomio. A la espera de atencion.
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12. CUSCO / Cusco / Cusco

Hallazgo: Estudiantes de la universidad privada Andina de Cusco reclaman la reduccién al

50% de las pensiones, por lo cual vienen convocando a actos de protesta. Durante la

protesta del dia de hoy 27/05/2020 que realizaron los padres de familia, un periodista fue o
conducido a la Comisaria de Cusco. ﬁ_ T

Fuente: Teléfono de emergencia de la OD, redes sociales / OD CUSCO
P

Resultado de la accién defensorial: Comunicacidn con el Rector de la Universidad Andina, 4
doctor Emeterio Mendoza, a quien se le sugirio, de conformidad con la Ley Universitaria, se transparenten los
costos del servicio educativo en la modalidad virtual. Comunicacion telefénica con la Comisario PNP Sectorial
Cusco, Comandante Edith Espejo, a quien se le solicité informacién sobre la intervencién realizada. Nos informd
gue el ciudadano de iniciales W.R., al momento de la detencién no se identificd como periodista, sino que se
encontraba generando desorden con un cartel en la mano, junto a los padres de familia de la Universidad
Andina y no acataba la exhortacion de retirarse del lugar, por lo cual fue conducido a la Comisaria, pero luego
de aclarada la situacion fue liberado, solo se le hizo una exhortacién, no se le impuso ninguna multa. El
rectorado brindd conferencia de prensa con relacion al pedido de los estudiantes, asi mismo se verificd que el
ciudadano de iniciales W.R. fue liberado y que no hubo otros detenidos.

HUANUCO

13. HUANUCO / Dos de Mayo / La Unién

Hallazgo: Se tomd conocimiento de la necesidad de que la Municipalidad Provincial de Dos

de Mayo implemente su mesa de partes virtual.
Fuente: De oficio / OD HUANUCO ™

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd al alcalde de la Municipalidad de la
provincia de Dos de Mayo la implementacion de mesa de partes virtual. Tras la _
recomendacién defensorial, se implementd la mesa de partes virtual en la Municipalidad \
de Dos de Mayo.

14. HUANUCO / Leoncio Prado / Pueblo Nuevo

Hallazgo: En monitoreo en el marco de la emergencia sanitaria, se advirtié la presunta inmovilizacién ampliada
en el distrito de Pueblo Nuevo por parte de la Municipalidad, por encima de lo establecido en el D.S. N° 094-
2020-PCM la norma nacional. La inmovilizacion total o toque de queda se amplié de 12:00 m hasta las 4:00 am

del dia siguiente.
Fuente: Pagina oficial de facebook del Diario Pagina 03. / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accidn defensorial: En comunicacidn con el Alcalde del Distrito de Pucayacu, Luis Gémez Lozano
y el Asesor Legal Externo, Abg. Renato Parra, se recomendd emitir un comunicando en donde exprese el respeto
del D.S. N° 094-2020-PCM con la finalidad de que la poblacién tenga acceso a productos de primera necesidad
y medicamentos en el horario establecido. Como consecuencia de la recomendacion, el alcalde del Distrito de
Pucayacu - Luis Gémez Lozano, dispuso la colocacion de comunicados donde se expresa el horario de
inmovilizacién total de 9:00 pm a 4:00 am.
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15. HUANUCO / Leoncio Prado / Rupa Rupa

Hallazgo: A través del Encargado de OMAPED del Distrito de Mariano Ddmaso Beraun, se tomdé conocimiento
gue una ciudadana con discapacidad intelectual severa, nueva usuaria del Programa Contigo, hace 10 meses
gue no cobra su pensidn, debido a que el referido programa no ha remitido al Banco de la Nacion la autorizacién
para que su padre pueda realizar el cobro en su representacion y el Banco se negaba a otorgarle la tarjeta

Multired, sin la autorizacion correspondiente.
Fuente: Arturo Salas Valles, Encargado de la Omaped de la Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beratn. / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accidn defensorial: En comunicacion con el Administrador del Banco de la Nacion, se recomendd
brindar los ajustes razonables, es decir la atencién en lenguaje claro y sencillo, asi como ajustes en el tiempo
para que realice el tramite y el acompafiamiento por la persona designada como apoyo para que se garantice
el ejercicio de la capacidad juridica de la persona con discapacidad. Como consecuencia de la recomendacién,
el Lic. Angel Morales - Administrador del Banco de la Nacién brindd los ajustes razonables consistentes en
brindar una atencion en lenguaje sencillo, mayor tiempo en la atencién y permitir la asistencia libremente
elegida por la ciudadana de iniciales L.S.T.R. quien pudo obtener su tarjeta Multired y realizé el cobro de 1500
soles correspondientes a los 10 meses acumulados. Garantizando el ejercicio de su capacidad juridica como
persona con discapacidad.

16. HUANUCO / Marafidn, Leoncio Prado / La Morada, Mariano Damaso Beraun

Hallazgo: En monitoreo a las paginas oficiales de la Municipalidad Distrital de la Morada (provincia de Marafion)
y de la Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beraun (provincia de Leoncio Prado), se advirtié que las

entidades no contaban con un sistema de Mesa de partes virtual.
Fuente: De oficio / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accién defensorial: Mediante oficio N° 22-2020-DP-OD-HNCO/M-TM se recomendd a los
alcaldes de la Municipalidad Distrital de la Morada y de la Municipalidad Distrital de Mariano Ddmaso Beraun,
la implementacion de una mesa de partes virtual que garantice el derecho de peticién y acceso a la informacién
publica, en tanto persista el estado de emergencia nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM, prorrogado mediante D.S N° 083-2020-PCM. En atencidén a la recomendacién defensorial, el Ing. Elmer
Edmer Reyes Maylle - Alcalde de la Municipalidad Distrital de la Morada vy el Lic. Ricardo Ordofiez Principe -
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beraun, comunicaron la implementacion del sistema
de Mesa de Partes Virtual, la cual se encuentra en funcionamiento y se ha puesto a disposicién del publico en
las sedes institucionales y las paginas oficiales de Facebook de ambas municipalidades.

ICA

17. ICA/Ica/ Ica

Hallazgo: Se solicitd intervencion defensorial ante la interrupcidon del Tratamiento
Antirretroviral de Gran Actividad (TARGA) de ciudadano domiciliado, actualmente, en Ica.

Los medicamentos los recibia en Lima.
Fuente: Queja recurrente / OD ICA

Resultado de la accidn defensorial: Se coordind con el Hospital Regional de Ica. Se logré .
gue se le entregué los medicamentos al ciudadano para que continte con su tratamiento.
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JUNIN

18. JUNIN / Satipo / Pangoa

Hallazgo: Tomamos conocimiento que la ciudadana de iniciales C.C.C. de 21 afios es
victima de violencia psicoldgica por parte de su ex pareja de iniciales H.V.Q.J. de39 afios,

quien labora en la Comisaria PNP de San Martin de Pangoa.
Fuente: Red Social Facebook / MOD SATIPO

Resultado de la accién defensorial: La coordinadora del Centro de Emergencia Mujer de ™ '
Pangoa, abogada Johanna Liu Ricca manifestd que tomd conocimiento por las redes

sociales del hecho, pero que, hasta el momento de la intervencion defensorial, no se =

habfa comunicado con la ciudadana. Motivo por el cual, se le brindd su nimero telefénico

y se le recomendé realizar el acompafiamiento y apoyo legal a favor de la ciudadana Chany Cérdova Castillo,
conforme a sus atribuciones. La Coordinadora del Centro de Emergencia Mujer de Pangoa, abogada Johanna
Liu Ricca, informd que acompafié a la ciudadana Chany Cérdova Castillo a interponer la denuncia por violencia
psicoldgica en contra de Heber Venancio Quispe Jara a la Comisaria de Rio Negro y se comprometio a continuar
con las acciones que correspondan, a fin de, salvaguardar la integridad de la ciudadana.

b

LA LIBERTAD

19. LA LIBERTAD / Sanchez Carrién / Sdnchez Carridn

Hallazgo: Se tomd conocimiento de las irregularidades en la adquisicién de material e

insumos médicos, por parte de la Red de Salud de Sdnchez Carrién. i
Fuente: Consejera Regional de La Libertad / OD LA LIBERTAD

T

Resultado de la accion defensorial: Se recomendé a la Gerencia Regional de Control de La

Libertad, programar una accion de control respecto a las contrataciones realizadas porla | _
Red de Salud de Sanchez Carrién, con la finalidad de garantizar el adecuado uso de los !
bienes y recursos publicos. Asimismo, a la Gerencia Regional de Salud, realizar una investigacion a fin de
determinar la legalidad de las contrataciones. Luego de realizada la intervencidn, la Gerencia Regional de Salud,
informd que el caso viene siendo investigado por la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios.

LIMA

20. LIMA / Cafiete / Cafiete

Hallazgo: Seguimiento al abastecimiento de oxigeno en el Hospital EsSalud- Cafiete en el

contexto de la emergencia sanitaria.
Fuente: De oficio / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Mediante comunicacién telefdonica sostenida con el ‘

director del Hospital EsSalud Cafiete, Miguel Castillo, se solicitd informacion sobre el -

abastecimiento de oxigeno para los pacientes que se encuentran internados por COVID19. o 1
Menciona que el fin de semana en el Hospital Il de EsSalud-Cafiete el nimero de pacientes que requieren
internamiento se duplico estos dias (de 23 a 45 pacientes), por lo que se recomendd implementar las acciones
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necesarias a fin de garantizar el oxigeno para los pacientes, ademas de la medicacion que se pueda requerir y
asegurar la continua comunicacién con sus familiares. Se espera la atencion de la recomendacion.

21. LIMA / LIMA / Ate

Hallazgo: Intervencién ante la Municipalidad distrital de Ate para coordinar e impulsar acciones de control y
fiscalizacidn sobre comercio informal en la zona de Santa Clara, Ate, debido a que por redes sociales tomamos
conocimiento de que los ambulantes estarian tomando la pistas y veredas para vender sus productos

generando aglomeraciones.
Fuente: Redes sociales / OD LIMA ESTE

Resultado de la accidn defensorial: Se mantuvo comunicacién con Mauricio Hidalgo, jefe de Operaciones de la
subgerencia de Control, Operacién y Sanciones de la Municipalidad Distrital de Ate para solicitar la intervencién
conjunta con serenazgo y PNP en las zonas de Santa Clara. Se recuperd el espacio publico a través de operativos
de fiscalizacion y control en la zona de Santa Clara. Ademas se llevaron a cabo acciones de sensibilizacidon con
los vecinos.

22. LIMA / Lima / Lurin

Hallazgo: Intervenciéon ante la Municipalidad de Lurin para conocer la implementacién de medidas

administrativas y de control de mercados a través de ordenanzas en el distrito.
Fuente: Pedro Alarco, gerente municipal. / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacién con el funcionario para hacer el seguimiento al
pedido de aprobacion de ordenanza que regula las medidas administrativas en el marco de la emergencia por
COVID19, asi como para el control de los mercados del distrito. Al respecto, el funcionario precisé que se vienen
elaborando los proyectos de ordenanza a través de las gerencias respectivas, las mismas que se prevén se
concluyan esta semana y luego seran presentadas ante el concejo. Mientras tanto, se vienen aplicando las
medidas dispuestas por el Minsa y Produce sobre control y salubridad en mercados. Se recomendd al
funcionario impulsar los procedimientos de aprobacién de las ordenanzas sobre medidas en el marco de
emergencia. Se recogid informacion y mantiene atencion del cumplimiento de la recomendacion.

23. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Hallazgo: Ciudadana refiere que su esposo -quien se encuentra recluido en el establecimiento penitenciario de
Ancon lI- interpuso recurso de apelacion ante la resolucién que declaré improcedente su solicitud de
conversion de pena, a través de la Mesa de partes virtual de Lima Sur; sin embargo, pese al tiempo transcurrido,

aun no se habria proveido.
Fuente: Ciudadana de iniciales E.C.A. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Mediante comunicacion electrénica con la ODECMA se derivé la queja y
recomendd adoptar las medidas correspondientes para agilizar la expedicién del pronunciamiento sobre el
recurso de apelacién interpuesto por el afectado de iniciales R.P.S. A la espera de atencién.

24. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Hallazgo: Intervencién ante la UGEL N2 01 a fin de conocer las medidas de supervision al cumplimiento de lo
dispuesto en la norma técnica aprobada por la Resolucién Ministerial No 090-2020-MINEDU, que establece
disposiciones que garanticen la transparencia, el derecho a la informacion y la proteccién de los usuarios de los
servicios educativos brindados por instituciones educativas privadas de educacion basica, en el marco de las

acciones preventivas y de control ante el riesgo de propagacién del COVID19.
Fuente: Medios periodisticos. / OD LIMA SUR
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Resultado de la accién defensorial: El 27 de mayo se supo que -mediante Oficio multiple N2 047-2020 la UGEL
N2 01- se ha requerido a todas las instituciones educativas privadas informacion sobre el Plan de recuperacion
o su adaptacion; asi como, a los usuarios del servicio educativo, el referido plan (o su adaptacién) y las capturas
de pantalla de los medios mediante los cuales se informd de las nuevas condiciones del servicio educativo. La
informacion requerida deberd ser remitida durante esta semana a la mesa de partes virtual de la UGEL N2 01,
para que la informacién sea supervisada, sistematizada e informada a la DRELM. Las instituciones educativas
privadas que incumplan con lo dispuesto en la norma de la referencia seran reportadas a Indecopi para que
actuen de conformidad con sus competencias. Se recogié informacion.

25. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Hallazgo: Intervencién ante el Hospital de Emergencias de Villa El Salvador para conocer las medidas adoptadas
enrelacion al caso del error en la entrega de las cenizas del ciudadano de iniciales M.A. El cadaver fue incinerado

sin autorizacién de sus familiares.
Fuente: Doctor Carlos Ledn, director del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador. / OD LIMA SUR

Resultado de la accion defensorial: Se sostuvo comunicacién con el funcionario para solicitar informacion sobre
la denuncia publicada en los medios de comunicacion e indicé que se produjo un error por la similitud de los
apellidos de los fallecidos; no obstante, se comunicaron con los familiares para ofrecerle las disculpas. Se
coordind con la funeraria la entrega de las cenizas a los familiares; por otra parte, precisé que se vienen
realizando acciones de investigacion conjuntamente con Susalud y la Diris Lima Sur para deslindar
responsabilidades en el incumplimiento de los protocolos. Se recomendd iniciar acciones disciplinarias y de
reubicacién del personal a cargo de los procedimientos de disposicion de caddveres a fin de evitar que
situaciones como la ocurrida puedan repetirse, asi como coordinar con la Diris Lima Sur y otras entidades
involucradas la mejora del flujo de estos procedimientos. Se recogié informacién y mantiene atencién del
cumplimiento de la recomendacién.

26. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Hallazgo: Solicitud de ayuda humanitaria de los pobladores del asentamiento humano Villa Nueva en Villa el

Salvador. No habrian recibido algun tipo de bono.
Fuente: América Television. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo entrevista con Cecilia Gloria Arias, gerente de la Secretaria general
de la Municipalidad de Villa El Salvador, quien informd que durante el fin de semana se hizo el reparto de pollos
en el asentamiento humano Villa Nueva, en el que, muchos de sus pobladores fueron beneficiados con los
programas del gobierno; sin embargo, la ampliacién del aislamiento complica su situacién econémica. Informé,
ademas, que se viene coordinando la entrega de mayor nimero de viveres con la Presidencia del Consejo del
Ministros. Se recomendd disponer el apoyo con viveres y productos no perecibles y, en caso no contar con el
presupuesto para ello, solicitar donaciones a instituciones privadas y a Céritas del PerU. Se recogié informacién
y mantiene atencion del cumplimiento de la recomendacion.

27. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Hallazgo: 79 familias que viven en el Comité vecinal 14 C, Ciudad Villa ll, Zona cercado, ACU, Villa Maria del
Triunfo se han organizado y cocinan en grupos. Debido a la falta de recursos econdmicos. Solicitan apoyo con

viveres para garantizar la alimentacién en particular de grupos vulnerables como nifios y adultos mayores.
Fuente: Ciudadana E.S.S. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Mediante comunicacion electronica se trasladé el caso ante la Municipalidad
de Villa Maria del Triunfo y el MIDIS a fin de que se brinde la atencidn correspondiente. A la espera de atencién.
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LORETO

28. LORETO / Loreto / El Tigre

Hallazgo: El recurrente en su calidad de Presidente Federacién De Pueblos Kichwas del
Medio Tigre, manifiesta que actualmente el distrito de El Tigre, provincia de Loreto, no
cuenta con subprefecto, pues el ciudadano Fidel Aquituari Valles fue suspendido de sus

funciones durante la pandemia por COVID-19, lo que viene perjudicando a la poblacién.
Fuente: Recurrente / OD LORETO

Resultado de la accién defensorial: Se solicitd informacidn a la Prefecta Regional de Loreto,

Luz Verdnica Cardefia Flores, quien manifestd que los cargos de subprefectos son cargos de confianza y dicha
decision fue tomada por contar con documentacion que acredita el reiterado incumplimiento de funciones, asi
como la falta de coordinacion con autoridades. Por lo que, se recomendd que en el mas breve plazo se sirva
gestionar la designacién del subprefecto del distrito de El Tigre, de la provincia de Loreto, para que continUe
con las labores de coordinacion de las acciones de su competencia en su distrito. La Prefecta Regional de Loreto,
Luz Verdnica Cardefia Flores, viene gestionando la designacion del subprefecto del distrito de El Tigre de la
provincia de Loreto.

29. LORETO / Maynas / Iquitos

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que aproximadamente mas de 300 familias indigenas se encuentran varadas
en la ciudad de Iquitos, sin contar con recursos econémicos y, tampoco habrian recibido atencion por parte del

Estado.
Fuente: Medio de comunicacion local / Radio Astorias / OD LORETO

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacion con el gerente de Asuntos Indigenas del Gobierno
Regional de Loreto, Omar Arévalo, a quien en su oportunidad se trasladé nuestra preocupacién por la falta de
atencién a las familias indigenas que se encuentran varadas en la ciudad de Iquitos; asimismo, se recomendd
establecer estrategias de atencion para este grupo de poblacion vulnerable, a fin de evitar la propagacién del
COVID-19. El gerente de Asuntos Indigenas del Gobierno Regional de Loreto, informd que el 4 de junio,
condicionaran la Institucién Educativa N° 61004 (Iquitos) como albergue temporal para la poblacion indigena
gue se encuentra varado en la ciudad, el que contara con un espacio para 200 personas y que el Ministerio de
Cultura gestionarad los alimentos de Qali Warma.

MOQUEGUA

30. MOQUEGUA / Mariscal Nieto / Moquegua

Hallazgo: Se tomd conocimiento de la necesidad de los internos del Penal de Moquegua
de mantener comunicacién con sus abogados de la Defensa Publica del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos
Fuente: via telefénica/OD Moquegua / OD MOQUEGUA

Resultado de la acciéon defensorial: Al Director del Establecimiento Penitenciario de  « #
Moquegua, se le comunicé la necesidad de la poblacién penitenciaria de mantener

comunicacién con los abogados de la Defensa Publica y la inaccesibilidad a los nimeros de contacto y dicho
funcionario informo que son los delegados de cada pabellén quienes evallan la necesidad de sus compafieros
de acceder a los numeros de contacto de los abogados de oficio y ellos se los brindan, previa coordinacién con
el area legal del penal. Por ello, se recomendd; que los nimeros de celulares de la defensa publica sean
publicados en un lugar visible del penal para conocimiento de toda la poblacién penitenciaria, asi como se
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remita al despacho defensorial vistas fotograficas de la publicacién. Las recomendaciones fueron acogidas por
el Director del Penal, quien cumplié con publicar los nimeros de contacto de la Defensa Publica del Ministerio
de Justicia en el franeldgrafo del patio pabelldn A, pizarra del patio del pabellén B y pabellén de mujeres del
Establecimiento Penitenciario de Moquegua. (se adjuntaron fotografias via whatsapp)

PASCO

31. PASCO / Pasco / Chaupimarca

Hallazgo: Personal administrativo del Centro de Salud de Uliachin, manifiesta que no estd

recibiendo equipos de bioseguridad para el cumplimiento de sus labores.
Fuente: Queja ciudadana / OD PASCO

Resultado de la accién defensorial: Se realizaron las coordinaciones con la Jefa del Centro
de Salud de Uliachin, con la finalidad que se brinde la atencién respectiva. Luego de la
intervencion realizada, Judith Toralva, Jefa del Centro de Salud de Uliachin, indicé que se
viene realizando el abastecimiento de equipos de bioseguridad a todo el personal de salud. Asimismo, menciond
que dichos equipos son entregados cada 3 dias a todo el personal administrativo.

32. PASCO / Pasco / Vicco

Hallazgo: Familiares de los internos trasladados desde el penal de Piura al penal de Cochamarca, solicitan

informacioén de la situacion de su llegada a la ciudad de Pasco.
Fuente: Pedidos ciudadanos / OD PASCO

Resultado de la accidn defensorial: Se realizaron coordinaciones con el INPE-Pasco. Luego de la intervencion
realizada, Manuel Tarazona, Director Regional del INPE, confirmé el arribo de 40 internos al penal de
Cochamarca, quienes seran aislados como medida preventiva y se les aplicard la prueba de descarte COVID-19.
Esta informacion fue trasladada a los familiares.

33. PASCO / Pasco / Yanacancha

Hallazgo: Se tomo conocimiento, que el Instituto Superior Tecnoldgico de Pasco, citaban a su alumnado para

recibir clases presenciales.
Fuente: Programa "Lo bueno y lo malo de la noticia" / OD PASCO

Resultado de la accidon defensorial: Se realizaron coordinaciones con la docente de la Especialidad de
Secretariado del Instituto Superior Tecnolégico de Pasco. Luego de la intervencion, la docente de Secretariado,
informo que la convocatoria a clases presenciales se estaba haciendo de forma individual. Ante ello, se recordé
al director del instituto que las clases presenciales estan suspendidas y que debe optar por prestar el servicio
de manera no presencial o remota.
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PIURA

34. PIURA / Piura / Piura

Hallazgo: Se tomé conocimiento que el dia de ayer fallecieron dos adultos mayores en el »
Asilo de Ancianos de Piura y a pesar del tiempo transcurrido no habia llegado el equipo de
la DIRESA a realizar el recojo de los cadaveres. Ademas, nos informaron que del total de
66 adultos mayores, 06 presentan fiebre; por lo cual es necesario que la DIRESA tome

pruebas rapidas de COVID 19 a dicha poblacion vulnerable.
Fuente: De Oficio / OD PIURA L

Resultado de la accidn defensorial: Se realizaron inmediatamente las coordinaciones con

el Dr. Félix Barrientos, Coordinador del Equipo COVID para recojo de cadaveres, a fin de solicitar se realicen las
diligencias para el recojo de los caddveres en el Asilo de Ancianos. Posteriormente, personal del equipo de
SAMU acudié al lugar a realizar la preparacion del los cuerpos. Precisan que no pudieron llevarse los cuerpos
porque al tratarse de personas aseguradas a ESSALUD, el equipo de esta entidad era la responsable de realizar
el levantamiento de los caddveres. De esta manera, se solicitd al Gerente de la Red Asistencial de Essalud en
Piura que disponga el retiro de los cuerpos. Ademas, se han realizado coordinaciones con el Director Regional
de Salud para la toma de pruebas a la poblacién vulnerable (adultos mayores) que se encuentran en el Asilo de
Ancianos. Finalmente, se realizd la preparacion y embalsamiento de los cuerpos; posteriormente, se procedio
a realizar el levantamiento. Por Ultimo, se viene coordinando para la toma de pruebas rapidas en el Asilo de
Ancianos de Piura.

PUNO

35. PUNO / Azangaro / San Antén

Hallazgo: Pobladores denunciaron que unos 100 estudiantes caminan alrededor de tres
horas, para captar sefial de radio y telefonfa mévil a fin de recibir clases de Aprendo en
Casa y poder comunicarse con sus profesores en la comunidad de Condoriri, distrito de

San Antdn, Provincia de Azangaro durante la emergencia sanitaria por COVID-19.
Fuente: Radio Onda Azul / MOD JULIACA t

Resultado de la accién defensorial: Nos comunicamos con el responsable de la UGEL d

Azangaro, Fredy Paredes Astrulla, a quien recomendamos que coordine con las autoridades a fin de que los
estudiantes de la zona, puedan contar con internet. Asimismo, nos comunicamos con el alcalde del Distrito de
San Anton, Victor Manuel Mita Barrionuevo a quien recomendamos que pueda gestionar una antena para
internet para que los estudiantes tengan acceso al Programa Aprendo en casa. El alcalde del Distrito de San
Anton, menciona que desde la municipalidad han priorizado la instalacién de una antena de internet para que
en la comunidad de Condoriri y otros sectores cuenten con sefial de internet. Ademds, nos sefiala que el dia de
hoy 27/05/2020 procedieron a instalar la antena de internet y el dia mafiana realizaran la prueba de sefial en
uno de los sectores. Se hara el seguimiento correspondiente.

36. PUNO / Lampa / Lampa

Hallazgo: Ante el incremento de casos por COVID-19 en mercados, deja entrever que la situacion de la salud de
las personas corre un grave riesgo ante un inminente contagio masivo por esta enfermedad, mas aun, si muchos

de ellos concurren a estos lugares sin cumplir con el distanciamiento social.
Fuente: De Oficio / MOD JULIACA
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Resultado de la accidn defensorial: Nos comunicamos con el Sub Gerente de Desarrollo Econdmico y Medio
Ambiente de la Municipalidad Provincial de Lampa, Jorge Humpiri Aquise, a quien se le recomendd garantizar
gue los centros de abastos cumplan con las medidas destinadas para evitar la propagacién del COVID-19 e
intensificar acciones de supervision y fiscalizacion en coordinacién con la Policia Nacional del Peru y las Fuerzas
Armadas. Asimismo, se recomendd capacitar a los comerciantes en el manejo de los residuos sélidos generados
al interior de sus comercios, y realizar pruebas de descarte del COVID-19 de manera periddica a los
comerciantes de los centros de abastos. El Sub Gerente sefiala que acogerd nuestras recomendaciones, y
adoptard las medidas necesarias. Asimismo, nos sefiala que ya estan por implementar un protocolo para
mercados de la ciudad de Lampa. Se hard seguimiento correspondiente.

37. PUNO / Melgar / Ocuviri

Hallazgo: El presidente del Frente de defensa de los intereses del distrito de Ocuviri de iniciales W.A.C. y
ciudadanos, denunciaron que solo un profesional de salud atiende a pobladores del distrito de Ocuviri, Provincia

Melgar, durante la emergencia sanitaria por COVID-19.
Fuente: Radio onda azul / MOD JULIACA

Resultado de la accion defensorial: Nos comunicamos, con el director de las redes Melgar, Ever Jesus Vilcatoma
Salas, a quien solicitamos informacion del nimero de profesionales que laboran en dicho Establecimiento de
Salud y los motivos por lo que solo un personal estaria atendiendo. Se le recomienda realizar la supervision al
personal de dicho establecimiento de salud. El director de las redes Melgar, nos menciona que, en dicho
establecimiento de salud trabajan una obstetriz, una enfermera y un médico. Ademas, nos sefiala que conforme
a nuestra recomendacién el dia de mafiana se constituird al Puesto de Salud de Ocuviri para supervisar al
personal de dicho establecimiento.

38. PUNO / Puno / Puno

Hallazgo: Se tomd conocimiento que comerciantes del Mercado descentralizado de Salcedo estarian en disputa
por puestos de venta, por presencia de un niumero significativo de comerciantes invitados por el alcalde de la

zona, lo cual estaria poniendo en riesgo la propagacion del virus del COVID-19
Fuente: Foro TV Puno / OD PUNO

Resultado de la accion defensorial: Nos comunicamos con el sefior Herber Ramos Flores, Alcalde de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, a quien se recomendd intervenir y generar didlogo con los
comerciantes, ademas se determine la capacidad de aforo en la plataforma donde se habilité para el
funcionamiento del mercado descentralizado. El sefior Ramos, nos informd que ha convocado a reunion de
didlogo con comerciantes para hoy 27/05/2020, donde se implementard medidas correctivas y se definira la
capacidad de aforo. Se hara seguimiento correspondiente.

39. PUNO / Puno / Puno

Hallazgo: De tomd conocimiento que un grupo de personas sordas no habrian recibido canastas familiares
otorgado por la Municipalidad Provincial de Puno, como apoyo a personas vulnerables en periodo de

Emergencia Nacional.
Fuente: Por comunicacion del Presidente de la Asociacién de Personas Sordas de la ciudad de Puno / OD PUNO

Resultado de la accién defensorial: Nos comunicamos con la Gerente de la Gerencia de Desarrollo Humano y
Proyeccidn Social de la Municipalidad Provincial de Puno, sefiora Yobana Morales Yucra, asi como con el Alcalde
doctor Martin Ticona, a quienes le expresamos nuestra preocupacién y le recomendamos que consideren a
este grupo de personas sordas por ser personas con mayor grado de vulnerabilidad, ademas de que, no fueron
beneficiarios de ningln bono que otorgd el Poder Ejecutivo. La sefiora Yobana Morales Yucra, Gerenta de la
Gerencia de Desarrollo Humano y Proyeccidn Social de la Municipalidad Provincial de Puno nos informé que,
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acogiendo la recomendacién de la Defensoria del Pueblo, procedio a recibir el padrdn de las personas sordas
de Puno, y previa evaluacién, se procedid a entregar 17 canastas.

40. PUNO / Puno / Puno

Hallazgo: Se tomd conocimiento que una ciudadana no fue beneficiada con bonos que otorga el Estado, ademas
por su condicién de pobreza no tiene acceso a internet por lo que, no puede acceder a inscribirse al Padron del

Bono Universal.
Fuente: Comunicacién de ciudadana / OD PUNO

Resultado de la accién defensorial: Se solicité el nimero de DNI de la ciudadana y se procedié a apoyarla en
ingresar sus datos al portal autorizado y logramos registrar en el Padrén de Beneficiarios del Bono Universal,
del que quedd agradecida. Se logré inscribir en el Padréon de Beneficiarios del Bono Universal. Se realizara el
seguimiento correspondiente.

41. PUNO / San Antonio de Putina / Ananea

Hallazgo: Ciudadanos denunciaron que, en el Centro Poblado de Trapiche del distrito de Ananea, Provincia de

San Antonio de Putina, no cuentan con el servicio de energia eléctrica.
Fuente: Radio Pachamama / MOD JULIACA

Resultado de la accién defensorial: Nos comunicamos con personal OSINERMING, ingeniero Froilan Calderdn
Castelar, a quien se le recomendd que intervenga a la Empresa Electro Puno. Asimismo, se le hizo presente esta
situacion considerando que es urgente que esta poblacién cuente con el servicio de energia eléctrica para que
los nifios, nifias y adolescentes que residen en este Centro Poblado continden con su formacién educativa
accediendo a medios de comunicacién de alcance en el lugar. El sefior Calderdn acogié nuestra recomendacion
y nos sefiala que ya reporto el caso a la Empresa Electro Puno, a fin de que se pueda restablecer el servicio de
energia eléctrica en el Centro Poblado de Trapiche. Se hara seguimiento correspondiente.

42. PUNO / San Roman / Cabanillas

Hallazgo: Pobladores del distrito de Cabanillas han formulado una queja contra la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, a razén de que el dia domingo 19 y lunes 20 de abril del afio en curso, repartieron las canastas
bdsicas en la Comunidad Campesina de Asiruni delegando al presidente de la Comunidad Campesina para que
haga la distribuciéon de canastas, siendo sélo beneficiados familiares del presidente y cierto nimero de
comuneros, no haciéndole entrega a la sefiora Juana Salazar viuda de Condori de 83 afios junto a otras personas
mas, quienes son considerados poblacion vulnerable, situacidn similar se ha dado en la Comunidad Campesina

de Tincopalca, ambas del distrito de Cabanillas.
Fuente: Llamada telefdnica de ciudadanos de Cabanillas / MOD JULIACA

Resultado de la accidn defensorial: Nos comunicamos via telefénica con el alcalde de la Municipalidad distrital
de Cabanillas, el sefior Daniel Augusto Castillo Valderrama, a efecto de que se nos informe sobre el proceso de
focalizacién vy distribucion de beneficiarios de la canasta basica familiar en su distrito. Asimismo, se le
recomendd considerar a la poblacién vulnerable de las comunidades campesinas de Asiruni y Tincopalca. El
sefior Daniel Augusto Castillo Valderrama, alcalde de la Municipalidad distrital de Cabanillas, precisé que
acogerd nuestra recomendacion, y que a la fecha se ha cumplido con efectuar la entrega de 800 canastas
bdasicas familiares, dicho proceso de focalizacién de beneficiarios se ha desarrollado con apoyo de los
presidentes de comunidades campesinas y con el apoyo de los tenientes gobernadores, haciendo uso del total
del presupuesto transferido por el gobierno central. Sobre el caso indica que con recursos propios de la entidad
se atenderd a la poblacién de ambas comunidades campesinas que asi lo requieran por el nivel de vulnerabilidad
que presenten.
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43. PUNO / San Roman / Juliaca

Hallazgo: El dirigente del Frente de Defensa del sector de Chilla Claudio Garcia Choqueluque, denuncié que la
distribucion de agua potable a través de cisternas conforme el cronograma y el trazado de rutas, en el sector
de Chilla y el distrito de Caracoto no se viene cumpliendo por la no renovacion del convenio suscrito entre el
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento y la EPS Seda Juliaca; al respecto también indica que el

agua solo llega una vez por semana al sector de Chilla durante la emergencia sanitaria.
Fuente: Dirigente del Frente de Defensa del sector de Chilla / MOD JULIACA

Resultado de la accién defensorial: Nos comunicamos con el Gerente General de la EPS Seda Juliaca, ingeniero
Victor Raul Apaza Flores, a quien se le recomendd implementar acciones para el cumplimiento del cronograma
de distribucion de agua potable para el sector de Chilla. Asimismo, nos comunicamos con Hugo Salazar, asesor
técnico de alcaldia de la Municipalidad provincial de San Romadn, a quien se recomendd que adopte las medidas
necesarias a fin de que la poblacion de Chilla y Caracoto cuenten con el abastecimiento adecuado de agua
potable.

El Gerente General de la EPS Seda Juliaca sefiala que complementaran acciones para la suscripcion del nuevo
convenio con el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento para acceder nuevamente a mas cisternas
para abastecer a toda la poblacién afectada. Por parte de la Municipalidad provincial de San Roman, nos indican
que se apoyara con dos cisternas mas en la distribucién de agua potable para el sector de Chilla y distrito de
Caracoto, con las cuales se llegara a atender a la poblacién de la zona. Se hara el seguimiento correspondiente.

SAN MARTIN

44. SAN MARTIN / Lamas / Lamas

Hallazgo: Se tomdé conocimiento del presunto suicidio de una menor de edad, quien fue
encontrada sin vida en el segundo nivel de su casa, el dia de ayer aproximadamente a las ‘

17:00 horas, en el Centro Poblado de Pamashto, distrito y provincia de Lamas.
Fuente: Medios de comunicacién / MOD TARAPOTO

Resultado de la accién defensorial: Se entabld comunicacion con el Fiscal Adjunto a cargo

de la investigacion, con el fin de conocer las circunstancias de la muerte de la menory las

diligencias dispuestas para esclarecer los hechos. El Fiscal a cargo de la investigacion informé que procedieron
con el levantamiento de cadaver y traslado a la morgue del Instituto de Medicina Legal; asimismo, hicieron de
conocimiento al equipo COVID-19 de Lamas para que se realice el examen epidemioldgico, quienes gestionaron
ante el laboratorio referencial de Tarapoto realizar la prueba respectiva. Se solicité continuar con las
investigaciones que amerite en el presente caso.

45. SAN MARTIN / Mariscal Caceres / Huicungo

Hallazgo: Se tomé conocimiento que en el distrito de Huicungo, provincia de Mariscal Caceres, las autoridades
no estan respetando las disposiciones dadas a razon de la emergencia sanitaria. No se permite ir a cobrar los
bonos, asistir a las citas médicas que tienen programadas, tampoco se permite el abastecimiento de alimentos

para las bodegas (no se cuenta con un mercado).
Fuente: Recurrente / OD SAN MARTIN

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacién con el subprefecto del distrito de Huicungo, con el
fin de darle a conocer los hechos advertidos y dialogar respecto a las decisiones tomadas en el Acta N° 004-
2020 del Comité de autoridades contra el COVID-19 del distrito; ante ello, refirié que para arribar a dichas
decisiones se coordinaron con todas las autoridades del distrito; asimismo, se contd con la participacion de los
comerciantes obteniendo el compromiso de abastecerse con los productos los dias 21y 22, considerando que
el distrito no tiene mercado de abastos, para el cobro de los bonos otorgados por el estado los beneficiarios



N\ ,
l('?i‘h Defensoria

i} del Pueblo
estan desplazandose con total normalidad, corrobordndose que sea la fecha de su cobro, asimismo, los agentes
Multirred estan al servicio, el personal de salud se comprometidé a monitorear a la poblacién que podria tener
los sintomas del virus, la salida de los trabajadores a sus entidades esta garantizada, del mismo modo, para las
atenciones de salud, la informacién fue comunicada a la poblacién por radio y television, agrega que de existir
desabastecimiento de un comerciante se haran las coordinaciones para permitir la salida del distrito, esta
medida fue tomada solo por 10 dias, indica que el dia 23 de mayo del presente tuvo la visita del personal del
Gobierno Regional de San Martin, entre ellos, el Secretario Técnico de Seguridad Ciudadana quienes verificaron
la labor que se realiza respetando el derecho de la poblacién y las medidas que se adoptaron para prevenir la
propagacion del virus. Respecto a las personas que salieron positivo al COVID-19 se encuentran aisladas en el
local de Apawi siendo monitoreadas de forma permanente por el personal de salud, efectivos policiales vy el
apoyo de la vigilancia de las rondas campesinas por las 24 horas del dia, ante ello se recomendd:1) en el marco
de sus funciones, fiscalice que se garantice que la poblacién acceda a alimentos y bienes esenciales para el
hogar en condiciones de seguridad sanitaria, 2) se asegure el abastecimiento de productos dando cuenta que
esta permitido su circulacién, debiendo mostrar su DNIy pase de transito. Se sostuvo comunicacién telefonica
con el alcalde del distrito de Huicungo, a quien se recomendd: 1) en el marco de sus funciones, garantizar que
la poblacién acceda a alimentos y bienes esenciales para el hogar en condiciones de seguridad sanitaria, 2) se
asegure el abastecimiento de productos y salidas de personas que cuenten con bodegas quienes deberan
presentar su DNIy pase de transito; 3) se recuerde a la poblacion que solo una persona por familia puede salir
a comprar sus viveres y debera ser realizado en el menor tiempo posible, 4) Exhortar a la poblacion comerciante
gue es obligatorio el uso de mascarilla por todas las personas que laboran y expenden productos en mercados,
bodegas y otros centros de abastos; asimismo exhortar a la poblacién el uso de mascarilla, dado que su
incumplimiento recaeria en una infraccién que deberd ser aplicada por la Policia Nacional. En proceso

46. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Hallazgo: Se supervisé las acciones implementadas por el personal del Establecimiento Penitenciario de
Moyobamba con relacién al Decreto Supremo N° 004-2020-JUS, que establece supuestos especiales para la
evaluacién y propuestas de recomendacién de Gracias Presidenciales en el marco de la emergencia Sanitaria

por COVID-19.
Fuente: De Oficio / OD SAN MARTIN

Resultado de la accién defensorial: Se solicitd informacion al director del Establecimiento Penitenciario de
Moyobamba, quien sefiald que selecciond a 13 internos que —segln su evaluacién—cumplen con los requisitos;
sin embargo, la Secretaria de Gracias Presidenciales selecciond solo a cinco, solicitando que sus expedientes
sean remitidos. Respecto a los indultos comunes, se seleccionaron 73 internos que califican con los supuestos
establecidos, evaluacion que fue realizada por el drea de registro, el secretario del Consejo Técnico y el asesor
legal del establecimiento penitenciario. El 30 de abril se remitid la lista de los 73 internos a la Oficina Regional
Nororiente San Martin de Instituto Nacional Penitenciario —INPE— (Tarapoto), se encuentra a la espera de la
respuesta para remitir los expedientes a la Secretaria Técnica de la Comisién de Gracias Presidenciales. En este
sentido, se recomendd hacer el seguimiento a la documentacion remitida, para el tramite que corresponda
segln el Decreto Supremo 004-2020-JUS. El 22 de mayo —via correo— el director del Establecimiento
Penitenciario de Moyobamba solicité la respuesta de la evaluacién de la informacion remitida a Oficina Regional
Nororiente San Martin de Instituto Nacional Penitenciario —INPE—, sin respuesta hasta la fecha. En proceso

47. SAN MARTIN / San Martin / Cacatachi

Hallazgo: El recurrente manifiesta que la Municipalidad distrital de Cacatachi procedié a cortarle el servicio de
agua por falta de pago, sin previo aviso; por tanto, se encuentra muy preocupado ya que el servicio es

indispensable para la prevencion del contagio del COVID-19.
Fuente: Recurrente / MOD TARAPOTO
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Resultado de la accidn defensorial: Se solicitd la intervencion del representante de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento —Sunass— San Martin. El representante de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento —Sunass— informé que se comunicé con el Area Técnica Municipal (ATM) de la
Municipalidad distrital de Cacatachi para recordarles que esta prohibido el corte del servicio de agua durante
el tiempo de cuarentana; por tanto, reconectaron el servicio de agua potable del ciudadano y otros usuarios
del distrito, informacion que fue corroborada por el recurrente.

48. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Hallazgo: Se tomd conocimiento sobre la problematica para la atencién de pacientes COVID -19 en el Hospital
Essalud Tarapoto, como la falta de balones de oxigeno para pacientes COVID-19; un solo baldn de oxigeno para
pacientes no COVID-19; restriccion en la entrega de equipos de proteccion personal (EPP) no estarian incluidas

las mascarillas N° 95; no se habrian realizado pruebas rapidas para el personal.
Fuente: De oficio / MOD TARAPOTO

Resultado de la accion defensorial: Mediante Oficio N° 102 -2020-DP/OD-SMAR/MOD-TAR se solicitd
informacion a la directora del Hospital Essalud Tarapoto. En proceso. Se viene haciendo seguimiento al pedido
de informacion formulado mediante Oficio N° 102 -2020-DP/OD-SMAR/MOD-TAR, remitido a la directora del
Hospital Essalud Tarapoto.

TACNA

49. TACNA / Tacna/ Tacna

Hallazgo: Llamada telefdnica a la linea de emergencia efectuada por la ciudadana Agripina
Vargas Justo (DNI N2 00439682), refiere que recibid el primer Bono y que no aparece en
el padrén del 2do. Bono. Por lo que solicita la intervencién de la Defensoria del Pueblo a
fin de que pueda interceder ante el MIDIS respecto a ser considerada en el padrén de

beneficiarias del 2do. Bono Familiar
Fuente: Llamada telefénica a la linea de emergencia de la Defensoria del Pueblo Oficina Defensorial de Tacna con fecha ' e
25.05.2020. De la ciudadana Agripina Vargas Justo / OD TACNA

Resultado de la accidn defensorial: Comunicacién telefénica con la Coordinadora del MIDIS en Tacna Lic. Maribel
Apaza a quién se le hizo de conocimiento el caso con los pormenores de la queja formulada por la ciudadana
recurrente Agripina Vargas Justo y se recomendo: Reportar el caso a la sede Central del Midis para que se
subsane la omisidn y se considere en el padrén de beneficiarias del 2do. Bono familiar a la ciudadana recurrente.
Al respecto la Coordinadora del Midis Lic. Maribel Apaza expreso su disposicién de acoger en todos sus términos
la recomendacion de la Defensoria del Pueblo comprometiéndose a reportar el caso a la sede central del MIDIS.
Al respecto la recomendacién de la Defensoria del Pueblo fue acogida por la Coordinadora del MIDIS en Tacna
Lic. Maribel Apaza quién informo que cumplirad con reportar el caso de la ciudadana a la sede central del MIDIS
a fin de que sea considerada como beneficiaria del 2do. Bono familiar.
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TUMBES

50. TUMBES / Tumbes / Canoas de Punta Sal

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que la poblaciéon del caserio de Carpitas se encuentra -

preocupada, debido a que ciudadanos de la region Piura estan viniendo a Tumbes a

trabajar como estibadores para una servis (Consorcio Grupo Corpalsa) en el puesto de

control de Carpitas, residiendo en el mismo distrito. Este hecho ha generado la alarma de

la poblacion, puesto que ya han fallecido dos personas en Cancas, quienes presuntamente

habrian sido contagiadas por ciudadanos piuranos que sin control médico ingresaron a

Tumbes. En ese sentido, la poblacién solicita que se traslade su preocupacion a los

funcionarios competentes, a fin de que se precise si estos ciudadanos piuranos han cumplido con las medidas

preventivas que correspondan en relacién al estado de emergencia nacional en el que nos encontramos.
Fuente: Linea de emergencia / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: Se solicité al Jefe de SUNAT, las acciones que permitan verificar si el personal
gue esta siendo contratado por la SERVIS Consorcio Grupo Colparsa, ha seguido los protocolos del MINSA en el
presente contexto de emergencia sanitaria. El Jefe de SUNAT informd que de acuerdo a los resultados de su
gestion, la empresa servis si ha cumplido con todos los lineamientos, por lo que informara a la poblacion de
Carpitas.

51. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Hallazgo: El recurrente solicita la intervencién defensorial, a fin de que traslademos a la oficina de Relaciones
Exteriores, su pedido de repatriacidon de su hijo de 4 afios y de su esposa, quienes se encuentran en Ecuador, y
qgue debido al problema se salud de su menor hijo, requiere que puedan ser considerados en la lista de personas

repatriadas, a fin de que el nifio sea atendido en su tema de salud lo mas pronto posible.
Fuente: Linea de emergencia / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: Se formuld recomendaciones por escrito al funcionario Carlos Ernesto Ortega
Garcia, Consejero en el Servicio Diplomatico de la Republica, Director de la Oficina Desconcentrada del
Ministerio de Relaciones Exteriores Tumbes, a fin de que atienda el pedido de repatriacién del nifio y su madre
gue se encuentran en el pals de Ecuador, y que debido al estado de salud del menor de edad, requiere una
atencién médica en la ciudad de Lima, por lo que se solicité se tenga en cuenta en la lista de personas
repatriadas. Al respecto, el funcionario indicd que tomard en cuenta en pedido del recurrente, a fin de
implementar la recomendacién defensorial.

52. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Hallazgo: La recurrente refiere que le han informado que su hijo de iniciales G.M.E., quien se encuentra recluido
en el establecimiento penitenciario de Tumbes, se encuentra en el servicio de Tépico del penal desde el dia de
ayer, desconociendo su estado de salud, por lo que solicita la intervencién defensorial, a fin de poder gestionar

ante el Director la atencién medica de su hijo y saber cual es su estado de salud.
Fuente: Linea de emergencia / OD TUMBES

Resultado de la accidn defensorial: Se informd al Director del penal de Tumbes, el pedido de intervencién de la
recurrente, por lo que se recomendd adoptar las acciones que correspondan a fin de garantizar el derecho a la
salud del interno, y en consecuencia gestione su atencion médica. Mediante Oficio N2 171-2020 el Director del
penal de Tumbes, otorgd respuesta a la implementacion de las recomendaciones formuladas respecto a las
acciones que garantizan la atencion médica del interno. En ese sentido, da por atendido nuestro pedido. Por lo
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que se le informd a la recurrente las acciones realizadas, indicando que el Director y la Médico de Tépico ya le
informaron sobre el estado de salud de hijo.

53. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que el Hospital Regional de Tumbes se encuentra desabastecido de oxigeno

para la atencidon de pacientes COVID-19, hecho que ha generado alarma en la poblacién.
Fuente: Linea de emergencia / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: Se reiterd al Gobernador Regional de Tumbes garantizar la provision
oportuna y continua de oxigeno medicinal en el Hospital Regional de Tumbes, a fin de salvaguardar la salud y
una atencion médica para los pacientes COVID-19. Al respecto, el Director del Hospital Regional de Tumbes
informd que ya estaban gestionando el abastecimiento de oxigeno, por lo que hoy por la noche se
implementaban las recomendaciones formuladas.

54. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Hallazgo: La recurrente refiere que su esposo de iniciales J.W.S.G. se encuentra desde el domingo 24 de mayo
de 2020 con fiebre, tos y dolor de cuerpo, aparentemente presuntos sintomas de COVID-19, por lo que solicita
la intervencion defensorial, a fin de que se solicite al sector salud, puedan realizar la visita domiciliaria para la
atencion médica del paciente, debido a que por otras enfermedades que padece el ciudadano seria de mucho

riesgo que acuda a un establecimiento de salud.
Fuente: Ciudadana de iniciales C.L.Ch.G., Linea de emergencia / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: Se realizd las coordinaciones telefdnicas con el funcionario Alex Piter Quinde
Romero, personal del SAMU, a fin de trasladarle el pedido de intervencion de la ciudadana, quien refirid que su
esposo se encuentra desde el domingo 24 de mayo de 2020 con fiebre, tos y dolor de cuerpo, aparentemente
presuntos sintomas de COVID-19, por lo que requeria una visita domiciliaria. Al respecto, el funcionario del
SAMU procedié a gestionar la visita al domicilio de la recurrente, con la presencia de un médico, en donde
procedieron a recetarle algunos medicamentos al esposo de la ciudadana y ademas le realizarian la prueba
rapida.



