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Nota de Prensa N° 534/OCII/DP/2020

DEFENSORIA DEL PUEBLO: HOSPITALES DEBEN MEJORAR IDENTIFICACION DE
PERSONAS FALLECIDAS POR COVID-19 EN TACNA

La oficina de la Defensoria del Pueblo en Tacna demandoé a la Red Asistencial Tacna del
Seguro Social de Salud (EsSalud) garantizar que el personal médico y técnico de los
hospitales realicen adecuadamente los procedimientos de identificacion, disposicion,
cremacion e inhumacion de fallecidos por COVID-19 en la region.

A través de la linea de emergencia defensorial, la institucion atendié diversas quejas de
familiares de pacientes internados en el Hospital Ill Daniel Alcides Carrion - EsSalud de
Tacna debido a que no les estarian brindando informacién oportuna sobre la ubicacion de
los cuerpos de sus seres queridos.

Para la institucion, estos hechos resultan preocupantes y ha solicitado a las autoridades de
EsSalud en Tacna efectuar las acciones necesarias para garantizar la adecuada y oportuna
identificacion de las personas que fallezcan en el hospital, el control de los cadaveres, tanto
en el area de hospitalizacion, en el traslado hasta el mortuorio, y la entrega para su entierro
0 cremacion.

Asimismo, la entidad recomienda capacitar al personal sobre el protocolo de manejo de
cadaveres dentro del hospital y agilizar el proceso para inhumacién y cremacion para evitar
la acumulacion.

Sobre el particular, el jefe de la oficina de la Defensoria del Pueblo en Tacna, Edward
Vargas, tom6 conocimiento que si bien el referido hospital no cuenta con un crematorio
propio, han contratado los servicios funerarios de cremacién de una empresa ubicada en el
distrito de Calana. En ese sentido, la institucién ha solicitado informacion sobre los procesos
que se siguen a fin de identificar si se cumple con los plazos establecidos o si por el contrario
estaria demorandose més de lo debido.

Finalmente, la oficina de la Defensoria del Pueblo en Tacna recuerda que estan a
disposicién de la ciudadania las lineas telefénicas 945-084-765 y 952-907-923, y el correo
odtacna@defensoria.gob.pe para que puedan hacer llegar sus quejas y pedidos de
intervencion.

Tacna, 07 de julio de 2020
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