REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dias 132 - 133 - 134 - Al 27.07.2020 - 17:00 horas
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1. AMAZONAS / Chachapoyas / Chachapoyas
Derecho: Derecho a la tutela efectiva t
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento -a raiz de la revisién de la data de la Direccion Regional
de Salud de Amazonas- que la region registraba 8,590 casos positivos y 178 personas
muertas -hasta el 23 de julio-. Empero, en el mismo periodo, la regién consigno 4,369
casos positivos y 120 personas fallecidas -tomando en cuenta la Sala Situacional COVID

19 Perd, con cifras marcadamente inferiores-.
Fuente: - Otra (de oficio). / OD AMAZONAS

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Direccion Regional de Salud de Amazonas la garantia
de informacion oportuna Unica, sobre la base de una fuente de datos real sobre la proliferacion de COVID 19
en la region -habida cuenta de que una data disimil genera falta de certeza a la comunidad amazénica y a las
autoridades en su toma de decisiones-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo

requerido.
Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Amazonas - Director
Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidn/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



® ANCASH

2. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas. t

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta negativa a la referencia médica de la
ciudadanaS.L.V.R. (58) -hacia el Hospital Victor Ramos Guardia, desde el Centro Temporal ;

de Aislamiento del Estadio Rosas Pampa-, a pesar del agravamiento de su estado de salud -
asociado a COVID 19.

Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Victor Ramos Guardia la garantia de atencién
inmediata en salud, a favor de la ciudadana S.L.V.R. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva
referencia de la paciente -desde el Centro Temporal de Aislamiento del Estadio Rosas Pampa-.

Entidad emplazada: Hospital Victor Ramos Guardia - Jefe de Guardia COVID 19

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

3. ANCASH / Santa / Chimbote

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de un ciudadano, respecto de la aplicacién de una prueba de

descarte de COVID 19 -debido a la presentacién de sintomatologia asociada al nuevo coronavirus-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrodnico, escrito, etc.). / MOD CHIMBOTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud Pacifico Norte de Ancash la garantia de
descarte del contagio de COVID 19, asi como la prestacién del monitoreo respectivo. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de toma de la prueba de descarte, con la programacién de

monitoreo de salud.
Entidad emplazada: Red de Salud Pacifico Norte de Ancash - Jefe de la Oficina de Desarrollo Institucional
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencidn.

4. ANCASH / Santa / Chimbote

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de un ciudadano y su familia de acceder a la aplicacion de
pruebas de descarte de COVID 19, dada su situacién de vulnerabilidad -hija (6) con antecedente de neumonia
y soplo cardiaco; hija (4) con cuadro de obesidad; asi como demas parientes con sintomatologia de dificultad

respiratoria y dolor de garganta-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / MOD CHIMBOTE



Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud Pacifico Norte de Ancash la concrecién
de un monitoreo médico, con la respectiva aplicacion de la prueba de descarte de COVID 19 al grupo familiar.
A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de toma de la prueba y monitoreo
consecuente -dada la situacion de vulnerabilidad de las personas integrantes de la familia reportada-.

Entidad emplazada: Red de Salud Pacifico Norte de Ancash - Jefe de la Oficina de Desarrollo Institucional

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

5. ANCASH / Santa / Samanco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de un ciudadano y su cényuge -personas adultas mayores con
diabetes-, respecto de la entrega domiciliaria de medicamentos para su tratamiento, debido a la pertenencia a

un grupo poblacional vulnerable frente a la proliferacién de COVID 19.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / MOD CHIMBOTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendod al Hospital | Cono Sur del Seguro Social de Salud (EsSalud)
la realizacién de un monitoreo médico, asi como la entrega de medicamentos para el tratamiento de diabetes.
A razoén de la intervencidn defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de distribucion de medicamentos y
de monitoreo de salud consecuente -dada la situacion de vulnerabilidad de las personas reportadas-.

Entidad emplazada: Hospital | Cono Sur del Seguro Social de Salud (EsSalud) - Director

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

6. ANCASH /Santa/Santa

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Desembolso de fondo de pensiones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta estafa cometida por personal de una asociacién civil privada de
Ancash, en perjuicio de una persona con discapacidad durante el tramite de retiro de aportes de su

Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / MOD CHIMBOTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la asociacion civil privada de Ancash -en otros aspectos-
la adopcion de mecanismos de supervision del trabajo que desarrolla su personal; con especial prevalencia en
la relacion sostenida con poblacion beneficiaria, a efecto de garantizar el cefiimiento a los fines establecidos
por la instituciéon en su constitucién. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso de
aseguramiento de acciones de vigilancia efectiva; sobre todo, en la linea de impedimento de situaciones de
potencial aprovechamiento del retiro ciudadano de aportes de sus Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) -en el marco de la emergencia nacional y sanitaria vigente-.

Entidad emplazada: Asociacion civil privada de Ancash - Director Ejecutivo

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.



® APURIMAC

7. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacién del servicio de transporte
publico.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Abancay- vehiculos menores »
tipo minivan -combis- prestarian servicio de transporte informal, sin cumplimiento de

protocolos establecidos en el contexto del estado de emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD APURIMAC

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Apurimac la ejecucién de visitas inopinadas de inspeccidn respecto de diferentes terminales de Abancay -a
fin de exhortar al cumplimiento de protocolos de bioseguridad ante la proliferacion de COVID 19; asi como de
imponer sanciones ante las infracciones detectadas-. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo la
concrecion de visitas inopinadas de inspeccién a agencias y/o terminales de empresas de transporte
interprovincial -de traslado de personas con destino a las provincias de Aymaraes, Antabamba, Cotabambas,
Grau y Andahuaylas-.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Apurimac - Sub Director de Circulacién
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

8. APURIMAC / Andahuaylas / Santa Maria de Chicmo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Cuarentenas preventivas y con diagndstico (excepto para retorno humanitario interno e internacional).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que 20 trabajadores asintomaticos -operarios de la obra de construccién
de una institucién educativa del Centro Poblado de Lamay, en el distrito de Santa Maria de Chicmo- habrian
resultado positivos ante las pruebas de descarte de COVID 19; sin acatamiento de un periodo de aislamiento

domiciliario -con el consecuente riesgo potencial de proliferaciéon del nuevo coronavirus-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD ANDAHUAYLAS

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Distrital de Santa Maria de Chicmo, asi
como a la Micro Red de Salud de Santa Maria de Chicmo, el abordaje urgente al incumplimiento del aislamiento
social prescrito a los trabajadores de la construccién reportados. A razén de la intervencion defensorial, se
obtuvo una reunion de coordinacion que devino en que el grupo de personas -diagnosticado con COVID 19-
realice el efectivo periodo de cuarentena requerido, se concrete el cerco epidemioldgico y se adopten otras
acciones afines.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Santa Maria de Chicmo / Micro Red de Salud de Santa Maria de Chicmo -
Alcalde / Gerente

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



® caLLr0

9. CALLAO/ Callao/ Callao

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en perjuicio de la ciudadana I.U.- la empresa

Sedapal S.A. no habria atendido la interrupcion de la red de alcantarillado sanitario.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Sedapal S.A. la
adopcion de medidas correctivas urgentes, en la linea de restitucion del servicio de saneamiento. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva constitucién del personal operativo en la zona
reportada. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa Sedapal S.A. - Jefe del equipo de Operaciones y Mantenimiento Redes del Callao

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

10. CALLAO / Callao / La Perla

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en mercados,
supermercados y bodegas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de que -en el distrito de La Perla- se continde la labor de

fiscalizacion municipal a establecimientos comerciales.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de La Perla la continuacion de
la labor de fiscalizacién en establecimientos comerciales, asi como la coordinacion -con otras entidades
competentes- de la garantia del cumplimiento de medidas de bioseguridad, distanciamiento social, asi como
seguridad ciudadana. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva concrecidn
de acciones fiscalizadoras de establecimientos comerciales; asi como de implementacién de tres mercados
itinerantes -para el evitamiento de la aglomeracion de personas-.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de La Perla - Gerente Municipal

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.



® HUANCAVELICA

11. HUANCAVELICA / Huancavelica / Huachocolpa

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidon en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de supervisar -en la Comisaria de
Huachocolpa- la adecuacién policial del Plan de contingencia de actuacion para la ¢
atencién y protecciéon de victimas de violencia mujeres e integrantes del grupo familiar;

asi como la implementacion de una Mesa de Partes Virtual.
Fuente: - Otra (de oficio) / OD HUANCAVELICA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Huachocolpa la adecuacién policial del
Plan de contingencia de actuacidn para la atencién y proteccién de victimas de violencia mujeres e integrantes
del grupo familiar -en el marco de la emergencia nacional y sanitaria-; asi como la implementacién y difusién
adecuada de una Mesa de Partes Virtual -a través del mantenimiento de una cuenta electrdnica, por ejemplo-,
para la presentacion de solicitudes, inicio de procedimientos, y/o notificacion de documentacién en general -a
la ciudadania, asi como a entidades-. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva adecuacion
del plany la implementacién de la Mesa de Partes Virtual.

Entidad emplazada: Comisaria de Huachocolpa - Comisario

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® HUANUCO

12. HUANUCO / Huanuco / Huanuco

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Regional Hermilio Valdizdn
Medrano- un paciente se hallaria en estado de abandono -con la necesidad de concrecién
de una referencia hacia Lima para la atencion de su estado de salud-; sin que aun se

hubiese identificado a parientes para coordinaciones pertinentes.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
(Reniec) de Huanuco la concrecidén de acciones de ubicacidon pronta de familiares, respecto del paciente en
estado de abandono. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la identificaciéon de parientes vy la
consecuente coordinaciéon con el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano -en la linea de continuacién de
su tratamiento médico via referencia hacia un establecimiento de mayor capacidad resolutiva-.

Entidad emplazada: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) de Huanuco - Gerente General

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



13. HUANUCO / Huénuco / Huanuco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta desatencidén a un ciudadano adulto mayor, respecto del

procedimiento de hemodidlisis requerido en el Hospital del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Huanuco.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital del Seguro Social de Salud (EsSalud) de
Hudnuco que -en proteccion al derecho a la vida y salud del paciente- se garantice la atencion del procedimiento
de hemodidlisis requerido. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva practica del tratamiento

especializado a favor de la persona adulta mayor reportada.
Entidad emplazada: Hospital del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Huanuco - Jefe de Hospitalizacién del Area COVID 19
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

14. HUANUCO / Huanuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la desmejorada situacién de salud de una ciudadana -de reciente
alumbramiento-, dado que -en el Hospital Carlos Showing Ferrari- no se contaria con unidades de sangre
disponibles y -a pesar de aquello- el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano se habria negado a aceptar
su referencia urgente.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano la gestion
urgente de la remisién de unidades de sangre, dada la indisponibilidad de camas de hospitalizacion. A razén de
la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva transfusion sanguinea requerida por la ciudadana de

alumbramiento reciente.
Entidad emplazada: Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano - Médico de turno del Area de Ginecologia
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

15. HUANUCO / Huénuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta negativa de aplicacién de una prueba de descarte de COVID 19
-en el Puesto de Salud de Colpa-, respecto de una ciudadana victima de violencia fisica y psicoldgica quien

-luego- requiere el sometimiento a una evaluacion médico legal.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Puesto de Salud de Colpa la garantia de aplicacion de
una prueba de descarte de COVID 19, a favor de la mujer victima de violencia. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo la efectiva atencidn requerida, quedando la ciudadana expedita para la realizacion de
una evaluacion médica legal.

Entidad emplazada: Puesto de Salud de Colpa - Director

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.



® ca

16. ICA/Ica/ Ica

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Augusto Herndndez, a pesar de 5
su condicion de asegurado- el ciudadano D.L. no habria recibido atencion médica
especializada de emergencia -tras una permanencia de dos horas en el establecimiento

de salud-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ICA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Félix Torrealva Gutiérrez la garantia de
atencion integral en salud, a favor del ciudadano D.L. A razén de la intervencién de defensorial, se obtuvo el
compromiso efectivo de concretar una atencién de emergencia, en cuanto se verifique una sintomatologia
acorde con tal demanda de especializacién. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Hospital Félix Torrealva Gutiérrez - Director

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidn/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

17. ICA/Ica/ Ica

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
policiales y militares.

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto potencial de contagio de COVID 19 respecto de una persona
detenida en la Comisaria de Ica -perteneciente a un grupo vulnerable de riesgo-, con permanencia hace dos

dias en las instalaciones policiales a pesar de haber culminado las diligencias fiscales.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD ICA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Fiscalia Penal de Turno de Ica una intervencion
competencial fiscal urgente, a favor de la persona reportada por su alto riesgo de contagio de COVID 19 -a razén
del alargamiento de permanencia en el establecimiento policial-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento
a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Fiscal Penal de Turno - Fiscal

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidn/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

18. ICA/Ica/ Ica

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento respecto del presunto desconocimiento del estado de salud actualizado del

paciente P.A.H. -internado en el Hospital Augusto Hernandez Mendoza-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD ICA



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Augusto Herndndez Mendoza la garantia de
suministro de data sobre la evolucidn del estado de salud reportado. A razén de la intervencion, se obtuvo la
efectiva comunicacion a parientes del ciudadano P.A.H., respecto de la situacién médica actualizado.

Entidad emplazada: Hospital Augusto Hernandez Mendoza - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

19. ICA / Pisco / TUpac Amaru

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la ciudadana M.P.Ch. habria sido agredida fisicamente por su

conviviente H.A.A. -con amenaza de muerte incluida, en estado de ebriedad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD ICA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria de Ica
la inmediata accidon competencial ante el riesgo severo advertido en el caso de la ciudadana M.P.Ch.
-incluyendo una intervencién urgente en el &mbito psicoldgico, social y legal, segiin marco normativo vigente-.
Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria de Ica - Coordinador

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidn/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® JuNIN

20. JUNIN / Huancayo / Hualhuas

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacién del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento del acaecimiento de una accidén de protesta ciudadana ™
en los exteriores de la Municipalidad Distrital de Hualhuas -con impedimento de acceso
al personal a las instalaciones ediles-, ante la disconformidad respecto del
desabastecimiento del servicio de agua en seis barrios del distrito de Hualhuas -por falta

de conexion técnica-.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD JUNIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Comunidad Campesina de Hualhuas que -mientras se
adquiera una bomba para el funcionamiento del sistema de bombeo en la zona desbastecida- sea garantizado
el servicio de agua diario a través de camiones de cisternas -o, en su defecto, interdiario-. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la gestidon de dotacion de agua en la proximidad de dias -habida cuenta de
la disponibilidad de un punto de captacién para almacenamiento-, asi como el compromiso de gestiéon de
alquiler o préstamo de camiones cisternas.

Entidad emplazada: Comunidad Campesina de Hualhuas - Presidente

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



21. JUNIN / Huancayo / Huancayo

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en mercados,
supermercados y bodegas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -a raiz de la clausura del Mercado Modelo de Huancayo- comerciantes
ambulantes habrian invadido el Jirdn Ica de la ciudad, hasta constituirse en una feria informal sin respeto al

orden ni cumplimiento de protocolos de seguridad.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD JUNIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Huancayo la ejecucién de
operativos permanentes en la zona reportada, en la linea de evitamiento de situaciones se riesgo potencial de
proliferacién de COVID 19. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo la concrecién de acciones de
fiscalizacion durante cinco dias, al punto de haberse retomado el orden en el Jirdn Ica y -ademas- garantizado
el sostenimiento de la medida con la presencia de efectivos de la Policia Municipal.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huancayo - Gerente de Promocién Econdémica

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

22. JUNIN / Huancayo / San Agustin de Cajas

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta desatencién del Centro de Salud de San Agustin de Cajas a una
menor de edad (17) -quien alumbrdé en su domicilio dada la vigencia del horario nocturno de inmovilizacién
social obligatoria-; debido a la presunta indicacion de que la adolescente y su hijo recién nacido deberian
necesariamente constituirse en las instalaciones del establecimiento de salud -para concretar un monitoreo

meédico vy la expedicion del certificado de nacido vivo-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD JUNIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Micro Red de Salud de Juan Parra del Riego la garantia
urgente de atencién integral a la madre y su vastago. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo que
personal del Centro de Salud de San Agustin de Cajas se constituyese en el domicilio reportado, habiéndosele
expedido el certificado de nacido vivo una vez constatado el parto y monitoreada la evolucion de salud.
Entidad emplazada: Micro Red de Salud de Juan Parra del Riego - Jefa

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® LAMBAYEQUE

23. LAMBAYEQUE / Chiclayo / Chiclayo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional).
[Incluye casos de corrupcion]

Hallazgo: Toma de conocimiento de la solicitud de una ciudadana con sintomatologia

asociada, respecto de la necesidad de aplicacién de la prueba de descarte de COVID 19.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LAMBAYEQUE




Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro de Salud José Olaya la realizacidn de la prueba
de descarte de COVID 19, dada la presentacion de un caso con sintomatologia perteneciente a su zona de
competencia territorial. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva programacion inmediata
de la visita domiciliaria de una brigada para aplicacion de pruebas del nuevo coronavirus, a favor de la ciudadana
reportada.

Entidad emplazada: Centro de Salud José Olaya - Jefe

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® uwva

24. LIMA / Lima / Ate

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que una ciudadana sostiene presentar la condicion 'Q.
de victima de violencia psicoldgica -cometida presuntamente por el ciudadano progenitor

de su hijo menor de edad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA .-

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Servicio de Atencién Urgente (SAU) del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) la solicitud de calificaciéon inmediata respecto de la dacién de
medidas de proteccion, a favor de la ciudadana reportada. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la
efectiva remisidn de la solicitud de otorgamiento de medidas de proteccién -ante el Sexto Juzgado de Familia
Sub Especialidad en Violencia contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar - Sede Puruchuco-.

Entidad emplazada: Servicio de Atencion Urgente (SAU) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) -
Abogada

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

25. LIMA / Lima / El Agustino

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la captura de un ciudadano sindicado como autor de la violacién sexual en

perjuicio de una ciudadana (23) -en el distrito de El Agustino-.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Departamento de Investigacion Criminal (DEPINCRI)
de El Agustino la comunicacion urgente al Juzgado de Familia competente, con el fin del dictado de medidas de
proteccidn y/o cautelares que correspondan a favor de la ciudadana reportada. A razon de la intervencion
defensorial, se obtuvo la efectiva remisién del documento de requerimiento hacia el Juzgado del Mdédulo
Integrado en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de Ate -a cargo de la evaluacién del
otorgamiento de medidas cautelares-.

Entidad emplazada: Departamento de Investigacién Criminal (DEPINCRI) de El Agustino - Comandante

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.



26. LIMA / Lima / Lurin

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en mercados,
supermercados y bodegas.

Hallazgo: Toma de conocimiento del cierre temporal de una cadena privada de supermercados con sede en

Lurin, por incumplimiento de medidas de bioseguridad para la prevencién de COVID 19.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendod a la Municipalidad Distrital de Lurin la continuacién de
acciones de fiscalizacién a centros de abasto del distrito -publicos y privados-, en la linea de garantia del
cumplimiento de medidas de bioseguridad ante la proliferacion de COVID 19. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Lurin - Gerente de Fiscalizacion

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

27. LIMA/ Lima / Pachacadmac

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad efectuar seguimiento ante la Municipalidad Distrital de
Pachacdmac, respecto del funcionamiento del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) en el contexto de la

emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Pachacdmac la adopcién
de medidas necesarias para la operatividad del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM), en la linea de garantia
de ejercicio de derechos de las personas adultas mayores durante la vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria. A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de que -de 700 personas adultas
mayores- dos se hallan en estado de abandono y otras 84 se encuentran en plena recuperacion de su
diagndstico positivo a COVID 19. En ese marco, se tuvo detalle acerca de la asistencia humanitaria ante casos
sociales; la red de soporte para situaciones de riesgo y condicion de discapacidad severa: asi como -inclusive-
de la aplicacion de un plan piloto de dotaciéon de raciones de comida proporcionadas por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (Midis).

Entidad emplazada: Municipalidad de Pachacdmac - Gerente de Desarrollo Humano y Promocién Social

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

28. LIMA / Lima / Pachacdmac

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de transporte publico.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la ejecucién de acciones policiales de control, ante la nueva exigencia de

protectores faciales para la ciudadania usuaria del transporte publico.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomenddé a la Comisaria de Pachacdmac y a la Comisaria de
Manchay -ambas con competencia territorial en el distrito de Pachacamac- la continuacion sostenida de
operativos de verificacién del cumplimiento de uso de protectores faciales en el transporte publico; asi como



la aplicacion de la multa de S/.465.00 soles y la consecuente retencion del brevete -ante el incumplimiento
normativo-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de Pachacdmac / Comisaria de Manchay - Oficiales

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

29. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Materno Infantil de Villa Maria del Triunfo- la ciudadana
A.R.M. no habria sido atendida en la practica de la toma de prueba de descarte COVID 19 -a pesar de la

presentacion de sintomatologia asociada-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Materno Infantil de Villa Maria del Triunfo -a
raiz de la observacién clinica de sintomas positivos a un proceso gripal en el caso reportado, en vez de
sintomatologia positiva a COVID 19- la garantia de aplicacion efectiva de pruebas de descarte -cuando sea
médicamente requerido-; de prestacion del servicio de salud oportuno a pacientes -para evitar que la evolucion
se vea comprometida-; asi como de suministro de medicacion y monitoreo -ante casos leves y moderados-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Centro Materno Infantil de Villa Maria del Triunfo - Jefe

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® MADRE DE DIOS

30. Madre de Dios / Tahuamanu / Ifiapari

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Retorno regional e internacional (inscripciones, pruebas de descarte, embarque
y desembarque, cuarentenas preventivas y con diagndstico, y condiciones de espera

temporal). *.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que cuatro estudiantes peruanos -matriculados en
una universidad brasilefia- habrian iniciado el retorno al Pery, habiéndoseles impedido el
ingreso a territorio nacional en el poblado de Villasis -adyacente al puente transfronterizo Peru-Brasil, ubicado

en IRapari-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) la atencion
integral urgente al grupo de peruanos varados en zona fronteriza peruana-brasilefia. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo la autorizacion de ingreso al Peru de los estudiantes; la coordinaciéon de facilidades de
movilidad con el Ejército Peruano; asi como la evaluacion epidemioldgica con la Direccion Regional de Salud de
Madre de Dios.

Entidad emplazada: Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) - Asesor del Area de Derechos Humanos

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente



Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® rasco

31. PASCO / Daniel Alcides Carridn / Santa Ana de Tusi

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en
general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con -
alto contacto). [Incluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en
horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Santa Ana de Tusi- una
autoridad religiosa celebraria misas desde hace un mes, con la consecuente aglomeracién de personas que
expondria a grave riesgo de proliferacion de COVID 19. Inclusive, se habria programado una eucaristia dominical

respecto de la fiesta de un patrono local.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PASCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Sub Prefectura y Comisaria de Santa Ana de Tusi
-con conocimiento de la autoridad religiosa- el evitamiento de celebracion de cualquier ceremonia que genere
concentracion de personas, al hallarse aun restringidas. A razdn de la intervencidon defensorial, se obtuvo que
el acto religioso dominical sea transmitido a través de redes sociales -ante el atento seguimiento de efectivos
policiales para la garantia de cumplimiento de medidas de bioseguridad, sin aglomeraciones-.

Entidad emplazada: Sub Prefectura de Santa Ana de Tusi / Comisaria de Santa Ana de Tusi - Sub Prefecta / Comisario
Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algun grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

32. PASCO / Oxapampa / Oxapampa

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Abuso de autoridad de personal municipal o regional.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Comité Multisectorial COVID 19 de Oxapampa- se habria
acordado seguir controlando el ingreso a la ciudad en el sector El Abra -sea como destino final o de transito-;
con el condicionamiento a la presentacion de un certificado de prueba negativa a COVID 19 o -de no contar con
dicho documento- de sometimiento a una prueba rapida en un laboratorio privado ubicado en dicho control -a
costo de S/.45.00 soles-.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PASCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Oxapampa que -en su
condicidon de titular del Comité Multisectorial COVID 19 de Oxapampa- evalle dejar sin efecto urgente el
condicionamiento de ingreso a Oxapampa a un resultado negativo de la prueba de descarte COVID 19 -dado
gue constituye una restriccion a la libertad de transito de la ciudadania, mayor a las dictadas por el gobierno
nacional por bioseguridad-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Oxapampa - Alcalde

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencidn.



33. PASCO / Pasco / Ticlacayan

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Ticlacayan no habria difundido
adecuadamente a la ciudadania usuaria, respecto de la implementacion de canales de atencién presencial y

virtual.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PASCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd la urgente difusion del cronograma de atencion
presencial, asi como del acceso a la operatividad de una Mesa de Partes Virtual -a través del integro de canales
disponibles, como radio y redes sociales-. A razdon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva
coordinacién con la Oficina de Imagen Institucional, en la linea de difusion adecuada del cronograma de
atencién presencial y del acceso a la atencion digital disponible.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Ticlacayan - Gerente Municipal / Responsable de Recursos Humanos
Estado de la recomendacidén: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® PuNO

34. PUNO / Azéngaro / Asillo

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en
general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con
alto contacto). [Incluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en
horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.]. t

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto incumplimiento del distanciamiento social
en el distrito de Asillo, provincia de Azangaro, a raiz de la celebracion de una fiesta infantil con concurrencia de

personas sin uso de mascarillas.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendod a la Sub Prefectura de Asillo la coordinacién urgente de
medidas con la Policia Nacional del Perd, en la linea de garantia del distanciamiento social en el distrito -en el
marco de la prevencion de la proliferacién de COVID 19-. A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo el
compromiso efectivo de accion competencial para el evitamiento de situaciones de riesgo potencial de contagio
del nuevo coronavirus. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Sub Prefectura de Asillo - Sub Prefecto

Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

35. PUNO / Azéngaro / Chupa

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad del mantenimiento y reactivacion del alumbrado publico en la
Comunidad Campesina de Chifiachifia -del distrito de Chupa, en la provincia de Azangaro-; toda vez que la



empresa Electro Puno S.A.A. no habria atendido el reporte de seis lamparas en estado de inoperatividad -con

la consecuente ocurrencia de situaciones de inseguridad ciudadana entre la poblacién-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Electro Puno S.A.A. la urgente constitucion
en la zona reportada, para la concrecion del pendiente mantenimiento del alumbrado publico. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo cambio de fotocélulas, ldmparas y accesorios.

Entidad emplazada: Empresa Electro Puno S.A.A. - Gerente de Operaciones

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

36. PUNO / Huancané / Huancané

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta acumulacion de residuos sélidos en contenedores situados en

la via publica -a media cuadra de un hospital y a los alrededores del estadio de la ciudad de Huancané-.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial de Huancané la garantia de
la continuidad en la prestacién del servicio de limpieza publica; especialmente, en las zonas reportadas. A razén
de intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo recojo de residuos sélidos, asi como la programacion de un
recorrido edil en forma diaria -descartandose la modalidad de dos veces semanales-.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huancané - Gerente Municipal

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

37. PUNO / Lampa / Lampa

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento del incremento de casos de contagio de COVID 19 en la region Puno, con la
consecuente necesidad de implementacion de medidas en el Establecimiento Penitenciario de Mujeres de

Lampa -dada la situacion de hacinamiento en su interior-.
Fuente: - Otra (de oficio). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Lampa la
urgente dotacidn de Utiles de aseo; la realizacién de campafias de limpieza y desinfeccion; la aplicacion de
pruebas de descarte de COVID 19; asi como el abastecimiento de equipamientos de proteccion personal. A
razon de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de abordaje de las medidas de
evitamiento de la proliferacién del nuevo coronavirus. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Lampa - Directora

Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.



38. PUNO/ Puno / Puno

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta violencia psicoldgica y discriminacion que se habria cometido
en perjuicio de una autoridad edil del Centro Poblado Ciudad Nueva -en el distrito de Acora-, presuntamente a

cargo de autoridades politicas de la localidad.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Acora la inmediata
accion competencial especializada a favor de la autoridad del centro poblado reportado. A razén de la
intervencion defensorial, se garantizd la efectiva comunicacion con la persona afectada, para el inicio de la
correspondiente asistencia psicolégica, social y legal -ante la denuncia de violencia psicoldgica y discriminacion
reportada-.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Acora - Abogado

Estado de la recomendacidén: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

39. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales. [Incluye casos de corrupcién]

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Establecimiento Penitenciario de Puno, con presunta
participacidén de autoridades penitenciarias- se exigiria el pago de S/.2,000.00 soles para la elaboracién y
remision de cuadernillos de solicitud de beneficios penitenciarios a juzgados competentes -en el marco del

evitamiento de hacinamiento ante la proliferacién de COVID 19-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Junta de Fiscales Superiores de Puno que -a través de
la Fiscalia Provincial Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios de Puno- se concrete la
investigacion del presunto acto de corrupcion reportado. Asimismo, se recomendd a la Oficina Regional
Altiplano Puno del Instituto Nacional Penitenciario (INPE) la investigacion, determinaciéon de responsabilidades
y, de ser el caso, la imposicion de sanciones correspondientes. Arazdn de la intervencién defensorial, se obtuvo
el efectivo registro fiscal del Caso N° 175-2020, asi como la remisién de los resultados de la investigacidn
administrativa -hacia la sede central penitenciaria, en la ciudad de Lima-.

Entidad emplazada: Junta de Fiscales Superiores de Puno / Oficina Regional Altiplano Puno del Instituto Nacional
Penitenciario (INPE) - Presidenta / Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

40. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta inadecuada atencién médica a integrantes de la Policia Nacional

del Peru contagiados de COVID 19 -en el Policlinico Policial de Puno-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Policlinico Policial de Puno la garantia urgente de
atencion médica adecuada a favor de efectivos policiales con COVID 19, asi como de suministro de informacién
-claray oportuna- sobre la evolucion de sus estados de salud. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo



conocimiento de que -dada la categoria I-3, con reducida capacidad resolutiva- el personal policial positivo es
referido hacia establecimientos de salud privados -dada la vigencia de convenios suscritos-; sin perjuicio del
compromiso efectivo de comunicacion actualizada de los estados de salud.

Entidad emplazada: Policlinico Policial de Puno - Jefa

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

41. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta acumulacion de residuos sélidos en un contendedor situado en
la via publica -en la Avenida de Jesus, del Centro Poblado Alto Puno-, con la consecuente exposicion a riesgo de

la salud de la poblacion.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Puno la urgente garantia
de la prestacion del servicio de limpieza publica en la zona reportada. A razén de la intervencion defensorial, se
obtuvo el efectivo compromiso de recojo de residuos sélidos acumulados -con independencia de la labor
competencial que debiera cumplir el Centro Poblado de Alto Puno, a través de su vehiculo compactador de
recorrido diario-; asi como de concrecion de jornadas de sensibilizacién -con dirigentes vecinales- sobre la
cultura del manejo adecuado de residuos sélidos. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de
lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Puno - Gerente de Gestidn Integral de Residuos Sélidos

Estado de la recomendacidén: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

42. PUNO/ Puno/ Puno

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta omisién de respuesta de la Direccion Desconcentrada de
Cultura de Puno, respecto del acceso a la directiva y bases de beneficio de apoyo econdémico establecido en el
Decreto de Urgencia N° 058-2020 -de aplicacién para personas naturales y juridicas que desempefian

actividades culturales, en situacion de afectacion dada la suspension de la operatividad del sector-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Direccién Desconcentrada de Cultura de Puno la
garantia de atencidn del requerimiento de informacion reportado. A razén de la intervencion defensorial, se
obtuvo el efectivo compromiso de notificacion de la respuesta requerida -retardada dada la derivacién en
consulta hacia la Direccion General de Industrias Culturales y Artes del Ministerio de Cultura, encargada de la
elaboracién de las bases para el acceso al apoyo econdmico del Decreto de Urgencia N° 058-2020-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Desconcentrada de Cultura de Puno - Directora

Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



43. PUNO / Puno/ Puno

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccion de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la alegada dificultad de la ciudadana V.C.G. para concretar su retorno como
trabajadora administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de Yunguyo -ausencia de movilidad
propia para el traslado desde y hacia su domicilio, asi como la carencia de recursos econémicos para acceso a
un servicio de taxi seguro-; sin perjuicio de la inexistencia presunta de protocolos de bioseguridad para el

reinicio de labores presenciales.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Yunguyo
la adopcién urgente de medidas necesarias para que el personal retorne a labores presenciales con las
condiciones adecuadas de bioseguridad; asi como la evaluacién de la situacion reportada por la trabajadora
respecto de la movilidad para su traslado. A razén de intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de que
la ciudadana reportada continda prestando labor remota; de la existencia de un acuerdo empleador-trabajador
para el retorno voluntario y gradual -hasta un 40% y en forma alternada, bajo la modalidad de trabajo mixto-;
la exclusién de personal con factores de riesgo ante COVID 19; asi como de la elaboracién del Plan de Vigilancia,
Prevencion y Control correspondiente.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Yunguyo - Director

Estado de la recomendacidén: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

44. PUNO / San Roman / Cabanillas

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta desatencion médica a 15 personas -en el Centro de Salud de

Cabanillas-, toda vez que, con fecha 25 de julio, el establecimiento habria permanecido cerrado.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccion de la Red de Salud de San Roman la
adopcion de medidas inmediatas de garantia del servicio de emergencia y consultorios externos de los centros
de salud bajo su competencia territorial -incluido, el Centro de Salud de Cabanillas-. Asimismo, se recomendd
el inicio de una investigacién -oportuna e imparcial- respecto del cierre y consecuente desatencion del
establecimiento reportado. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Red de Salud de San Roman - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



® SAN MARTIN

45. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derechos a la educacion
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos, *
universidades (incluye traslado de matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Institucion Educativa N° 00891 del Caserio
El Milagro- 26 alumnos no recibirian acompafamiento docente, asi como no accederian
a copias gratuitas de la transcripcién de documentos semanales de trabajo escolar -a

pesar del compromiso presunto asumido por la direccion-.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD SAN MARTIN

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Institucion Educativa N° 00891 del Caserio El Milagro
la implementacion de estrategias de comunicacién con padres de familia -cuyos/as hijos/as se perjudican por
un limitado acceso a medios de comunicacion, radio o televisidn, para el aseguramiento de un acompafiamiento
pedagdgico-; la habilitacion -coordinada con la Asociacion de Padres de Familia (APAFA)- de un canal de
atencién para estudiantes y padres de familia -como mecanismo de acompafiamiento adicional en el desarrollo
de las sesiones de aprendizaje-; la organizacidn con la APAFA respecto de la distribucidén de materiales y fichas
de transcripcién -para los estudiantes con dificultades de acceso a la estrategia “Aprendo en casa”-; asi como
la comunicaciéon con la Unidad de Gestién Educativa Local en torno de la urgente actualizacién del nivel de
acceso limitado a la educacion virtual -indicando la cantidad de afectacién y motivos de dificultad-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Institucién Educativa N° 00891 del Caserio El Milagro - Director
Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidn/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

46. SAN MARTIN / Tocache / Tocache

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital II-1 de Tocache- se careceria de una planta de oxigeno
medicinal con adecuado mantenimiento -baja presion y tuberia rota-; se contaria con insuficiente nimero de
profesionales médicos para la atencion de pacientes positivos a COVID 19; asi como se observaria personal de

salud activo bajo la modalidad de locacién de servicios.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Oficina de Gestion de Servicios de Salud de Alto
Huallaga -entre otras acciones afines- la ejecucion urgente del presupuesto destinado para el mantenimiento
y/o compra de plantas de oxigeno medicinal; asi como para la atencién de gastos en profesionales de la salud
-incluyendo la convocatoria a concurso publico de plazas vacantes-, equipamiento médico y en medicamentos
-en la linea de garantia integral a favor de pacientes con diagndstico de COVID 19, en el Hospital II-1 Tocache-.
Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Oficina de Gestién de Servicios de Salud de Alto Huallaga - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



® TACNA

47. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional).
[Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano J.L.L.L. (63) -paciente con | ,
hipertension y diabetes- aln aguardaria la aplicacion de una prueba molecular de &
descarte de COVID 19, habida cuenta de que se hallaria pendiente el resultado de una previa prueba seroldgica
de descarte de COVID 19 -efectuada en el Centro de Salud La Esperanza-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro de Salud La Esperanza la urgente atencion
integral a favor del ciudadano J.L.L.L., dada la condicidon de persona perteneciente a un grupo vulnerable de
riesgo. A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento del resultado negativo a la prueba
seroldgica de COVID 19, halldndose programada la aplicacion de una prueba molecular -tomando en cuenta la
alta demanda de la ciudadania usuaria-.

Entidad emplazada: Centro de Salud La Esperanza - Gerente

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

48. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencidn ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a la Municipalidad Distrital de Sitajara
en el marco del periodo de bajas temperaturas 2020, respecto de la implementacién de acciones de prevencion
ante efectos negativos y dafios a la vida, salud, educacidn, actividad agricola y ganadera, e infraestructura -en
una zona rural sin acceso a servicios basicos, asi como con alta poblaciéon menor de edad, adulta mayor,

gestante y con discapacidad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Sitajara la adopcién urgente
de acciones de prevencién edil, en el marco de las heladas correspondientes al periodo de bajas temperaturas
2020. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de que -en sesién de Concejo Municipal
de Sitajara- se acordd la habilitacién del hospedaje de propiedad municipal -ubicado en la Calle Salaverry s/n-
como albergue temporal de personas damnificadas; sobre todo, del grupo poblacional vulnerable que requiere
de una atencion prioritaria.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Sitajara - Alcalde

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

49. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacion en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).



Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Direccidon Regional de Educacion de Tacna y en la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Tacna- padres de familia de la Institucién Educativa San Francisco de Asis
habrian requerido participar en el abordaje de la problematica institucional -que expondria a riesgo de la

continuidad del sistema educativo-, sin presunta obtencion de respuesta.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccidon Regional de Educacidn de Tacna la garantia
de orientacion a la direccién y promocion de la Instituciéon Educativa San Francisco de Asis, respecto del
cumplimiento del convenio para la continuidad del sistema educativo. Del mismo modo, se recomendd la
emision de informacion al grupo de padres de familia reportado, en torno de su pedido de participacién urgente
en acciones de aseguramiento de la continuidad de sus hijos/as en el sistema educativo. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Educacion de Tacna - Directora

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

50. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la disconformidad del ciudadano A.C.E. -persona adulta mayor-, debido a
la presunta desatencién de la sede Tacna de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) -tanto en la

modalidad presencial como en la virtual, incluida la telefénica-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Sede Tacna de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP) la garantia de una atencién integral a la ciudadania usuaria como el caso del ciudadano A.C.E. -mas auln,
tomandose en cuenta que la poblacion adulta mayor estd, especialmente, involucrada en los procedimientos
de acceso a una pension de jubilacion-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento del
reforzamiento de la atencion virtual de la ONP -durante la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria-; asi
como también de la efectiva orientacion a la persona adulta mayor reportada -respecto del acceso a una
pensién de jubilacién de su conyuge L.C.L.R.-.

Entidad emplazada: Sede Tacna de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) - Analista

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

51. TACNA / Tarata / Tarata

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la supuesta desinformacion respecto del estado de salud actualizado del
ciudadano A.C.P. -persona privada de libertad en el Establecimiento Penitenciario de Régimen Cerrado Especial

de Challapalca-; habida cuenta de la presuncion familiar de un potencial contagio de COVID 19.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se requirio informacién al Establecimiento Penitenciario de Régimen
Cerrado Especial de Challapalca, respecto de la situacidn de salud del interno A.C.P. A razdén de la intervencion
defensorial, se obtuvo conocimiento de la inexistencia de sintomatologia asociada a COVID 19 en el caso de la
persona privada libertad reportada; asi como -en contraste- de conocié del actual cumplimiento de una medida
disciplinaria de meditacion -por el alegado involucramiento en un hecho de violencia en agravio de otro interno-



Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Régimen Cerrado Especial de Challapalca - Director
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

® TUMBES

52. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, F
con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ribera del rio Tumbes- personal edil
operaba una maquina de limpieza, sin recoleccion y traslado a botadero de la basura
acumulada -habida cuenta de que se limitaba a enterrarla, en vulneracién de la L

normativa de manejo municipal de residuos solidos-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD TUMBES

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Tumbes la garantia de un
adecuado manejo edil de residuos sélidos. A razdon de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo
compromiso de concrecién de acciones inmediatas en la ciudad de Tumbes -enmarcadas en la normativa
vigente sobre la materia-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Tumbes - Sub Gerente de Gestidon Ambiental

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

53. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera
casos de corrupcion)].

inea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Agencia Zonal del Banco de la Nacién de Tumbes- no se
garantizaria la atencion a la ciudadania usuaria con discapacidad auditiva -a través de la disponibilidad de una
persona intérprete del lenguaje de sefias-; habida cuenta de las dificultades advertidas para el cobro del bono

“Yo me quedo en casa” a favor de la ciudadana C.R.L.A. -enmarcado en la emergencia nacional y sanitaria-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD TUMBES

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Agencia Zonal del Banco de la Nacion de Tumbes la
adopcion de medidas correctivas para garantizar la disponibilidad del servicio de una persona intérprete en
lenguaje de sefias; asi como la coordinacion con la sede central del Banco de la Nacion, para laimplementacion
de atencion a través de videollamadas tripartitas -intérpretes de lenguaje de sefias, personal que atiende en
ventanilla y personas usuarias con discapacidad auditiva-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la
garantia de efectiva coordinacion con la Plataforma de Atencién Virtual del Consejo Nacional para la Integracion
de las Personas con Discapacidad (Conadis), en la linea de ofrecimiento del servicio de intérprete en lenguaje
de sefias en las ventanillas de la Agencia Zonal del Banco de la Nacion de Tumbes.

Entidad emplazada: Agencia Zonal del Banco de la Nacién de Tumbes - Administrador

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.



54. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Confidencialidad de datos de salud de pacientes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -cuando pacientes, nacionales y extranjeros, con diagndstico de
VIH/Sida, se dirigen al Hospital Regional de Tumbes para el abastecimiento de medicamentos de su tratamiento-
efectivos policiales les impedirian el acceso bajo el condicionamiento a transmisién de informacién sobre su

diagndstico y consecuente acreditacién de medios probatorios.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD TUMBES

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Frente Policial de Tumbes la necesidad de urgente
recordatorio al personal policial, respecto del respeto al derecho a la intimidad de pacientes con relacion a su
diagndstico médico -de cardcter constitucionalmente confidencial-. Asimismo, se recomendd el ofrecimiento
de facilidades de ingreso a los establecimientos de salud de Tumbes, a favor de la ciudadania usuaria -salvo
puntuales situaciones basadas en medidas de seguridad o riesgo sanitario-. A razon de la intervencién
defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de adopcion de medidas garantes de los derechos de las
personas viviendo con VIH/Sida -en Tumbes-.

Entidad emplazada: Frente Policial de Tumbes - Jefe

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algun grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

55. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la data de la Direccién Regional de Salud de Tumbes -en un mismo
periodo- difiere de la informacién difundida por el Gobierno Regional de Tumbes -respecto del nimero de
personas contagiadas vy fallecidas ante la proliferacion de COVID 19 en la regién; asi como en torno de la

reaccién estatal para su prevencion y contencion-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD TUMBES

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Gobernador Regional de Tumbes la garantia de
uniformidad en la informaciéon estadistica relacionada con la proliferacién de COVID 19 en la region -con la
consecuente armonizacion de cifras entre la Direccidn Regional de Salud de Tumbes, el Hospital Regional José
Alfredo Mendoza Olavarria (JAMO), la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental de Tumbes, asi como el
Laboratorio Regional Referencial de la Direccion Regional de Salud de Tumbes-. Del mismo modo, se recomendd
la inclusion de data relevante para la mejor adopcion de decisiones publicas y ciudadanas -disponibilidad de
camas en Unidad de Cuidados Intensivos, abastecimiento de equipamiento de proteccidn personal, existencia
de insumos de laboratorio, asi como suministro de oxigeno medicinal y medicamentos para el tratamiento de
COVID 19-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Tumbes - Gobernador Regional

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



