REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 121 - Al 14.07.2020 - 17:00 horas

> F e : ® ® RS N
& & & & @*"’ R R A &
& ) ¥ Q\& A N &
®) AMAZONAS
1. AMAZONAS / Bagua / Bagua
Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria t

en general)
Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos COVID
19 segun perfil profesional de primera linea).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Bagua- no se

habria cumplido con el abono oportuno de remuneraciones de junio.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD AMAZONAS

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial de Bagua la adopcién de
acciones administrativas, con la finalidad de cumplir el prioritario pago de remuneraciones a favor del personal
edil -frente a otras obligaciones municipales pendientes de abono-. Asimismo, se recomendé al Consejo
Municipal la intervencion conforme a su marco competencial. Ademas, se recomendé a la Secretaria Técnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios -de la Municipalidad Provincial de Bagua- el inicio de medidas
de identificacion de responsabilidades por la omisién de indole laboral. Finalmente, se recomendé al Ministerio
Plblico, asi como a la Zona de Trabajo de Utcubamba-Bagua, la evaluacién de procedencia de su interposicion
competencial. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Bagua - Alcalde

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.
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2. AMAZONAS / Bongara / Jazan

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos COVID 19 segun perfil
profesional de primera linea).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Distrital de Jazan, bajo la modalidad de
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS)- se tomd a una ciudadana como especialista en contrataciones
y ejecucioén presupuestal -en el marco de COVID 19-, habiendo ejercido durante dos dias con conocimiento de
la Gerencia Municipal y la Jefatura de Recursos Humanos. Sin embargo, la Alcaldia habria tomado la decisién de

dejar sin efecto su vinculacion, con una afectacion a la trabajadora pues habia renunciado a su puesto previo.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD AMAZONAS

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Jazan el respeto a la
contratacion suscrita con la ciudadana, con la finalidad de respetar su derecho al trabajo conforme lo establece
las normas pertinentes. A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva validacién de la vigencia
de la Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) reportada.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Jazan - Alcalde

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

3. AMAZONAS / Condorcanqui/ Nieva

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto desabastecimiento de oxigeno medicinal para el tratamiento de
COVID 19 en la region Amazonas -disponibilidad para menos de dos dias, para la cobertura de 61 pacientes con
necesidad de oxigenoterapia-, en preocupante contraste con el nivel de ejecucion del 0% del presupuesto
asignado para la adquisicién de generadores de oxigeno medicinal -en los establecimientos de salud Regional
Virgen de Fatima, Santa Maria de Nieva, Gustavo Lanatta Lujan y Santiago Apdstol, segln busqueda efectuada

al 14 de julio en el Portal de Transferencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)-.
Fuente: - Otro (de oficio) / OD AMAZONAS

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Gobierno Regional de Amazonas la priorizacidn de la
certificacién y ejecucién del presupuesto asignado para la adquisicién de generadores de oxigeno medicinal en
los establecimientos de salud Regional Virgen de Fatima, Santa Maria de Nieva, Gustavo Lanatta Lujan vy
Santiago Apdstol -cuya ejecucion actual asciende al 0%-. Asimismo, se recomendd la garantia de informacion a
la poblacion sobre la adquisicion de equipos, bienes e insumos -en el marco del Decreto de Urgencia N° 066-
2020; principalmente, sobre la adquisicion y mantenimiento de plantas portatiles de oxigeno medicinal, asi
como de dispositivos individuales y multiples de generacion de oxigeno-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional Amazonas - Gobernador

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



® ANCASH

4. ANCASH / Huari / Huari

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Equipamiento de proteccidén personal como mascarillas y guantes (solo para t
personal de salud). [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta pérdida sistematica -en el Hospital de
Apoyo de Huari- de equipamientos de proteccidén personal y de pruebas rdpidas de = =
descarte COVID 19 -que habria cometido personal de salud que atiende en la zona-; asi como de la sustraccion

de duchas y material de limpieza -por supuesta accion de la antigua gestién directiva -.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red Salud Huaylas Sur el inicio urgente de una
investigacion administrativa de los hechos graves que se cometerian en el Hospital de Apoyo de Huari, asi como
de prevencién de nueva ocurrencia de acciones que perjudican a la ciudadania usuaria de los servicios de salud.
Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Red de Salud de Conchucos Sur - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

® APURIMAC

5. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Programas sociales estatales ordinarios (nacionales y locales). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la regién Apurimac- se expondria a potencial »
riesgo de proliferacién de COVID 19 a través del desplazamiento mensual de padres de
familia -para el recojo de las porciones de alimentos del Programa Qali Warma-, asi como

también de personal docente -para el proceso de entrega de tal alimentacion-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD APURIMAC

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccion Regional de Educacién de Apurimac la
coordinacién con autoridades del Programa Qali Warma, a fin de proponer que la distribucion de productos
alimenticios acontezca cada dos o tres meses -conforme la propuesta de padres de familias y personal docente
involucrado en el proceso-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva convocatoria a una
reunion de coordinacion, para la aprobacién y difusién de una nueva calendarizacion de entrega de productos
-a favor del alumnado menor de edad y sin riesgo de contagios de COVID 19-.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Educaciéon de Apurimac - Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.



6. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de que la Direccidn Regional de Educacién de Apurimac aborde
la educacion respecto de estudiantes personas con discapacidad -en el contexto actual de emergencia nacional
y sanitaria-; toda vez que constituyen un grupo poblacional que requiere de un monitoreo constante de

adaptacion a estrategias como -por ejemplo- “Aprendo en casa”.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD APURIMAC

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccién Regional de Educacién de Apurimac el
urgente establecimiento de una estrategia de abordaje a favor del estudiantado con discapacidad y su entorno
familiar, a fin de garantizar el monitoreo de su aprendizaje. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo la
efectiva coordinacidon de acciones inmediatas -con las instituciones educativas con esta poblacidn vulnerable,
incluyendo visitas de campo, segun disponibilidad presupuestal-, en la linea de seguimiento a cada alumno/a
con discapacidad en la regién Apurimac.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Educacion de Apurimac - Director
Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

7. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de que la Direccién Regional de Educacion de Apurimac aborde
el estado de adecuacion de la educacion de nivel superior -institutos pedagdgicos y tecnoldgicos-, al contexto
de emergencia nacional y sanitaria -ante la advertencia de iniciativas exclusivas de cada entidad, con recursos

propios reducidos, para la garantia de continuidad en el dictado de clases-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD APURIMAC

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccién Regional de Educacién de Apurimac la
mejora de la intervencién, monitoreo y acompafiamiento del proceso de dictado de clases en las diferentes
instituciones educativas del nivel superior -institutos pedagdgicos y tecnoldgicos-. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo el compromiso de abordaje de la educacién superior en la regién Apurimac, a través de
acciones como -por ejemplo- la contratacion de personal especialista. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Educacion de Apurimac - Director

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

8. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccién de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Direccién Regional de Educacién de Apurimac- no se contaria
con un Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID 19 -en el contexto del estado de emergencia nacional

y sanitaria vigente-, a pesar de la ejecucion actual de la modalidad de trabajo presencial.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD APURIMAC



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccidon Regional de Educacién de Apurimac
respecto de la obligatoriedad legal de inicio de labores presenciales, bajo la condicidn ineludible de efectiva
implementacion del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID 19 -que trae consigo la concrecién de
medidas esenciales de bioseguridad a favor del personal-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el
compromiso directoral de la necesidad de cumplimiento estricto a la normatividad sanitaria, a través de un
requerimiento presupuestal -ante la alegada carencia actual de recursos disponibles-. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Educacién de Apurimac - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® AREQUIPA

9. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en

general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto

contacto). [Incluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios

rigidos o con acompafiamiento, etc.]. .,*

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto traslado y permanencia -en la Comisaria
Palacio Viejo- de una ciudadana extranjera y sus hijos menores de edad (7 y 13), debido a la venta ambulante
de golosinas.

Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD AREQUIPA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Palacio Viejo la aceleracién del
procedimiento de validacion de la identidad de las tres personas conducidas y, en consecuencia, disponer su
libre salida inmediata -con irrestricto respeto a sus derechos fundamentales; mds aun, dada la presencia de dos
menores de edad-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la inmediata conclusion del procedimiento
de validacién, habiéndose viabilizado la salida de las personas migrantes del establecimiento policial -previa
exhortacion a la progenitora sobre un cuidado prioritario de sus hijos, a fin de evitar incurrir en el delito de
exposicion a riesgo; mas aun, en el marco de la actual emergencia nacional y sanitaria-.

Entidad emplazada: Comisaria Palacio Viejo - Comisaria
Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® cusco

10. CUSCO / Espinar / Espinar

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional).

[Incluye casos de corrupcion]. '5
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Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital de Espinar- no se habria aplicado la prueba de descarte

de COVID 19 respecto del personal de salud a cargo de las inmunizaciones en la zona.
Fuente: - Otra (de oficio). / OD CUSCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital de Espinar la garantia de concrecion de
pruebas de descarte de COVID 19, a favor del personal encargado de las inmunizaciones bajo su competencia
-con el consecuente aseguramiento del abastecimiento de los insumos necesarios para la aplicacién-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital de Espinar - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

® HUANCAVELICA

11. HUANCAVELICA / Huancavelica / Palca

Derecho: Derechos a la educacion
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos,
universidades (incluye traslado de matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento respecto de la presunta ausencia total de personal ¢
docente en el Programa No Escolarizado de Educacién Inicial (Pronei) Los Pollitos -en

proceso de aprobacion, hasta antes del inicio de vigencia de la emergencia nacional y

sanitara, como Institucion Educativa Inicial Los Pollitos-, que brindaria cobertura a cinco menores de edad del

Centro Poblado Huayanay.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANCAVELICA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de
Huancavelica la adopcion de alternativas de hallazgo de personal docente, a fin de que cinco menores de edad
contindan su formacién educativa inicial -en el Centro Poblado Huayanay-. A razén de la intervencidon
defensorial, se obtuvo el efectivo hallazgo de la docente N.N.Q.F., quien desempefiard funciones en el Programa
No Escolarizado de Educacion Inicial (Pronei) Los Pollitos.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Huancavelica - Jefa de Personal

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® HuANuUCO

12. HUANUCO / Huénuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas. F T

Hallazgo: Toma de conocimiento -en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, que
cubre la atencion de diagndsticos COVID 19- de la presunta observancia de
irregularidades graves, como pacientes amarrados con pitas a las camillas; conexion
incorrecta del balén de oxigeno medicinal en un paciente con complicaciones respiratorias; suciedad en el Area
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de Hospitalizacién; asi como insuficiencia de personal de salud para garantizar un monitoreo constante de

pacientes; entre otros afines que atentaria contra un trato digno.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano la
inmediata garantia de una atencién adecuada y oportuna, a favor de pacientes en hospitalizacién con
diagndstico positivo a COVID 19 -con respeto irrestricto a su dignidad como personas-. Asimismo, se recomendd
el cumplimiento de normas de bioseguridad y de manejo de cadaveres dentro del nosocomio. Ademas, se
recomendod la dotacion de equipamientos de proteccion personal a trabajadores/as de salud -en la calidad
adecuada y cantidad suficiente-. Asi también, se recomendd la prevision del suministro constante de alimentos
a la ciudadania usuaria. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la gestion de limpieza del Area COVID
19. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano - Director

Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® LA LIBERTAD

13. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto) -y
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la desatencion de la persona adulta mayor M.R.A.
(88) -con un cuadro de neumonia y necesidad urgente de suministro de oxigeno
medicinal, a pesar de su resultado negativo a COVID 19-, debido a la ausencia de camas

disponibles en el Hospital Lazarte del Seguro Social de Salud (EsSalud).
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Seguro Social de Salud (EsSalud) de La Libertad la
urgente admision de la persona adulta mayor en el Hospital Lazarte, a fin de garantizar su derecho a la salud. A
razon de laintervencidn defensorial, se obtuvo la disposicidn de un espacio para la atencion a través del Servicio
de Emergencia -dada la ausencia de camas disponibles-. Lamentablemente, para entonces, el ciudadano M.R.A.
habia fallecido.

Entidad emplazada: Seguro Social de Salud (EsSalud) de La Libertad - Jefe de la Oficina de Gestion y Desarrollo

Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

14. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la desorganizacion administrativa del Hospital Regional Docente de Trujillo
-con fechas 2 y 3 de julio-, dada la negativa a recabar la solicitud de la ciudadana C.S. -para el recojo de
pertenencias de su conyuge K.E.C.R., fallecido con COVID 19 el 11 de junio-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Regional Docente de Trujillo la puesta a
disposicién urgente de las pertenencias del paciente fallecido K.E.C.R., a favor de la ciudadana recurrente C.S.



A razoén de la intervencidn defensorial, se obtuvo la citacion personal en el establecimiento de salud, para la
entrega de bienes a la requirente -con suscripcion de un acta de conformidad-.

Entidad emplazada: Hospital Regional Docente de Trujillo - Encargado de Emergencia

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

15. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad urgente de suministrar atenciéon médica -distinta a un
diagndstico a COVID 19-, a favor de la ciudadana L.A.A. en el Servicio de Emergencia del Hospital Belén de
Trujillo.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Belén de Trujillo la urgente atencién de la
ciudadana L.A.A., a fin de garantizar su derecho de la salud. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo
un efectivo monitoreo de salud en el Servicio de Emergencia.

Entidad emplazada: Hospital Belén de Trujillo - Directora

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

16. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la ciudadana C.R.I.P. se encuentra internada en el Hospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puerta, sin que se haya suministrado informacion actualizada sobre la evolucion del

estado de salud.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Seguro Social de Salud (EsSalud) de La Libertad el
suministro de informacién actualizada, a favor de familiares de la paciente C.R.I.P. A razdn de la intervencion
defensorial, se obtuvo la puesta a disposicion de un canal de comunicacién directa con parientes, a fin de
mantenerse al tanto de |la data sobre la evolucién del estado de salud.

Entidad emplazada: Seguro Social de Salud (EsSalud) de La Libertad - Jefe de la Oficina de Gestion y Desarrollo

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

17. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto desabastecimiento de oxigeno medicinal el 26 de junio pasado,
a raiz de la paralizacion de la planta por supuesto mantenimiento llevado a cabo por una empresa privada



-abastecedora de establecimientos de salud de la regidn La Libertad-; con la consecuente exposicién potencial

ariesgo de la salud y vida de pacientes con necesidad de oxigenoterapia.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial, avance y resultado: Se requirié informacién a la Gerencia Regional de Salud de La Libertad,
respecto de los motivos de desabastecimiento de oxigeno medicinal en la fecha reportada; de las
coordinaciones y medidas correctivas adoptadas para garantizar el suministro regular en adelante; de la
remisién de un cuadro comparativo de decesos con COVID 19 -ocurridos entre 25y 27 de junio-; de estimacion
total de casos regionales que requieren oxigenoterapia -incluyendo casos COVID 19 y no COVID 19-; asi como
del consumo promedio de oxigeno medicinal en m? -por dia- y actual disponibilidad del insumo. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Gerencia Regional de Salud de La Libertad - Gerente

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

18. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo y Florencia de Mora

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacidn del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta falta de energia eléctrica, de manera continua, en varias zonas

de Trujillo, cuya prestacion esta a cargo de la empresa Hidrandina S.A.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial, avance y resultado: Se requirié informacién a la empresa Hidrandina S.A., respecto del plan
de mantenimiento post cuarentena a las redes eléctricas de media, alta y baja tension -en linea de garantia de
la continuidad y calidad del servicio eléctrico, a favor de la adecuada operatividad de establecimientos de salud,
asi como de las actividades de estudio en casa y trabajo remoto, en la region La Libertad-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa Hidrandina S.A. - Jefe de la Unidad de Mantenimiento y Distribucion

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivéd directamente
la intervencion.

® uwmwa

19. LIMA / Cafiete / Mala

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de transporte
publico.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a las acciones
emprendidas por la Municipalidad Distrital de Mala -en cumplimiento de la Resolucién ;
Ministerial N° 0385-2020-MTC/01, "Lineamiento Sectorial para la Prevencion del COVID- e

19 en el Servicio de Transporte Terrestre Regular de Personas de Ambito Provincial"-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Mala la intensificacion de
labores de fiscalizacion a los vehiculos de transporte publico de personas -dentro y fuera del distrito-, asi como
de sancion a aquellas personas que incumplan las medidas de prevencién de la proliferacién de COVID 19. A



razéon de la intervencién defensorial, se obtuvo el compromiso efectivo de continuacién de las labores de
fiscalizacién municipal -en Mala-.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Mala - Gerente Municipal

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

20. LIMA / Lima / Barranco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano extranjero V.J.0.C. y su cdnyuge en estado de gestacion
-de nacionalidad extranjera- presentan sintomatologia asociada a COVID 19 y -por tanto- han requerido la

aplicacion de pruebas de descarte ante la Direccién de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima Sur.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Direccion de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima
Sur la garantia de oportuna atencién de la pareja de cdnyuges, a través de la aplicacion de las pruebas,
suministro de medicacién y monitoreo de evolucién de los estados de salud. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo la efectiva practica de la prueba de descarte de COVID 19 a favor de la ciudadana
extranjera gestante, quedando pendiente de concrecion la toma para su conyuge. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima Sur - Jefa del Epidemiologia

Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

21. LIMA/ Lima/ Lima

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -durante una protesta en los exteriores del Congreso de la Republica-
habrian sido intervenidas tres personas integrantes de la organizacién “Combatientes del pueblo”, sin presunto

conocimiento de su actual paradero.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de San Andrés el inmediato suministro de
informacion urgente respecto de la ubicacidn de las tres personas, dentro de sus instalaciones. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva permanencia de los tres ciudadanos en la
dependencia policial -cuya liberacién corresponde tras el término de una diligencia de manifestacién-.

Entidad emplazada: Comisaria San Andrés - Instructor de la Seccién Delitos

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



22. LIMA/ Lima/ Lima

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta demora en concretar la referencia de una ciudadana en
situaciéon de pobreza, hacia un establecimiento médico con servicio de hospitalizacién -dada su desmejorada

situacion de salud-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Seguro Integral de Salud (SIS) la garantia de la
concrecion de una referencia hacia un establecimiento con mayor capacidad resolutiva, acorde para la atencién
en salud de la ciudadana reportada. A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo internamiento
en el Hospital Dos de Mayo -en el Cercado de Lima-.

Entidad emplazada: Seguro Integral de Salud (SIS) - Gerencia del Asegurado

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/sy pobre/s extremo/s.

23. LIMA / Lima / Lurin

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccion de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencion ante la Municipalidad Distrital
de Lurin, a razon de la inejecucién del presupuesto asignado para la garantia de medidas de bioseguridad
personal a favor de trabajadores/as de la Sub Gerencia de Limpieza Publica -seglin anuncio de la Contraloria

General de la Republica, sobre el uso de recursos transferidos desde el Ministerio del Ambiente-.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Municipalidad Distrital de Lurin la concrecion de una
campafia de vacunacion y despistaje médico; el impulso de la practica de pruebas de descarte de COVID 19; el
fortalecimiento de acciones de fumigacién y desinfeccién diaria de maquinarias; el mantenimiento a servicios
higiénicos y duchas con acceso a agua caliente; el abastecimiento de suficientes Utiles de aseo personal; asi
como la supervisién del correcto uso de equipos de proteccion personal -respecto de trabajadores/as de la Sub
Gerencia de Limpieza Publica-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencidn integral de lo

requerido.
Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Lurin - Alcalde
Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

24. LIMA / Lima / Lurin

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de sostenimiento de acciones de resguardo policial, respecto
de las campafias de salud programadas en el distrito de Lurin -como la reciente realizada en la zona de
Huarangal, a favor de adolescentes, madres gestantes y personas adultos mayores en un nimero aproximado

a 100 concurrentes-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accidn defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Lurin la continuacion de actividades de
resguardo de seguridad ciudadana, en apoyo a las campafias de salud llevadas a cabo por la Direccion de Redes



Integradas de Salud (Diris) de Lima Sur, y la Municipalidad Distrital de Lurin. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencion integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de Lurin - Oficial

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

25. LIMA / Lima / Pachacdmac

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccién de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencion ante la Municipalidad Distrital
de Pachacdmac, arazdn de lainejecucion del presupuesto asignado para la garantia de medidas de bioseguridad
personal a favor de trabajadores/as de la Sub Gerencia de Limpieza Publica -seglin anuncio de la Contraloria

General de la Republica, sobre el uso de recursos transferidos desde el Ministerio del Ambiente-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Pachacdmac la concrecion
de una campafia de vacunacién y despistaje médico; el impulso de la practica de pruebas de descarte de COVID
19; el fortalecimiento de acciones de fumigacion y desinfeccidon diaria de maquinarias; el mantenimiento a
servicios higiénicos y duchas con acceso a agua caliente; el abastecimiento de suficientes Utiles de aseo
personal; asi como la supervisiéon del correcto uso de equipos de proteccién personal -respecto de
trabajadores/as de la Sub Gerencia de Limpieza Publica-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Pachacdmac - Alcalde

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

26. LIMA / Lima / Pucusana

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccion de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencion ante la Municipalidad Distrital
de Pucusana, a razon de la inejecucion del presupuesto asignado para la garantia de medidas de bioseguridad
personal a favor de trabajadores/as de la Sub Gerencia de Limpieza Publica -seglin anuncio de la Contraloria

General de la Republica sobre el uso de recursos transferidos desde el Ministerio del Ambiente-.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Pucusana la concrecion de
una campafa de vacunacion y despistaje médico; el impulso de la practica de pruebas de descarte de COVID
19; el fortalecimiento de acciones de fumigacion y desinfeccién diaria de maquinarias; el mantenimiento a
servicios higiénicos y duchas con acceso a agua caliente; el abastecimiento de suficientes Utiles de aseo
personal; asi como la supervisién del correcto uso de equipos de proteccién personal -respecto de
trabajadores/as de la Sub Gerencia de Limpieza Publica-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencion integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Pucusana - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento



Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

27. LIMA / Lima / Punta Hermosa

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento -a razén de la disconformidad de la ciudadana S.G.L.- de la negativa a la puesta

disposicién del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad de Punta Hermosa la adopcion de
medidas urgentes para garantizar el cumplimiento de una puesta a disposicién del Libro de Reclamaciones -de
manera fisica o virtual-; debiendo ser ubicado en un lugar visible y de facil acceso, publicitado en su existencia,
asi como con garantia del derecho de la ciudadania usuaria a su libre solicitud. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencion integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Punta Hermosa - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

28. LIMA / Lima / San Juan de Lurigancho

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto desabastecimiento de agua potable en el Establecimiento
Penitenciario Castro Castro -del distrito de San Juan de Lurigancho-, con el consecuente perjuicio a las personas

privadas de libertad en el contexto de la emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA ESTE

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Empresa Sedapal S.A. la reparacién de la
averia que habria desencadenado el desabastecimiento de agua potable -en el Establecimiento Penitenciario
Castro Castro-. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la constatacion de que la valvula interna de
bombea -administrada por el centro de reclusién de manera exclusiva- habia sido cerrada hasta el 50% de su
capacidad. Entonces, se incrementd el 50% restante de capacidad para el bombeo regular del agua potable y -
ante el peligro de rebalse- la empresa prestadora sugirié la adquisicion de una valvula automatica.

Entidad emplazada: Empresa Sedapal S.A. - Jefe del Equipo de Operaciones de Sedapal de San Juan de Lurigancho

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

29. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).

Hallazgo: Toma de conocimiento del mantenimiento del indice de delitos patrimoniales denunciados ante las
cuatro comisarias del distrito de San Juan de Miraflores -luego del levantamiento de la obligatoriedad de
aislamiento social obligatorio por COVID 19, y a pesar de que el 25% del personal policial de la zona se halla en
licencia médica-.

Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Division Territorial Policial Lima Sur 2 (DIVTER) el
sostenimiento de operativos de seguridad ciudadana policial, en el distrito de San Juan de Miraflores, habida
cuenta del mantenimiento de cifras de denuncia de delitos patrimoniales. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Division Territorial Policial Lima Sur 2 (DIVTER) - Jefe

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

30. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de referencia urgente de un ciudadano internado en el
Hospital de Emergencias de Villa El Salvador -con diagndstico positivo a COVID 19-, dada la indisponibilidad de

un ventilador mecanico libre.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital de Emergencias de Villa El Salvador la garantia
de gestion de referencias hacia clinicas privadas y -también- hacia hospitales con disponibilidad de camas en
Unidad de Cuidados Intensivos y con ventilacién mecdanica -en particular, el Hospital de Emergencias de Ate-;
con el aseguramiento de que el paciente cuente con asistencia permanente de oxigeno entre tanto se concreta
un traslado. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital de Emergencias de Villa El Salvador - Responsable del Area de Calidad

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

31. LIMA/ Lima/ Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).

Hallazgo: Toma de conocimiento del mantenimiento del indice de delitos patrimoniales denunciados ante las
comisarias del distrito de Villa El Salvador -luego del levantamiento de la obligatoriedad de aislamiento social

obligatorio por COVID 19, y a pesar de que el 25% del personal policial de la zona se halla en licencia médica-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Division Territorial Policial Lima Sur 2 (DIVTER) el
sostenimiento de operativos de seguridad ciudadana policial, en el distrito de Villa El Salvador, habida cuenta
del mantenimiento de cifras de denuncia de delitos patrimoniales. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento
a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Division Territorial Policial Lima Sur 2 (DIVTER) - Jefe

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).



32. LIMA/ Lima/ Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Canastas. [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que un cimulo de familias en extrema pobreza -del Asentamiento Humano
Sefior de Huanca y de la parte baja de la Asociacion El Arbolito- realizé una protesta con banderas blancas, dada

la falta de recursos econdmicos para adquirir bienes alimenticios de primera necesidad.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo la
evaluacién de entrega de ayuda humanitaria estatal, asi como de gestion de donaciones de viveres -ante
entidades privadas-, a favor de las familias reportadas en extrema situacion de vulnerabilidad. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo - Sub Gerente de Programas Sociales

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/sy pobre/s extremo/s.

® rasco

33. PASCO / Oxapampa / Palcazu

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra nifios,
nifias y adolescentes. -

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Divisién Médica Legal de La Merced- se
habria denegado la atencién de dos menores de edad victimas de violacion sexual
-provenientes del distrito Palcazu-; toda vez que habrian acudido después de la hora de la

cita dispuesta para el reconocimiento médico legal (08:30 horas).
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD PASCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Division Médica Legal de La Merced la garantia de
atencién inmediata a las nifias victimas de violacién sexual; habida cuenta de la distancia geografica desde su
domicilio hasta la entidad publica -en las regiones de Pasco y Junin, respectivamente-, asi como de la
esencialidad de obtencion de resultados del reconocimiento médico legal -para la diligencia de prision
preventiva programada contra el presunto agresor-. A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva
practica del reconocimiento médico legal a favor de las menores de edad agraviadas.

Entidad emplazada: Division Médica Legal de La Merced - Médico Legista

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

34. PASCO / Pasco / Huayllay

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Recojo de caddveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la pretensién de traslado del cuerpo de una fallecida con COVID 19, hacia
el distrito de Huayllay para su inhumacion, sin que -previamente- se hubiese coordinado con el Equipo de
Respuesta Rapida de Huayllay.

Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD PASCO


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Peru_-_Pasco_Department_(locator_map).svg

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud de Pasco la coordinacion urgente con el
personal de salud de Huayllay, en la linea de activacion del protocolo de manejo de cadaveres con COVID 19 -
en su modalidad de inhumacion-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo que personal del Centro de
Salud de Huayllay se constituyese inmediatamente en la zona -para verificar el cumplimiento de medidas
sanitarias para el evitamiento de la propagacién de COVID 19-.

Entidad emplazada: Red de Salud de Pasco - Directora

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

35. PASCO / Pasco / Paucartambo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Recojo de caddveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Poblado de Bellavista- se pretenderia incumplir la
normativa sanitaria de disposicion de fallecidos a causa de COVID 19, toda vez que se habria pretendido inhumar

un cadaver -previo velatorio en domicilio-, con el consecuente riesgo potencial de aglomeracién de personas.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PASCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Micro Red de Paucartambo y a la Comisaria de
Paucartambo la activacién vigilante del protocolo vigente de manejo de cadaveres en la modalidad de
inhumacion, asi como la desincentivacién de aglomeraciones de personas sin respeto al distanciamiento social,
respectivamente. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo que personal del Establecimiento de Salud
de Bellavista, asi como un grupo de efectivos policiales de la Comisaria de Paucartambo, se constituyesen
inmediatamente en la zona -para verificar el cumplimiento de medidas sanitarias para el evitamiento de la
propagacion de COVID 19-.

Entidad emplazada: Micro Red de Salud de Paucartambo / Comisaria de Paucartambo - Jefe de Micro Red / Comisario
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencidn.

® PrIURA

36. PIURA / Piura / Castilla

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, "
con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la permanencia de la ciudadana F.S.P. -en la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital San Rosa, sin conocimiento de su estado médico
actualizado-; tras haber alumbrado con diagndstico positivo de COVID 19, asi como haber
sido contra-referida desde el Hospital Cayetano Heredia hacia tal establecimiento de salud -tras una inicial

referencia-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PIURA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendo a los Hospitales Cayetano Heredia y Santa Rosa respecto
de la necesidad de dotar de la diligencia debida en los procedimientos de referencia y de contra-referencia de
la ciudadania usuaria de los servicio de salud en Piura; asi como -en especifico, al Hospital Santa Rosa- se
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recomendd la inmediata difusién de informacién actualizada a parientes de la paciente F.S.P. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Cayetano Heredia / Hospital Santa Rosa - Directora / Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® PuNO

37. PUNO / Huancané / Huancané

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud.
[Incluye casos de corrupcion]

Hallazgo: Toma de conocimiento del inicio de una huelga asumida por autoridades : !
politicas y miembros de la sociedad civil organizada de la provincia de Huancané, respecto
de la demanda de la presencia del Gobernador Regional de Puno en la zona, para abordar la ejecucién de un

proyecto de habilitacién del Hospital Lucio Aldazabal Pucar.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Gobierno Regional de Puno la oportuna atencion del
pedido advertido en la provincia de Huancané, en la linea de evitamiento de la escalada de una tension social y
la afectacion de la salud del grupo en demanda de la habilitacidn del establecimiento de salud. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva programacion de la visita a la zona, para el sostenimiento de una
reunion coordinacion sobre el estado del expediente técnico de construccion del Hospital Lucio Aldazabal
Paucar.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Puno - Gobernador

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s indigena/s.

38. PUNO / Moho / Moho

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -durante la permanencia en el Puesto de Salud de Jachajaa y en el
Centro de Salud de Moho- se le habria cobrado a la ciudadana K.A.A. -gestante en proceso de parto- por el
concepto de traslado vehicular -S/.60.00 soles- y de lavado de frazadas -S/.10.00 soles-, a pesar de su afiliacion
al Seguro Integral de Salud (SIS).

Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Micro Red de Salud de Moho la garantia de uso de la
ambulancia institucional -para el traslado de pacientes con afiliacién al Seguro Integral de Salud (SIS)-; la
inmediata devolucién del monto de S/.70.00 soles cobrados indebidamente; asi como el inicio de una
investigacion administrativa sobre la responsabilidad del personal de salud involucrado. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la disposicion documental sobre uso de la ambulancia oficial; la devolucién
de lo cobrado a la paciente K.A.A_; asi como el efectivo inicio de una investigacién administrativa.

Entidad emplazada: Micro Red de Salud de Moho - Jefa
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.



39. PUNO/ Puno / Puno

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacidn social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento del incumplimiento de un grupo numeroso de adolescentes danzantes del
guinto grado de secundaria de una institucién educativa privada -en el Arco Deustua de la ciudad de Puno-,
respecto de medidas de distanciamiento social para prevenir la propagacion de COVID 19 -inclusive, con

imagenes difundidas en las redes sociales-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la institucion educativa privada involucrada la urgente
coordinacién con el personal docente del quinto grado de secundaria, a fin de que quede clarificado de que
actividades presenciales de danza no pueden constituir tareas a dictarse -dada la potencial promocion de
incumplimiento del distanciamiento social, para evitar la proliferacion de COVID 19 entre menores de edad-. A
razon de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso educativo de desincentivar -en el
alumnado- acciones de irrespeto a medidas de bioseguridad esenciales -con la consecuente investigacion
interna entre el personal docente y la sancion correctiva que correspondiese-.

Entidad emplazada: Institucion educativa privada de Puno - Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

40. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento del incumplimiento de un grupo numeroso de jovenes danzantes -en el Jirén
Independencia de la ciudad de Puno-, respecto de medidas de distanciamiento social para prevenir la
propagacion de COVID 19.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria Sectorial de Puno el urgente despacho de
vehiculos policiales y agentes, para efectuar la intervencién competente ante la infraccién de las medidas de
distanciamiento social. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva remisiéon de una unidad
movil, cuyos efectivos policiales conminaron al grupo de jovenes al respeto de medidas de bioseguridad ante la
proliferacién de COVID 19.

Entidad emplazada: Comisaria Sectorial de Puno - Comisario

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

41. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccion de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto retorno al trabajo presencial en la Municipalidad Provincial de

San Roman, sin que se hayan aplicado pruebas rdpidas de descarte de COVID 19 a los trabajadores ediles.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / MOD JULIACA



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de San Roman el
sometimiento a pruebas de descarte de COVID 19, a favor del personal edil, de manera previa al reinicio de
labores presenciales. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva adquisicion de 800 pruebas
rdpidas, para cuya aplicacién la comuna ha coordinado con el Ministerio de Salud.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Roman - Gerente General

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

42. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la provincia de San Roman- se acumulan 956 personas con
diagndstico positivo a COVID 19, respecto del total de 1633 casos confirmados en toda la region Puno -segun

cifras reportadas por el Comando COVID 19 de la Direccion Regional de Salud de Puno-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Seguro Social de Salud (EsSalud) de Juliaca la adopcién
de medidas inmediatas, para garantia del estricto cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 139-2020-
MINSA -Documento técnico de prevencién y atencion de personas afectadas por COVID 19 en el Peru-.
Asimismo, se recomendd la coordinacién con autoridades locales, a fin del evitamiento de la proliferacion
desmedida de contagios de COVID 19 -a través del fomento de una cultura de prevencion; en especial, de |a
ciudadania usuaria de la provincia de San Roman del Seguro Social de Salud (EsSalud)-. Finalmente, se
recomendd la disponibilidad de camas, ventiladores mecanicos, medicamentos, insumos -como oxigeno
medicinal- y equipos en general, en la linea de garantia de una atencion médica de calidad ante casos de COVID
19. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Seguro Social de Salud (EsSalud) de Juliaca - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

43. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la disconformidad del ciudadano B.A.A., respecto de la presunta facturacion

excesiva por el consumo de energia eléctrica en junio -a cargo de la empresa Electro Puno S.A.A.-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Electro Puno S.A.A. la revision de la
facturacién correspondiente del mes de junio, hasta la determinacion del volumen real consumido por el
usuario B.A.A. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de evaluacion de un
equipo técnico, respecto de la energia eléctrica realmente consumida.

Entidad emplazada: Empresa Electro Puno S.A.A. - Gerente Comercial

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



44. PUNO / Yunguyo / Cuturapi

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la dificultad de la ciudadana Y.A.H. -beneficiario del bono rural- para cobrar
tal subsidio econdmico; toda vez que no recibid -en el celular registrado- la clave de acceso de cuatro digitos

gue habilita a constituirse al cobro en el Banco de la Nacién de Puno.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Programa Pension 65 del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (Midis) -en Puno- la atencion urgente del caso de la ciudadana Y.A.H.,, en su condicién de
beneficiaria del programa social. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la realizacion efectiva del
cobro en la ventanilla del Banco de la Nacion de Puno.

Entidad emplazada: Programa Pensién 65 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis) de Puno - Jefa

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

® SAN MARTIN

45. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general. *

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la ciudadana E.L.A. -adulta mayor- habria sido
denegada en su solicitud de reembolso de la prestacién econdmica por gastos de sepelio
-dado el fallecimiento de su hijo en el Hospital II-1 del Ministerio de Salud (Minsa)-; habida
cuenta de la presunta presentacion fuera del plazo -originada por un registro del acta de

defuncion el 11 de abril como fecha de deceso, cuando habria ocurrido la muerte recién el 12 de abril-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD SAN MARTIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital II-1 del Ministerio de Salud (Minsa) el
cumplimiento de tramitacion de la solicitud de reembolso de la prestacidon econdmica de sepelio por gastos,
habida cuenta de la suspension de plazos de los procedimientos administrativos -durante la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo la
efectiva convocatoria a la ciudadana E.L.A. al establecimiento de salud, para la presentacién de la
documentacién para una nueva evaluacion del tramite. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién integral de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital II-1 del Ministerio de Salud (Minsa) - Responsable de la Unidad de Seguros

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

46. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -desde hace cuatro meses- la empresa Emapa San Martin S.A. no habria
reparado una tuberia rota -en el jirdn San Martin del distrito de Morales-, con el consecuente desperdicio del

agua potable y la afectacidn a las viviendas de la vecindad de la zona.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD TARAPOTO
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Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass) de Tarapoto la urgente disposicion para que la empresa Emapa San Martin S.A. cumpla
con la atencion de la averia reportada. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva reparacion
de la tuberia rota, con el consecuente restablecimiento del regular abastecimiento del servicio de saneamiento
-en el jirébn San Martin, del distrito de Morales-.

Entidad emplazada: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) de San Martin - Area de Orientacién
al Usuario
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

47. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Tarapoto- se
habria prohibido el acceso de oxigeno medicinal costeado directamente por parientes de pacientes en
internamiento -a pesar del desabastecimiento interno del insumo, con la consecuente afectacién a la salud de

la ciudadania usuaria afectada con COVID 19-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TARAPOTO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red Asistencial Tarapoto del Seguro Social de Salud
(EsSalud) la garantia urgente de atencién en salud a través de la aplicacion de oxigeno medicinal, a favor de
pacientes con diagndstico de COVID 19. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la verificacién del
efectivo abastecimiento del insumo médico segun las necesidades de la ciudadania usuaria bajo monitoreo
meédico -sin que sea requerida la compra externa a cargo de las familias de pacientes-; asi como se obtuvo el
compromiso de continuacién de la investigacidn respecto de la supuesta pérdida sistematica de oxigeno
medicinal -al interior del establecimiento de salud-.

Entidad emplazada: Red Asistencial Tarapoto del Seguro Social de Salud (EsSalud) - Asesora Legal
Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® TACNA

48. TACNA / Tacna / Gregorio Albarracin Lanchipa

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra nifios,
nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta demora en la concrecién de la diligencia
en Camara Gesell, respecto de la violacidon sexual que habria cometido el ciudadano
F.P.M.P. (37), en perjuicio de las menores de edad L.F.P.P. (10) y V.M.P.P. (7).

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

&

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Instituto de Medicina Legal de Tacna la urgente
programacion de la diligencia en Cdmara Gesell, a fin de continuar con la investigacion preliminar del delito. A
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razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva programacién de la entrevista -a cargo de un equipo
de psicologia-, a favor de las nifias L.F.P.P. y V.M.P.P.

Entidad emplazada: Instituto de Medicina Legal de Tacna - Coordinadora de la Unidad Médico Legal

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

49. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la ciudadana persona con discapacidad C.R.A.Q. -con esquizofrenia
paranoide- habria referido una presunta agresién fisica en su perjuicio, presuntamente cometida por el

ciudadano J.H.L. -progenitor de su hijo recién nacido-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Tacna la adopcién
de medidas de proteccion a favor de la ciudadana C.R.A.Q. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo
gue un equipo especializado interviniese inmediatamente, conforme a su marco competencial especializado de
proteccién de la mujer como grupo vulnerable.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Tacna - Asistenta Social

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

® ucavaL

50. UCAYALI / Coronel Portillo / Calleria

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atenciéon médica telefdnica), hospitalizaciones y altas. "La

Hallazgo: Toma de conocimiento de la urgencia de la ciudadana C.V.B. -persona adulta
mayor que vive sola, en condiciones precarias- de acceder a una atencién en salud, dada

la presentacién de sintomatologia asociada a COVID 19.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccion Regional de Salud de Ucayali la aplicacion
de una prueba de descarte de COVID 19, a favor de la adulta mayor C.V.B. Asimismo, se recomendé al Sistema
de Atencion Movil de Urgencias (SAMU) el monitoreo domiciliario de la evolucion del estado de salud.
Finalmente, se recomendd a la Municipalidad Distrital de Yarinacocha la prestacién de apoyo humanitario, para
garantizar la satisfaccion de necesidades basicas de la recurrente. A razén de la intervencion defensorial, se
obtuvo la efectiva aplicaciéon de la prueba de descarte de COVID 19 -con resultado negativo-; el monitoreo
domiciliario ante la persistencia de presentacién de sintomatologia asociada al nuevo coronavirus -con
indicacidon de seguimiento en un establecimiento de salud-; asi como el otorgamiento de una canasta basica
familiar -respecto de la necesidad alimentaria advertida-.

Entidad emplazada: Direccién Regional de Salud de Ucayali / Sistema de Atencién Movil de Urgencias (SAMU) /
Municipalidad Distrital de Yarinacocha - Encargado del Equipo de Respuesta Rapida / Médico de turno / Gerenta de
Desarrollo Social

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.
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