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® ANCcAsH

1. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta omision informativa en los exteriores de
la Agencia de Huaraz del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec),
respecto de la fecha de reanudacién presencial de la atencién ciudadana -habida cuenta g

de que otras agencias de la entidad han reiniciado labores a nivel nacional-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefdnico, electrénico, escrito, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Agencia de Huaraz del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil (Reniec) la garantia de difusién de informacion, en torno de la reanudacién de la
atencion presencial a la ciudadania usuaria. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la recolocacion
del aviso en los exteriores de la sede -que habria sido retirado por personas no identificadas-, asi como se
obtuvo conocimiento del 10 de agosto como fecha probable de reinicio de labores presenciales.

Entidad emplazada: Agencia de Huaraz del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) - Administrador
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

2. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].
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Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto desabastecimiento de oxigeno medicinal en la provincia de
Huaraz, debido a que la existencia de un Unico proveedor expondria a grave riesgo a pacientes con COVID 19
-en necesidad médica de oxigenoterapia-. En ese marco, una empresa privada habria ofrecido el abastecimiento
gratuito del insumo, previo requerimiento documental del Hospital Victor Ramos Guardia -con indicacion del
nuimero de balones de oxigeno vy la responsabilidad de la movilidad para el traslado-; sin que tal gestién se

hubiese concretado a la fecha.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD ANCASH

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Victor Ramos Guardia la evaluacién oportuna
de gestiones ante la empresa privada ofertante de la entrega a titulo gratuito, para la urgida obtencion de
abastecimiento del oxigeno medicinal para pacientes con COVID -en la provincia de Huaraz-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Victor Ramos Guardia - Sub Director Ejecutivo

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

& AYACUCHO

3. AYACUCHO / Ayacucho / Jesus Nazareno

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Recojo de caddveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta descoordinacidon entre autoridades t
competentes, a razén de que personal de una empresa funeraria habria trasladado -hacia

el Cementerio Central- un cadaver no identificado de sexo femenino -hallado en la via

publica en horas de la madrugada-, sin haberse agotado diligencias para su debida identificacién -acta de no

criminalidad, proveido fiscal y certificado de defuncién-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD AYACUCHO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Junta de Fiscales Superiores de Ayacucho la
convocatoria urgente a una reunion de coordinacion con la Policia Nacional del Perd, la Direccién Regional de
Salud, la Sociedad de Beneficencia de Ayacucho, asi como con las empresas de servicios funerarios -acreditadas
para el proceso de inhumaciones-; con la finalidad de aprobar una ruta de atencién de caddveres no
identificadas. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Junta de Fiscales Superiores de Ayacucho - Presidente (e)

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

4. AYACUCHO / Victor Fajardo / Cayara

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento del fallecimiento de la ciudadana adulta mayor H.A.T. (79) -cuyo cadaver fue
hallado al interior de un inmueble del distrito de Cayara, con fecha 09 de julio-, teniendo como causa de muerte
-segln acta de necropsia- a una asfixia mecdnica por sofocacién, asi como con presentacién de signos de
violacién sexual; sin que aun haya sido materia de calificacion fiscal el caso penal.
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Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD AYACUCHO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Fiscalia Provincial de Fajardo -con copia de
conocimiento del Organo de Control Institucional- la conduccién de la investigacion fiscal en torno del delito de
feminicidio agravado -en atencion a la violacion sexual antecedente a la muerte, y por tratarse de una victima
persona adulta mayor-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Fiscalia Provincial de Fajardo - Fiscal Provincial

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as mujer/es.

® CAIAMARCA

5. CAJAMARCA / Cajamarca / Cajamarca

Derecho: Derechos a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y debido proceso de diversos grupos vulnerables (diferente a "
mujer).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Direccion Distrital de Defensa Publica y
Acceso a la Justicia de Cajamarca- no se cuenta con un servicio de intérprete de lenguaje

de sefias, para la atencion de personas con discapacidad auditiva usuarias del servicio.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD CAJAMARCA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Direccién Distrital de Defensa Publica de Cajamarca
la concrecion de gestiones para la implementacion del servicio de intérprete de lenguaje de sefias, a favor de
las personas con discapacidad auditiva usuarios de los servicios legales disponibles. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccién Distrital de Defensa Publica de Cajamarca - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

6. CAJAMARCA / Cajamarca / Cajamarca

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencidn ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento -a raiz de la revisién del reporte de la Direccion Regional de Salud de
Cajamarca- que la region registra 6,994 positivos y 220 muertos. Empero, a la misma fecha de corte, Cajamarca
consignd 3,750 casos positivos y 131 -tomando en cuenta la Sala Situacional COVID 19 Perd, con cifras

marcadamente inferiores-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD CAJAMARCA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Direccion Regional de Salud de Cajamarca -con copia
de conocimiento al Gobierno Regional de Cajamarca y a la Secretaria General del Ministerio de Salud (Minsa)-
el urgente procesamiento y difusién de la situacion real de la regién Cajamarca ante la proliferacion de COVID
19, tanto a nivel de los reportes regionales como a nivel de la Sala Situacional COVID 19 Peru -habida cuenta de
gue una data disimil genera falta de certeza a la comunidad cajamarquina y -sobre todo- a las autoridades en
su toma de decisiones, incluidas las nacionales-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de
lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Cajamarca - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento
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Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

7. CAJAMARCA /Jaén /Jaén

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Programas sociales estatales ordinarios (nacionales y locales). [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento -a razén de una supervision defensorial a 17 comedores populares del
Programa de Complementacion Alimentaria (PCA), bajo competencia de la Municipalidad Provincial de Jaén- de
irregularidades y deficiencias de funcionamiento contrarias a la Resolucion Ministerial N° 087-2020-MIDIS
-como comedores operados sin labores de desinfeccién y/o fumigacion y sin material de limpieza disponible,
pese a ejecuciéon presupuestal en el rubro; sin acceso a servicios esenciales de saneamiento y electricidad; y sin

capacitacion en manipulacion y preparacion de alimentos, entre otros hallazgos-.
Fuente: - Otra (de oficio) / MOD JAEN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial de Jaén la garantia de
desinfeccion y/o fumigacion de los comedores populares que han iniciado su funcionamiento sin el
cumplimiento de este requisito; de distribucion de material de emergencia a los Comedores Populares Micaela
Bastidas de Miraflores y Adulto Mayor de Magllanal; de adopcién de acciones -incluida la coordinacién con la
Direccién de Regional de Salud- para la capacitacion a socias, usuarios/as y comensales en la preparacién,
distribucion y recojo de alimentos; de abordaje de las necesidades especificas advertidas en los Comedores
Populares Nancy Caceres Yupanqui, Santa Rosa de Lima y Micaela Bastidas; entre otras medidas afines a los
hallazgos. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Jaén - Alcalde

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

® caLno

8. CALLAO/ Callao/ Callao

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en
general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto
contacto). [Incluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios !
rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de aglomeraciéon de personas a lo largo de la Avenida
Alfredo Palacios del Callao -en busqueda de abastecimiento de oxigeno medicinal para familiares con
diagndstico de COVID 19-.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial del Callao la coordinacion
de acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de medidas de distanciamiento social, uso de
mascarillas y otras relacionadas a la bioseguridad -que permitan evitar la propagacién de COVID 19-. A razén de
la intervencion defensorial, de obtuvo el compromiso de fiscalizacién permanente en la zona de distribucion
del insumo. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial del Callao - Asesor del Despacho de Alcaldia

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento
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Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® HuANuco

9. HUANUCO / Huadnuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,

con alto contacto)

Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. -
[Incluye casos de corrupcion]

Hallazgo: Toma de conocimiento de la decision de entrega de las instalaciones del Hospital

Il del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Huanuco -hacia la Fiscalia de Prevencion del

Delito, con 91 pacientes hospitalizados/as positivos a COVID 19, 20 pacientes con COVID 19 en espera de camas,
alojados/as en consultorios, pasadizos y carpas; asi como con 20 pacientes hospitalizados/as distintos a COVID
19-; toda vez que el personal de salud careceria de condiciones para una adecuada atencion a la ciudadania
usuaria -desabastecimiento de equipamiento de proteccion personal y oxigeno medicinal; incumplimiento de
pago del Bono COVID 19; asi como insuficiencia de fuerza laboral disponible por contagio de 45 médicos/as, 21

enfermeras/os, 15 obstetras y 15 técnicos/as enfermeros/as-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD HUANUCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Cuerpo Médico la no entrega de las instalaciones del
Hospital Il del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Huanuco -en salvaguarda del derecho a la salud y vida de la
ciudadania usuaria-. Asimismo, se recomendd a la Red Asistencial Huanuco del Seguro Social de Salud (EsSalud)
el impulso a la gestion de abastecimiento de oxigeno medicinal -dada el incremento marcado de casos de
contagios con COVID 19 en la regidn-; asi como la aceleracion de la implementacién de un hospital de campafia
y de dotacion de personal de salud -conforme a las coordinaciones con el Ministerio de Salud-. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo que el personal de salud continuase a cargo de la atencién de la ciudadania
usuaria del Hospital Il del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Hudnuco; asi como el compromiso de la Red
Asistencial Huanuco del Seguro Social de Salud (EsSalud) de urgente instalacidon del hospital de campafia, de
implementacién de camas de hospitalizacién, y de mejoras remunerativas al personal de salud. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Il del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Hudnuco / Red Asistencial Hudnuco del Seguro Social
de Salud (EsSalud) - Cuerpo Médico / Sub Director

Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

10. HUANUCO / Huanuco / Huanuco

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Abuso de autoridad de personal municipal o regional.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta detencion indebida de un ciudadano con discapacidad -a cargo
de un efectivo policial de la Comisaria de Hudnuco-, en circunstancias cuando se dirigia -en un vehiculo
particular- hacia su tratamiento médico en el Hospital del Seguro Social de Salud (EsSalud); toda vez que habria

tentado el acceso a través de una zona restringida.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO
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Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Hudnuco -en consideracién a la Ley
General de la Persona con Discapacidad y a la situacidn de salud del paciente- que se disponga la devolucion de
la documentacion de identidad retenida y -en consecuencia- se le facilite el ingreso al Hospital del Seguro Social
de Salud (EsSalud), para el efectivo tratamiento médico urgido. Arazén de la intervencién defensorial, se obtuvo
la garantia de atencidn oportuna de la salud de la persona con discapacidad reportada.

Entidad emplazada: Comisaria de Huanuco - Comisario

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

® JuNIN

11. JUNIN / Chanchamayo / Chanchamayo

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto

contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en
establecimientos penales. b

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano privado de libertad M.G.A. -interno

en el Establecimiento Penitenciario de Chanchamayo- no habria sido sujeto de atencién

integral a pesar de haber sido diagnosticado con COVID 19 -a través de una prueba rapida aplicada con resultado
IGG-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD LA MERCED

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Establecimiento Penitenciario de Chanchamayo la
garantia del monitoreo médico permanente al interno -a efecto de que se verifique la evolucidn de su estado
de salud y se le prescriba el tratamiento adecuado-; asi como la dotacién de Utiles de aseo personal y de
suministro de alimentacion balanceada -para el aseguramiento de su recuperacion total-. A razon de la
intervencion defensorial, se obtuvo la programacion de la evaluacion médica interna, la dotacion de Utiles de
aseo v la disposicidn de refuerzo alimentario balanceado, a favor de la persona privada de libertad M.G.A.
Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Chanchamayo - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

12. JUNIN /Jauja / Jauja

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipamiento de proteccién personal como mascarillas y guantes (solo para personal de salud). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Micro Red Hatun Xauxa- habria un desabastecimiento de
equipamientos de proteccién personal y oxigeno medicinal, asi como se careceria de personal de limpieza y de

concrecion de fumigacion de instalaciones -a pesar del requerimiento efectuado a la Red de Salud de Jauja-.
Fuente: De oficio / OD JUNIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud de Jauja la atencion inmediata del
requerimiento de la Micro Red Hatun Xauxa, a fin de garantizar la adecuada prestacion de servicios de salud a
la ciudadania usuaria -a través de personal debidamente equipado con bioseguridad-. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Red de Salud de Jauja - Directora

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento
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Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

13. JUNIN / Tarma / Tarma

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Félix Mayorca Soto- permaneceria internado un
ciudadano adulto mayor que presentaba dolores estomacales, sin que se hubiera brindado informacion

actualizada de su evolucién a la familia.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD LA MERCED

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Félix Mayorca Soto el urgente suministro de
informacién a parientes, respecto del estado médico del ciudadano adulto mayor internado. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la difusién informativa del cuadro de salud -gastroenteritis viral con
tratamiento prestado, con alta pendiente préxima-.

Entidad emplazada: Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma - Enfermera Asistencial

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

® uma

14. LIMA / Cafiete / San Vicente de Cafiete

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,

con alto contacto)

Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional).

[Incluye casos de corrupcion]. x

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a la toma de i
pruebas de descarte, en la linea de mitigacién de contagio de COVID 19 en la provincia de
Cafiete.

Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud Cafiete-Yauyos la concrecion
permanente de acciones de aplicacion de pruebas de descarte de COVID 19 -sobre todo, a favor de ciudadania
en zonas de alto transito de la provincia de Cafiete-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion

de lo requerido.
Entidad emplazada: Red de Salud Cafiete-Yauyos - Directora
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

15. LIMA / Cafiete / San Vicente de Cafiete

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).
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Hallazgo: Toma de conocimiento del mantenimiento del indice de delitos patrimoniales denunciados ante la
Comisaria de Cafiete -luego del levantamiento de la obligatoriedad de aislamiento social obligatorio por COVID
19-.

Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Division Provincial Policial de Cafiete y Yauyos el
sostenimiento de operativos de seguridad ciudadana policial, en Cafiete, habida cuenta del mantenimiento de
cifras de denuncia de delitos patrimoniales. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Division Provincial Policial de Cafiete y Yauyos - Jefe

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

16. LIMA/ Lima / Ate

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de intervencion ante la Municipalidad Distrital de Ate, para la
coordinacién e impulso de acciones de control y fiscalizacidén sobre comercio informal en la zona del Ovalo de

Santa Anita -correspondiente al distrito de Ate-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA ESTE

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Distrital de Ate la programacion
urgente de un operativo conjunto con personal de serenazgo y efectivos policiales, en las zonas aledafias al
ovalo de Santa Anita. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la recuperacién del espacio publico
reportado, a través de la ejecucion de un operativo de fiscalizacién y control; asi como acciones de
sensibilizacién en la vecindad.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Ate - Jefe de Operaciones de la Sub Gerencia de Control, Operacion vy
Sanciones

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

17. LIMA / Lima / Barranco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento ante la Direccién de Redes Integradas
de Salud (Diris) de Lima Sur, respecto de la tendencia y proyeccion de casos confirmados de COVID 19 -en la

aplicacién de pruebas de descarte-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Direccion de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima
Sur la continuacién de tomas de pruebas de descarte, implementacion de campafias de inmunizacion, y de
difusidn de nuevos habitos de convivencia -a través del refuerzo de canales de comunicacién con la poblacién-
; a razén del registro de una tenue tendencia y proyeccion hacia la baja de casos confirmados de COVID 19. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima Sur - Medico Epidemidlogo



Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

18. LIMA / Lima / Chaclacayo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Cuarentenas preventivas y con diagndstico (excepto para retorno humanitario interno e internacional).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencién ante la Mancomunidad de Lima
Este, a fin de coordinar e impulsar la implementacién de los Centros de Aislamiento Temporales (CAT) -en los
distritos que la conforman; en especial, en aquellos considerados como de alto nivel de contagio-; dada la

presunta falta de un plan conjunto y un cronograma para la identificacién e implementacion de los CAT.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA ESTE

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Mancomunidad de Lima Este la priorizacidn en la
elaboracién y aprobacién inmediata de un plan de trabajo conjunto, orientado a la puesta en funcionamiento
de Centros de Aislamiento Temporales (CAT) -en coordinacién con las Direcciones de Redes Integradas de Salud
(Diris) de Lima Este y Lima Centro-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento del
requerimiento presupuestal al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), asi como de la implementacion de un
CAT en San Juan de Lurigancho. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.
Entidad emplazada: Mancomunidad de Lima Este - Gerente de la Mancomunidad

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

19. LIMA / Lima / Lurin

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad efectuar seguimiento ante la Municipalidad Distrital de Lurin,
respecto del funcionamiento del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) en el contexto de la emergencia

nacional y sanitaria.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Lurin la adopcién de
medidas necesarias para la operatividad del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM), en la linea de garantia de
ejercicio de derechos de las personas adultas mayores durante la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria.
Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Lurin - Sub Gerente de Programas Sociales

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

20. LIMA / Lima / Pachacdmac

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracién publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad efectuar seguimiento ante la Municipalidad Distrital de
Pachacdamac, respecto del funcionamiento del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) en el contexto de la

emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Pachacdmac la adopcion
de medidas necesarias para la operatividad del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM), en la linea de garantia
de ejercicio de derechos de las personas adultas mayores durante la vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Pachacdmac - Sub Gerente de Programas Sociales

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

21. LIMA / Lima / Pachacdmac

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a operativos de seguridad ciudadana

-en vias de transito vehicular del distrito de Pachacdmac-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Pachacamac el sostenimiento de
operativos de seguridad ciudadana policial, en el distrito de Pachacamac, habida cuenta del incremento de la
actividad de transito vehicular en la nueva fase vigente de la emergencia nacional y sanitaria. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de Pachacdmac - Oficial

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

22. LIMA / Lima / San Bartolo

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a operativos de seguridad ciudadana

-en vias de transito vehicular del distrito de San Bartolo-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de San Bartolo el sostenimiento de
operativos de seguridad ciudadana policial, en el distrito de Bartolo, habida cuenta del incremento de la
actividad de transito vehicular en la nueva fase vigente de la emergencia nacional y sanitaria. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de San Bartolo - Oficial

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

23. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en mercados,
supermercados y bodegas.

Hallazgo: Toma de seguimiento de la necesidad de efectuar seguimiento ante el Mercado de Ciudad de Dios
-en San Juan de Miraflores-, respecto de las medidas adoptadas ante al expendio del producto desinfectante



"Poett' -cuyos componentes han sido clasificados como nocivos para la salud de consumidores, segun

intervencion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Propiedad Intelectual (Indecopi)-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Mercado de Ciudad de Dios el impulso del retiro a venta
del producto desinfectante 'Poett’, asi como la publicacién de anuncios -al interior del establecimiento- a modo
informativo respecto de los riesgos de uso por consumidores. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Mercado de Ciudad de Dios - Administrador

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

24. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad efectuar seguimiento ante la Municipalidad Distrital de San
Juan de Miraflores, respecto del funcionamiento del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) en el contexto de

la emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores la
adopcion de medidas necesarias para la operatividad del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM), en la linea
de garantia de ejercicio de derechos de las personas adultas mayores durante la vigencia de la emergencia
nacional y sanitaria. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores - Alcaldesa

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

25. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: En el marco de la cuarta sesién del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (Codisec) de San Juan de
Miraflores; toma de conocimiento de la necesidad de reforzar acciones ante casos de violencia hacia la mujery

los integrantes del grupo familiar -una vez concluido el periodo de aislamiento social obligatorio-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores
-que preside el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (Codisec)- el desarrollo de un plan distrital, que
garantice la atencidn articulada de casos de violencia hacia la mujer y grupo familiar, habida cuenta de la
finalizacion del aislamiento social obligatorio. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores - Alcaldesa

Estado de la recomendacidén: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.



26. LIMA/ Lima/ Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad efectuar seguimiento ante la Municipalidad Distrital de Villa El
Salvador, respecto del funcionamiento del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) en el contexto de la

emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador la adopcién
de medidas necesarias para la operatividad del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM), en la linea de garantia
de ejercicio de derechos de las personas adultas mayores durante la vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Villa El Salvador - Secretaria General

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

27. LIMA/ Lima/ Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad efectuar seguimiento ante la Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo, respecto del funcionamiento del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) en el contexto de

la emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo la
adopcion de medidas necesarias para la operatividad del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM), en la linea
de garantia de ejercicio de derechos de las personas adultas mayores durante la vigencia de la emergencia
nacional y sanitaria. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad de Villa Maria del Triunfo - Gerente de Desarrollo e Inclusién social

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

28. LIMA/ Lima / Comas

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccién de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento del desabastecimiento de implementos de bioseguridad, respecto del personal

de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Comas.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD LIMA NORTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Distrital de Comas el abastecimiento
urgente de equipamientos de proteccidn personal, para la garantia del derecho a la salud del personal de
limpieza publica. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva distribucién edil de implementos
de bioseguridad.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Comas - Alcalde

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).



29. LIMA/ Lima/ Villa El Salvador

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en mercados,
supermercados y bodegas.

Hallazgo: Toma de seguimiento de la necesidad de efectuar seguimiento ante el Mercado Plaza Villa Sur -en San
Juan de Miraflores-, respecto de las medidas adoptadas ante al expendio del producto desinfectante 'Poett'
-cuyos componentes han sido clasificados como nocivos para la salud de consumidores, segun intervencién del

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Propiedad Intelectual (Indecopi)-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Mercado Plaza Villa Sur el impulso de prohibicion de
venta del producto desinfectante 'Poett', asi como de su retiro para puesta a disposicion de la empresa
productora -en la linea de destruccion dados los riesgos de uso por consumidores-. A razdn de la intervencién
defensorial, se obtuvo la extraccion total del insumo reportado, del interior del establecimiento comercial.
Entidad emplazada: Mercado Plaza Villa Sur - Jefe de Atencién al Usuario

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® rasco

30. PASCO / Pasco / Paucartambo

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en

general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto o
contacto). [Incluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios

rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la realizacién presencial del campeonato “Copa Toro”
-en el Anexo de Mashampampa, del Centro Poblado de Tambillo, del distrito de Paucartambo-, a pesar de la

plena vigencia del estado de emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PASCO

Acciéon defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Paucartambo el
fortalecimiento de labores de difusién en la poblaciéon -a fin de evitar aglomeraciones de personas-; el
mantenimiento de comunicacién constante con autoridades de centros poblados -para garantia de acciones de
suspension de actividades con incumplimiento de distanciamiento social-; la coordinacién fluida con efectivos
policiales de la zona -en la linea de intervenciones ciudadanas, seglin marco competencial vigente-; asi como el
suministro de apoyo general necesario a favor de autoridades de centros poblados bajo competencia distrital
-para el adecuado cumplimiento de funciones, en el marco de evitamiento de la proliferaciéon de COVID 19-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Paucartambo - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.
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® runo

31. PUNO / Azéngaro / Azdngaro

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Carlos Monge Medrano- habria
fallecido la ciudadana gestante Q.E.V.F.V.Q.Q. (32), tras la intervencién quirurgica (
ginecoldgica a la que fue sometida de emergencia -como consecuencia de su referencia

desde el Centro de Salud de Chupa, habida cuenta de la ausencia de personal médico anestesiélogo-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Red de Salud de Azangaro la adopcién de medidas
inmediatas para garantizar el servicio médico en los establecimientos de salud bajo su competencia, a través
de la disponibilidad de personal especialista necesario para la atencién de la ciudadania usuaria -como mujeres
embarazadas-. Del mismo modo, se recomendd una oportuna investigacién administrativa, respecto de la
muerte materna de la gestante Q.E.V.F.V.Q.Q. -con la consecuente evaluacion de inicio de un proceso
administrativo sancionador-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.
Entidad emplazada: Red de Salud de Azdngaro - Directora

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

32. PUNO / Lampa / Lampa

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la provincia de Lampa- un grupo de jévenes habria efectuado
actividades deportivas sin adopcion de medidas de bioseguridad -uso de mascarillas- ni respeto del

distanciamiento social obligatorio.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Sub Prefectura de Lampa la coordinacién urgente con
efectivos policiales de la zona, a fin de su constitucién inmediata para la garantia de respeto a la emergencia
nacional y sanitaria -distanciamiento social y uso obligatorio de mascarillas-. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo el compromiso efectivo de accidon estatal en la actividad deportiva reportada, en la linea
de evitamiento de la proliferacién de COVID 19 en la zona.

Entidad emplazada: Sub Prefectura de Lampa - Sub Prefecta

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

33. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.
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Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta violacion sexual y tocamientos indebidos en perjuicio del menor
de edad C.X.C.Q (11) -presuntamente cometidas por el ciudadano M.C. (56)-.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Acciéon defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Puno la
coordinacién de intervencién competencial que corresponda -psicolégica, social y legal-, ante la afectacién de
la integridad del menor de edad reportado. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la coordinacién
competencial interna -hacia el Centro Emergencia Mujer (CEM) de Juliaca-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Juliaca - Especialista

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

34. PUNO / San Roméan / Juliaca

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta acumulacién de residuos sélidos en la Avenida Salida Huancané,
Puente Independencia y rio Cacachi -punto de captacion de agua para la empresa Seda Juliaca S.A.A.-, debido a

gue el vehiculo recolector no transitaria por las zonas reportadas.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial de San Roman la disposicion
urgente del recojo de residuos solidos en la Avenida Salida Huancané, Puente Independencia y rio Cacachi. A
razon de la intervencion defensorial, se obtuvo la programacién inmediata de remisién de personal de limpieza
a las zonas reportadas.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Roman - Jefa de la Oficina de Residuos sélidos

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® SAN MARTIN

35. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria

en general) *
Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos COVID

19 segun perfil profesional de primera linea).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de San Martin-
personal de limpieza no habria recibido el abono del aguinaldo ni el bono por trabajo de

alto riesgo -a diferencia de sus colegas de otras areas ediles-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / MOD TARAPOTO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de San Martin la garantia de
cancelacion urgente de los conceptos laborales econdmicos pendientes de pago, respecto del personal de
limpieza. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso efectivo de regularizacién de pago
del abono del aguinaldo y del bono por trabajo de alto riesgo.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Martin - Alcalde

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente
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Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

® TACNA

36. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derechos a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y debido proceso de diversos grupos vulnerables (diferente a
mujer).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de la ciudadana L.D.I.M. -de 18 afios
recién cumplidos- de acceder a la asignacién de un abogado de oficio, respecto de su
pretensién de demanda de alimentos contra sus progenitores -dada la negativa a la

continuacion de solvencia a sus estudios, asi como a su cobijo en el domicilio paterno-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccién Distrital de Defensa Publica de Tacna la
asignacion urgente de un abogado de oficio, para la prestacién de asistencia legal en el proceso de alimentos
pretendido por la ciudadana L.D.I.M. A razdn de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva asignacién
juridica requerida, habiéndose -inclusive- iniciado el contacto de coordinacidn necesario.

Entidad emplazada: Direccion Distrital de Defensa Publica de Tacna - Directora

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® ucavaul

37. UCAYALI / Coronel Portillo / Masisea

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos,
universidades (incluye traslado de matriculas). 'La

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta vulneracién del derecho de acceso a la
educacién en la Institucion Educativa N° 64786 -del Caserio Libertad de Ubuya, en el
distrito de Masisea-; toda vez que el personal directivo no se habria constituido a cumplir

labores y -por tanto- no se habria matriculado a ningln estudiante en el afio lectivo 2020.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Unidad de Gestidn Educativa Local (UGEL) de Coronel
Portillo lainmediata designacion de un/a nuevo/a director/a, para la Institucion Educativa N° 64786 del Caserio
Libertad de Ubuya. A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva designacion de un director
nuevo, habiéndose restablecido el servicio educativo a favor del estudiantado de la zona.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Coronel Portillo - Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.
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38. UCAYALI / PurUs - Coronel Portillo / Purus - Nueva Requena

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento del cierre del Puesto de Salud Balta -con poblacidn beneficiaria ascendente a
220 personas, de las Comunidades Nativas Balta, Colombiana, Triunfo y Santa Rey-, asi como del Puesto de
Salud Miraflores -con poblacién beneficiaria ascendente a 556 personas, de los Caserios Miraflores y Caribe, y
de la Comunidad Nativa Santa Clara de Uchunya-; que pertenecen a la Micro Red de Salud de Purus y a la Micro

Red de Nueva Requena -ambos a cargo de la Red de Salud de Coronel Portillo-.
Fuente: - Otra (de oficio). / OD UCAYALI

Accidn defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Direccion Regional de Salud de Ucayali la restitucion
urgente de los servicios del Puesto de Salud Balta y del Puesto de Salud Miraflores. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo la restablecimiento del servicio de salud en el Puesto de Salud Balta. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido, respecto del Puesto de Salud Miraflores.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Ucayali - Director

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s indigena/s.



