REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 130 - Al 23.07.2020 - 17:00 horas
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® ANCASH

1. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Equipamiento de proteccion personal como mascarillas y guantes (solo para *
personal de salud). [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento del acto de protesta del personal asistencial del Hospital -
Victor Ramos Guardia, respecto del desabastecimiento de equipamiento de proteccion Cel=
personal en calidad y cantidad suficiente; toda vez que -desde hace dos meses- se exigiria un uso constante

hasta su maximo deterioro, con el consecuente riesgo de contagio de COVID 19.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Victor Ramos Guardia la concrecién de
gestiones iniciadas ante el Gobierno Regional de Ancash, respecto de la urgencia de abastecimiento de
equipamiento de proteccion personal -en beneficio del personal asistencial del establecimiento de salud-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Victor Ramos Guardia - Director Ejecutivo

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencidn o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).



® APURIMAC

2. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra nifios,
nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la menor de edad N.S.S.P. (17) habria sido victima »
de violacién sexual, presuntamente cometida por el ciudadano J.J.A. cerca del sector de ;

Nacchero -en la provincia de Abancay-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD APURIMAC

Accidén defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Abancay la
urgente notificaciéon al Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria de Bellavista -respecto de la accion
competencial psicolégica, social y legal que le corresponde-; asi como la inmediata solicitud de medidas de
proteccién -para la evaluacién a cargo del Juzgado de Familia de Abancay-. A razén de la intervencidn
defensorial, se obtuvo la efectiva puesta de conocimiento del caso al Centro Emergencia Mujer (CEM) de la
Comisaria de Bellavista; asi como también se obtuvo la concrecion del requerimiento medidas de proteccién a
favor de la ciudadana N.S.S.P.

Entidad emplazada: Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Abancay - Fiscal Provincial

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® AREQUIPA

3. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Honorio Delgado- un menor de
edad (4) no habria sido sometido a la toma de una tomografia a su fractura -bajo la ; '*-‘
cobertura econdmica del Seguro Integral de Salud (SIS)-; toda vez que habria sido =
diagnosticado como positivo a COVID 19.

Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD AREQUIPA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Honorio Delgado la urgente atencién de la
practica de una tomografia, a fin de no exponer a riesgo la salud del paciente menor de edad -con el necesario
abordaje de la problematica interna de pago a la empresa proveedora del servicio-. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo la efectiva programacién de practica de la prueba tomogréafica.

Entidad emplazada: Hospital Honorio Delgado - Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.



® cCAIAMARCA

4. CAJAMARCA / Cajamarca / Cajamarca

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidon en casos de violencia contra la mujer. "

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una supervisién ante las
Fiscalias Provinciales de la regién Cajamarca -a excepcion de Jaén y San Ignacio-, respecto
de la presunta negativa a aceptar la notificacién de informes policiales sobre delitos de

violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.
Fuente: - Otra (de oficio). / OD CAJAMARCA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Junta de Fiscales Superiores de Cajamarca la
habilitacion inmediata de medios de notificacion, para el efectivo recabo de informes policiales despachados
desde las comisarias de la regién Cajamarca -en la linea de atencion prioritaria de casos de violencia en perjuicio
de la mujer e integrantes del grupo familiar-. A razén de la intervencién de la defensorial, se obtuvo la efectiva
recepcion fiscal de la documentacion policial, en la linea de proteccién prioritaria a la mujer -sobre todo-.
Entidad emplazada: Junta de Fiscales Superiores de Cajamarca - Presidente

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® caLLa0

5. CALLAO/ Callao/ Callao

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidon en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a la pendiente
reevaluaciéon de propuestas de actividades de plan de trabajo -respecto del
funcionamiento de la Instancia Regional de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres y
los Integrantes del Grupo Familiar-, dada la inadecuacién a lo normado en el Decreto
Legislativo N° 1470.

Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD CALLAO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccién Distrital de Defensa Publica del Callao
-conformante de la Instancia Regional de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar- una nueva evaluacién urgente de las propuestas de plan de trabajo, para su pendiente adecuacién al
Decreto Legislativo N° 1470. A razon de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva reevaluacion
requerida.

Entidad emplazada: Direccion Distrital de Defensa Publica del Callao - Representante

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

6. CALLAO / Callao / Callao

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.



Hallazgo: Toma de conocimiento de la disconformidad de las ciudadanas M.C.R. y G.G.M., respecto de la omisidon
delaempresa Sedapal S.A. en atender la interrupcién de la red publica de alcantarillado -en |la zona de domicilio-

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendod a la empresa Sedapal S.A. la adopcion urgente de medidas
de correccion y de estrategias de implementacién -en coordinacidon con la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass), la Municipalidad Provincial del Callao y la propia poblacidon usuaria-; a fin de
alcanzar el evitamiento de dafios adicionales a la infraestructura del servicio publico de saneamiento, por mal
uso de lamismay omisidn de intervencion correctiva. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién
de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa Sedapal S.A. - Jefe del Equipo de Operaciones y Mantenimiento Redes del Callao

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® HUANCAVELICA

7. HUANCAVELICA / Huancavelica / Huancavelica

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria
en general)

Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccion de
grupos de riesgo. ¢

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -dentro de las instalaciones de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica- se advertiria aglomeracion de personal edil retornante a labor

presencial, sin respeto a protocolos establecidos por el Ministerio de Salud (Minsa).
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANCAVELICA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Huancavelica la adopcién
de medidas preventivas y de monitoreo seguimiento, para garantizar que -dentro de las oficinas y en los
pasadizos de las instalaciones ediles- no se registre aglomeracion de personal -en cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad necesarios para el evitamiento de la proliferacién de COVID 19-. A razdn de la
intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva accién municipal para la garantia de un retorno al trabajo
presencial con condiciones de bioseguridad.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huancavelica - Jefe de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



® HuANuCO

8. HUANUCO / Huadnuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19). Tl

Hallazgo: Toma de conocimiento respecto de la presunta falta de atencién a una
ciudadana gestante -referida desde el Centro de Salud Ambo hacia el Hospital Carlos
Showing-, debido al proceso de desinfeccién de la sala de intervenciones quirdrgicas; sin
gue haya podido concretarse otra referencia hacia el Hospital Hermilio Valdizan -dada la programacién previa

de operaciones en el Servicio de Gineco-Obstetricia-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Regional Hermilio Valdizan la garantia del
derecho a la salud de la ciudadana recurrente y del nonato -con notificacién a la Fiscalia de Prevencion del
Delito de Huanuco, para garantizar una accién competencial garante de la atenciéon requerida-. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva atencidn especializada gineco-obstreta.

Entidad emplazada: Hospital Regional Hermilio Valdizén / Fiscalia de Prevencién del Delito de Huanuco - Jefa del Servicio
de Gineco-Obstetricia / Director / Fiscal Provincial

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

9. HUANUCO / Leoncio Prado / Daniel Alomia Robles

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de supervisar la implementacién de una Mesa de Partes
Virtual, que permita el acceso a la ciudadania, y a entidades publicas y privadas -para la presentacion de

solicitudes, inicio de procedimientos, y/o notificacién de documentacién en general-.
Fuente: - Otra (De oficio) / MOD TINGO MARIA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles la
implementacién y difusion adecuada de una Mesa de Partes Virtual -a través del mantenimiento de una cuenta
electronica-, para la presentacion de solicitudes, inicio de procedimientos, y/o notificacion de documentacion
en general -a la ciudadania, asi como a entidades publicas y privadas-. A razéon de la intervencién defensorial,
se obtuvo la efectiva puesta a disposicion de una Mesa de Partes Virtual -comunicada a través de la red oficial
edil y mediante aviso en local institucional-.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Alcalde

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

10. HUANUCO / Leoncio Prado / Mariano Ddmaso Beraun

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion].



Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de viabilizar la atencién fluida en el Banco de la Nacién de
Leoncio Prado, a favor de 39 personas con discapacidad severa -titulares de bonos estatales en el marco de la
emergencia nacional y sanitaria, asi como de la pensién no contributiva “Contigo”-; habida cuenta de que la
Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beraun habia facilitado una movilidad para el traslado hacia las

instalaciones de la agencia bancaria.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefdnico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TINGO MARIA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Banco de la Nacién de Leoncio Prado la garantia de
atencion prioritaria a favor de 39 personas con discapacidad severa desplazadas por la Municipalidad Distrital
de Mariano Damaso Beraun, en la linea de evitamiento a la proliferacién de COVID 19 durante su cobro de
bonos y pensiones. A razon de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva implementacion de una
ventanilla adicional exclusiva, sin afectacién a la linea de espera para otros personas pertenecientes a grupos
vulnerables, ni a la linea de espera de la ciudadania en general.

Entidad emplazada: Banco de la Nacién de Leoncio Prado - Administrador

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

® JuNIN

11. JUNIN / Huancayo / Huancayo

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto desabastecimiento continuo del servicio ™
de agua en el distrito de Huancayo -bajo la responsabilidad de la empresa Sedam
Huancayo S.A.-.

Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD JUNIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Sedam Huancayo S.A. la priorizacién del
abastecimiento de agua en zonas criticas, con el aseguramiento de distribucion en camiones cisternas -de
corresponder-; asi como la elaboracién de un plan estructural de abordaje de la repetitiva problematica, y
también de contingencia -en el marco de la emergencia nacional y sanitaria-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa SEDAM Huancayo S.A. - Gerente General
Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

® LA LIBERTAD

12. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto) L
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).




Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad del ciudadano D.R.M. -paciente con fibrosis pulmonar y
neoplasia sanguinea-, respecto del urgente acceso a una teleconsulta para atender su actual estado de salud
-en el Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta la
garantia de atencion urgente a favor de paciente D.R.M. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la
programacion de una evaluacion especializada en el Servicio de Neumologia, a través de la modalidad de
teleconsulta.

Entidad emplazada: Hospital Alta Complejidad "Virgen de la Puerta" - Encargado de teleconsulta
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® uma

13. LIMA / Cafiete / Cafiete

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a la campafia
de inmunizacion contra la influenza y neumococo, en la linea de prevencion de la salud ;

menores de edad y personas adultas mayores.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Acciéon defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud Cafiete-Yauyos la concrecion
permanente de acciones de inmunizacién en la provincia de Cafiete -sobre todo, a favor de la poblacion menor
de edad y adulta mayor, el contexto de la emergencia nacional y sanitaria-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Red de Salud Cafiete-Yauyos - Directora

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

14. LIMA / Lima / Ate

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en mercados,
supermercados y bodegas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta aglomeracion de personas, debido a la presencia de feriantes

en la zona aledafia al Ovalo de Santa Anita -a pesar de la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA ESTE

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Ate la programacién de una
intervencion de fiscalizacion y seguridad ciudadana edil -en conjunto con la Policia Nacional del Perd-, para la
garantia de abordaje urgente de la problematica aglomeraciones de personas que ejercen comercio. A razén
de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo retiro de comerciantes de zonas aledafias al Ovalo Santa
Anita, asi como la coordinacion de su traslado hacia otro punto de Ate.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Ate - Jefe de Operaciones

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente



Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

15. LIMA / Lima / Lurigancho-Chosica

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Operativos de desinfeccién de espacios publicos y privados.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a acciones de fumigacion vy

desinfeccion -en las cinco comisarias y comedores populares del distrito de Lurigancho-Chosica-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA ESTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Distrital de Lurigancho-Chosica la
garantia de fumigacion y desinfeccién del integro de comedores populares y de las cinco comisarias ubicadas
dentro del distrito. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva accién sanitaria en torno de 162
de 173 comedores populares. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido,
respecto del nimero restante y los recintos policiales pendientes.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Lurigancho-Chosica - Sub Gerente de Defensa Civil

Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

16. LIMA / Lima / Lurin

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que 25% de efectivos policiales -pertenecientes a las 13 comisarias situadas
en la circunscripcion de la Division Territorial Lima Sur 3 (DIVTER)- requieren continuar vigilancia en su
sintomatologia asociada a COVID 19 -sea en licencia de salud, asilamiento social o en tratamiento médico-; con

la consecuente potencial incidencia en la operatividad del servicio de seguridad ciudadana.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Division Territorial Lima Sur 3 (DIVTER) la garantia de
continuacion de la vigilancia de la salud del personal policial -a través de un efectivo monitoreo de su evolucién
paulatina-; asi como la coordinacién de gestiones para el reemplazo de efectivos policiales indisponibles -a fin
de no alterar la prestacion del servicio de seguridad ciudadana en Lima Sur-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Divisién Territorial Lima Sur 3 (DIVTER) - Encargado de Estadistica

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivéd directamente
la intervencion.

17. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencidon médica telefdnica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano C.A.F.C. -con diagndstico positivo a COVID 19- se
encuentra internado en el Hospital Guillermo Kaelin, sin que presuntamente la familia haya sido informada

respecto de su evolucién médica.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Guillermo Kaelin la garantia de permanente
difusion de los estados de salud de pacientes en internamiento -como el ciudadano C.A.F.C.-, a favor de
parientes registrados, a través -por ejemplo- de mensajes de voz y texto, o comunicaciones electrdnicas -en
caso de no obtener un contacto telefénico directo inicial-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Guillermo Kaelin - Directora

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® rasco

18. PASCO / Pasco / Chaupimarca

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta falta de abastecimiento de agua en el i
Sector 1 del Asentamiento Humano Tupac Amaru -en el distrito de Chaupimarca, de la
provincia de Pasco-; sin que se haya difundido a la poblacion las causas y las acciones de

reparacion.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PASCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa EMAPA Pasco S.A. la difusion informativa
del restablecimiento urgente del servicio de saneamiento, a raiz de la ruptura de una tuberia matriz ubicada en
el Jirbn Moquegua -dafiada intencionalmente por terceras personas- y con la garantia de abastecimiento
temporal a través de un camion cisterna -seguin horarios a fijarse-. A razén de la intervencién defensorial, se
obtuvo la efectiva comunicacion a la ciudadania usuaria, acerca de las razones del desabastecimiento del
servicio, asi como de la distribucion de agua en camién cisterna.

Entidad emplazada: Empresa EMAPA Pasco S.A. - Gerente General

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

19. PASCO / Pasco / Yanacancha

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de las largas lineas de espera para la cancelacion de facturaciones del servicio
eléctrico de la empresa Electrocentro S.A., debido a la presunta atencién de una sola ventanilla de cobranza

presencial.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PASCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Electrocentro S.A. -en caso la reduccion de
aforo no permitiese la apertura de una tercera ventanilla de atencién presencial- la difusidon informativa de
otros canales de cobranza del servicio eléctrico -convenios con entidades financieras, agentes autorizados o
medios virtuales habilitados-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso efectivo de
difusidn en los exteriores de la entidad, respecto del integro de canales de pago alternativos para la ciudadania
usuaria -en vez de la constitucién presencial en instalaciones con actual aforo reducido-.

Entidad emplazada: Empresa Electrocentro S.A. - Jefe Comercial



Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® runo

20. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto,
en establecimientos de salud (no incluye a personal de salud).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta omisién de adopcién de medidas de | . !
proteccion contra la proliferacion de COVID 19 -en el Centro de Salud Vallecito-; toda vez
gue se careceria de un espacio para lavado de manos, de abastecimiento de jabdn liquido o alcohol en gel, asi

como de personal para la toma de temperatura a la ciudadania usuaria.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro de Salud de Vallecito la garantia de
cumplimiento de medidas de bioseguridad, en la linea de evitamiento de situaciones de contagio de COVID 19.
A razoén de la intervenciéon defensorial, se obtuvo la efectiva puesta a disposicién -con prueba fotografica de
cumplimiento- de un espacio para lavado de manos, de abastecimiento de jabdn liquido y alcohol en gel, asi
como de personal para la toma de temperatura a la ciudadania usuaria visitante.

Entidad emplazada: Centro de Salud de Vallecito - Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

21. PUNO / Puno/ Puno

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional del

Altiplano- aln no se habrian iniciado actividades académicas.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Universidad Nacional del Altiplano la adopcién
urgente de acciones para garantizar la continuidad educativa, en la Facultad de Medicina Humana. A razén de
la intervencion defensorial, se obtuvo el acuerdo de efectivo inicio de clases tedricas, en tanto que las clases
practicas continlan suspendidas por la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria -o hasta disposicién
habilitante de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (Sunedu) u otra entidad
competente-.

Entidad emplazada: Universidad Nacional del Altiplano Puno - Rector

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



22. PUNO/ Puno/ Puno

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta demora en la entrega del bono “Yo me quedo en casa” al

ciudadano W.S.M. -en situacion de vulnerabilidad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis) de
Puno el abordaje de la situacién de retardo en el cobro de una subvencidon econdmica -enmarcada en la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-. A razdn de la intervencién defensorial, se
obtuvo el efectivo abono del bono en la ventanilla del Banco de la Nacion de Puno.

Entidad emplazada: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis) de Puno - Coordinador

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/sy pobre/s extremo/s.

23. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacidn del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la disconformidad de ciudadana N.CH.L. -persona adulta mayor-, respecto
de las facturaciones emitidas por la empresa Electro Puno S.A.A,, sin que pudiese constituirse en las oficinas
comerciales para la formalizacion de reclamos -dada su pertenencia a grupo de riesgo, ante la proliferacién de
COVID 19-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Electro Puno S.A.A. la reevaluacién de oficio
de las facturaciones emitidas a nombre de la ciudadana N.CH.L., a raiz de la imposibilidad de la titular del servicio
eléctrico de formalizar los reclamos presenciales respectivos. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo
el efectivo compromiso de reevaluacidon de oficio para una refacturacién definitiva, sin perjuicio de la inclusién
de la persona adulta mayor en la lista de precalificacion para la obtencion del bono de electricidad.

Entidad emplazada: Electro Puno S.A.A. - Gerente Comercial

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

24. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la detencidn del ciudadano W.A.Q., por la presunta comisién del delito de

violacién sexual y tocamientos indebidos en perjuicio de la menor de edad D.Y.P.C. (08).
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Juliaca la inmediata
accion competencial especializada a favor de la menor de edad D.Y.P.C. A razdn de la intervencion defensorial,
se obtuvo el efectivo inicio de la asistencia psicoldgica, social y legal, ante la denuncia de violacion sexual y
tocamientos indebidos.

Entidad emplazada: Centro de Emergencia Mujer (CEM) de Juliaca - Coordinadora

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.



25. PUNO / San Romén / Juliaca

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que 150 trabajadores/as de la Municipalidad Provincial de San Roman
habrian resultado contagiados/as con COVID 19, a razén de la aplicacion de 500 pruebas rapidas de descarte al
personal edil -limpieza publica, serenazgo, administracion, etc.-.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial de San Roman la garantia de
aplicacion periddica de pruebas de descarte de COVID 19; asi como el respeto de derechos laborales del
personal diagnosticado con el nuevo coronavirus -mediante la actualizacién del aseguramiento en el Seguro
Social de Salud (EsSalud), entre otras medidas de bioseguridad pertinentes-. Se mantiene, entonces, cercano

seguimiento a la atencién de lo requerido.
Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Romén - Sub Gerente de Recursos Humanos
Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

26. PUNO / San Romén / Juliaca

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta disconformidad del ciudadano I.C.M., respecto de la facturacion
emitida por la empresa Electro Puno S.A.A. -en abril-, sin que se le haya brindado aun atencién a su reclamo

virtual.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Electro Puno S.A.A. la reevaluacion de la
facturacién emitida en abril -en el marco del monitoreo a la atencidn virtual que se brinde al reclamo registrado
por el usuario del servicio eléctrico-. A razdn de la intervenciéon defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso
de reevaluacion de la facturacion en cuestionamiento, en el marco del procedimiento de reclamo instaurado.
Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa Electro Puno S.A.A. - Gerente Comercial

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

27. PUNO / San Roméan / Juliaca

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta disconformidad del ciudadano J.A.M.C., respecto de la
facturacién emitida por la empresa Electro Puno S.A.A. -en abril-, sin que se le haya brindado aun atencion a su
reclamo virtual.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Electro Puno S.A.A. la reevaluacion de la
facturacién emitida en abril -en el marco del monitoreo a la atencion virtual que se brinde al reclamo registrado
por el usuario del servicio eléctrico-. A razon de la intervencidn defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso



de reevaluacion de la facturacion en cuestionamiento, en el marco del procedimiento de reclamo instaurado.
Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa Electro Puno S.A.A. - Gerente Comercial

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

28. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que dos efectivos policiales motorizados -uniformados en servicio, en
estado de ebriedad y sin respeto a las medidas de bioseguridad enmarcadas en la emergencia nacional y
sanitaria- habrian ocasionado un accidente de transito, en perjuicio de una ciudadana al volante de un vehiculo

menor.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Division Policial de Juliaca la conduccién de una
investigacion administrativa -y, de corresponder, sancionadora- de la infraccién reportada, con notificacidn
urgente a la Inspectoria Policial de Puno. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el inicio efectivo de
la accion investigadora a través de la comisaria sectorial, asi como la notificacién oficial al érgano de inspeccidn
policial. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Division Policial de Juliaca - Jefe

Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

29. PUNO / Yunguyo / Yunguyo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la detencion de un ciudadano, por la presunta comision del delito de

violencia fisica en perjuicio de la ciudadana N.A.M.L.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Yunguyo la
inmediata accién competencial especializada a favor de la ciudadana N.A.M.L. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo el efectivo inicio de la asistencia psicoldgica, social y legal, ante la denuncia de violencia
fisica reportada.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Yunguyo - Coordinadora

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.



® SAN MARTIN

30. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto) *
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta negativa de atender al ciudadano
M.C.C.M., quien requiere de una segunda intervencidon quirdrgica en un establecimiento
del Seguro Social de Salud (EsSalud) -tras una primera operacién efectuada en el Hospital

[I-1 del Ministerio de Salud (Minsa), por una fractura 6sea accidental-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Seguro Social de Salud (EsSalud) el aseguramiento de
la intervencion quirdrgica requerida por el paciente M.C.C.M.; asi como de la evaluacién de la necesidad de
solicitar una contraprestacion o una referencia hacia un hospital de mayor capacidad resolutiva -de
corresponder-. A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo la programacién de una accién de verificacién
de la situacion de salud -para la corroboracidn o descarte de una atencidn especializada en un establecimiento
de salud, via referencia-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Seguro Social de Salud (EsSalud) de San Martin - Encargada de la Defensoria del Asegurado

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

31. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a la efectiva intervencion
competencial del Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria Uchuglla, asi como de la Comisaria de
Uchuglla -respecto de la agresién fisica y psicoldgica presuntamente cometida en perjuicio de la ciudadana
J.E.G.M. y su hijo menor de edad (5)-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria
Uchuglla el inmediato ejercicio de su accién competencial -psicoldgica, social y legal -en el marco de la garantia
de atencién y proteccion de victimas de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar -durante
la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-. Asimismo, se recomendd a la Comisaria
de Uchuglla la culminacién de diligencias de constatacién domiciliaria, asi como la remision del caso al Juzgado
de Familia de Moyobamba -en la linea de otorgamiento de medidas de proteccién a favor de la ciudadana
J.E.G.M. y su hijo menor de edad-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva
remision del informe policial hacia el drgano jurisdiccional competente de la dacién de medidas de proteccion.
Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de Uchuglla - Encargado de denuncias

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.



32. SAN MARTIN / Moyobamba / Soritor

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccién de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Distrital de Soritor- laboraria presencialmente una

ciudadana en estado de gestacion (8 meses), a pesar de la vigencia de la modalidad de trabajo remoto.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD SAN MARTIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Soritor la garantia de la
continuidad de la labor remota de la ciudadana gestante -dada su compatibilidad de funciones-, asi como la
prestacion de facilidades para que algin pariente -o tercera persona autorizada- pueda trasladar
documentacién hacia su domicilio cuando se requiera, en la linea de evitamiento del riesgo potencial de
contagio de COVID 19. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Soritor - Jefa de Recursos Humanos

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® TACNA

33. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto,
en establecimientos de salud (no incluye a personal de salud).

Hallazgo: Toma de conocimiento del contenido de un comunicado emitido por el Hospital
Hipdlito Unanue, respecto de la suspension de visitas de familiares, asi como en torno de &
la disposicion de entrega de recetas y recepcion de medicamentos Unicamente a través

de una porteria del establecimiento de salud.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Hipdlito Unanue la adopcién de estrategias de
contacto con familiares de pacientes en internamiento -sin exposiciones a situaciones de riesgo de contagio de
COVID 19, durante la entrega de recetas y recepcion de medicamentos-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Hipdlito Unanue de Tacna - Director

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

34. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en establecimientos de
salud (no incluye a personal de salud).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro de Salud Metropolitano- se atenderia a la ciudadania
usuaria en carpas instaladas en las veredas de las instalaciones del establecimiento -con la consecuente

exposicion potencial a riesgo de la salud por la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD TACNA



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccién Regional de Salud de Tacna la adopcion de
acciones urgentes, para garantizar una atencion de salud de calidad en el Centro de Salud Metropolitano -sin
exposiciones a situaciones de riesgo de contagio de COVID 19-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a
la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Tacna - Director

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



