REPORTE DEFENSORIAL :
Defensoria

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 131 - Al 24.07.2020 - 17:00 horas

1 1

Ancash Ayacucho Lambayeque Lima Puno San Martin Tacna Ucayali

® ANCASH

1. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas. t

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la ciudadana V.V.T.B. -diagnosticada con COVID
19- requiere de monitoreo médico ante el padecimiento de crisis respiratoria, sin que

personal del Seguro Social de Salud (EsSalud) presuntamente haya atendido la necesidad. ==
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Red Asistencial de Huaraz del Seguro Social de Salud
(EsSalud) la disposicion urgente del monitoreo médico, a favor de la ciudadana V.V.T.B. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso efectivo de concrecidon de una evaluacion de salud. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Red Asistencial de Huaraz del Seguro Social de Salud (EsSalud) - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



2. ANCASH / Huari / Chavin de Huéantar

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto incumplimiento del distanciamiento, asilamiento e inmovilizaciéon
social obligatoria, a razdon de la celebracion ciudadana de la Fiesta Patronal de la Virgen del Carmen -sin

consideracién de la vigencia del estado de emergencia nacional y sanitaria-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Huari, a la
Comisaria de Chavin de Huantar, asi como a la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, la garantia de
adopcion de acciones de vigilancia al cumplimiento estricto de la aun vigente orden de distanciamiento,
asilamiento e inmovilizacidn social obligatoria. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo
requerido.

Entidad emplazada: Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Huari / Comisaria de Chavin de Huantar / Municipalidad Distrital
de Chavin de Hudantar - Fiscal Provincial / Comisario / Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivéd directamente
la intervencion.

® AvAcucHo

3. AYACUCHO / Cangallo / Sucre

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria
en general)

Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos
COVID 19 segun perfil profesional de primera linea).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro de Salud de Sucre- presuntamente
se habria omitido el abono remunerativo por labores en exceso a la jornada regular de

trabajo y otros beneficios -a nombre del ciudadano P.J.C.N.-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD AYACUCHO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Unidad Ejecutora de la Salud Centro Ayacucho-
Cangallo la urgente atencion del requerimiento de pago a favor del extrabajador P.J.C.N., respecto de los
conceptos laborales de horas extras y otros afines durante su desempefio en el Centro de Salud de Sucre. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad Ejecutora de la Salud Centro Ayacucho-Cangallo - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

4. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).



Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en un instituto de educacion superior tecnoldgica privada de la ciudad
Ayacucho- no se habria dado atencion a la solicitud del ciudadano J.G.P.H., respecto de la inscripcion de fecha

y hora para rendicion de exdmenes sustitutorios.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD AYACUCHO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al reportado instituto de educacion superior tecnoldgica
privada de Ayacucho la atencién urgente del requerimiento del alumno J.G.P.H. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo la efectiva programaciéon de fecha y hora de la requerida rendicién de examenes
sustitutorios.

Entidad emplazada: Instituto de educacion superior tecnolégica privada de Ayacucho - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

5. AYACUCHO / Lucanas / Leoncio Prado

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Juzgado de Paz del Centro Poblado de Uchuymarca- se habria
denegado la remisién de actuados sobre la violencia cometida contra la ciudadana M.A.P. presuntamente por
el ciudadano E.A. -hacia el Juzgado Mixto de Lucanas de Puquio, en la linea de otorgamiento de medidas de
proteccion-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD PUQUIO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Juzgado de Paz del Centro Poblado de Uchuymarca la
remision urgente de los actuados concernientes a la denuncia realizada por la ciudadana M.A.P., a efecto del
dictado de medidas de proteccién pertinentes -bajo apercibimiento de notificacién a la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, en caso de incumplimiento-; asi como la adopcidon de medidas correctivas para el
evitamiento de sucesivas dilaciones en casos sobre violencia -en perjuicio de la mujer e integrantes del grupo
familiar-. Arazon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva adopcién del compromiso de remisién de
la documentacion necesaria hacia el Juzgado Mixto de Lucanas de Puquio -en la linea de otorgamiento de
medidas de proteccion-.

Entidad emplazada: Juzgado de Paz del Centro Poblado de Uchuymarca - Juez de Paz

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

6. AYACUCHO / Lucanas / Puquio

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos COVID 19 segun perfil
profesional de primera linea).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Institucién Educativa Nuestra Sefiora Perpetua Socorro de
Puquio- no se habria abonado la remuneracién correspondiente a junio, respecto del ciudadano M.A.T.J. en su

condicion de docente del nivel secundaria.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD PUQUIO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Lucanas-
Puquio el urgente abono remunerativo pendiente al docente M.A.T.J.; asi como la adopcién de medidas de
evitamiento de sucesivas situaciones de omision de pago. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la
efectiva adopcién del compromiso de cancelacién de la remuneracién de junio reportada.

Entidad emplazada: Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de Lucanas-Puquio - Director

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente



Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® ca

7. ICA/lIca/lca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en
establecimientos penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Establecimiento Penitenciario de Ica- no
se habria liberado a cinco personas privadas de libertad, a pesar de una disposicién

judicial basada en el Decreto Legislativo N° 1513.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ICA

Accion defensorial, avance y resultado: Se requirié informacion al Establecimiento Penitenciario de Ica, respecto
de las acciones adoptadas para el cumplimiento de la resolucién judicial de liberacion de cinco personas de
libertad, asf como respecto de las coordinaciones para su toma de pruebas rapidas de descarte de COVID 19
-previo a la excarcelacién-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Ica - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

8. ICA/Ica/lca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en albergues, orfanatos,
geriatricos y psiquiatricos.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de aplicar las pruebas de descarte de COVID 19, respecto de
46 niflas y 16 trabajadores del Centro de Acogida Residencial (CAR) Paul Harris -segun requerimiento reiterado

en cuatro oportunidades a la Direccidn Regional de Salud de Ica-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ICA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Direccién Regional de Salud de Ica la urgente atencion
del pedido a favor del Centro de Acogida Residencial (CAR) Paul Harris -dada la situacién de riesgo de
proliferacién de COVID 19, en el marco de la emergencia nacional y sanitaria-. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo la efectiva adopcién del compromiso de aplicacion de las pruebas de descarte
reportadas, a favor de las menores de edad acogidas y el personal a cargo de la institucion. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Ica - Director
Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencidn o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.



® LAMBAYEQUE

9. LAMBAYEQUE / Chiclayo / Chiclayo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto) %
Tema: - Recojo de cadaveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento del fallecimiento de una persona adulta mayor
-presuntamente a consecuencia de COVID 19-, cuyo cadaver no habria sido recogido

durante cuatro dias -en su domicilio de la ciudad de Chiclayo-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LAMBAYEQUE

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque la urgente
adopcion de acciones, a fin de evitar la potencial exposicién a riesgo de proliferacién de COVID 19 -por
incumplimiento de medidas sanitarias de manejo de fallecidos-. A razén de la intervencidon defensorial, se
obtuvo el efectivo retiro del cadaver reportado.

Entidad emplazada: Gerencia Regional de Salud de Lambayeque - Representante

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® uwma

10. LIMA / Cafiete / Mala

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto,
en mercados, supermercados y bodegas. 'ﬂ

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencién ante la ;
Municipalidad Distrital de Mala, respecto del presunto aumento de casos de contagio de -

COVID 19 en mercados de la zona.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Mala la toma en
consideracién de la necesidad de coordinacion con las autoridades de salud y la opinidon de los sectores
involucrados, en toda decisidon edil en la linea de evitamiento de la proliferacion de COVID 19 en el distrito. A
razon de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de que -en el marco del Comité Multisectorial de
Salud (Comudesa), con participacion de la Red de Salud de Chilca-Mala, de autoridades policiales y militares, asf
como de representantes comerciales de Mala- se acordd un aislamiento focalizado -cierre de mercados cada
domingo-, limpieza y desinfeccion, asi como pruebas de descarte a trabajadores municipales.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Mala - Gerente Municipal.

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



11. LIMA/ Lima/ Lima

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccion de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de seguimiento a laimplementacion de protocolos en materia
de seguridad y salud en el trabajo, respecto de personal administrativo del sector Educacién correspondiente a
la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) N° 03 -conforme a la normativa vigente sobre el retorno progresivo

de las labores presenciales-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA

Accién defensorial, avance y resultado: Se requirié informacién urgente a la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) N° 03, en torno de la efectiva ejecucion de medidas para el evitamiento de la propagacion de COVID 19
-al interior de las sedes de trabajo ocupadas por el personal administrativo retornante a la labor presencial-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) N° 03 - Directora

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

12. LIMA/ Lima/ Lima

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccion de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de seguimiento a la implementacién de protocolos en materia
de seguridad y salud en el trabajo, respecto de personal administrativo del sector Educacion correspondiente a
la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) N° 07 -conforme a la normativa vigente sobre el retorno progresivo

de las labores presenciales-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA

Accién defensorial, avance y resultado: Se requirié informacién urgente a la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) N° 07, en torno de la efectiva ejecucién de medidas para el evitamiento de la propagacion de COVID 19
-al interior de las sedes de trabajo ocupadas por el personal administrativo retornante a la labor presencial-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) N° 07 - Directora

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

13. LIMA / Lima / Punta Negra

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de refuerzo de acciones de seguridad ciudadana, a razén del
incremento del flujo vehicular en el distrito de Punta Negra -en el marco de la nueva fase de convivencia en la

emergencia nacional y sanitaria en la regién Lima-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Comisaria de Punta Negra el sostenimiento de
operativos de seguridad ciudadana policial en las vias de alto transito, habida cuenta del reciente aumento del
flujo de vehiculos y peatones en el distrito. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo

requerido.
Entidad emplazada: Comisaria de Punta Negra - Comisario



Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

14. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de seguimiento a la capacidad de atencidn en el Hospital de

Emergencias de Villa El Salvador, debido a un posible colapso por rebrotes de casos de contagio de COVID 19.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital de Emergencias de Villa El Salvador la urgente
garantia de atencion médica oportuna a favor de pacientes con estado de salud no agravado -a fin de que una
desatencién no condicione su agravamiento-; asi como el impulso de gestiones para la ampliacion de la oferta
de camas en la Unidad de Cuidados Intensivos y la habilitacién del Area de Cuidado Criticos. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital de Emergencias de Villa El Salvador - Director

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

15. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la acumulacion de residuos solidos, en la interseccion de la Avenida
Universitaria con la Ampliacién Pastor Sevilla -sector Ampliacion Oasis, poblado por personas pobres y pobres

extremos-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador la
implementacion de acciones urgentes para garantizar el recojo de los residuos sélidos acumulados -en el sector
reportado-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Villa El Salvador - Sub Gerente de Limpieza

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

16. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de seguimiento a acciones para mitigacion de contagios en el
distrito de Villa El Salvador -a través de la toma de pruebas de descarte de COVID 19-.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Uldarico Rocca del Seguro Social de Salud
(EsSalud) la continuacién de toma de muestras a la ciudadania usuaria que acude al establecimiento de salud,
en la linea de descarte de COVID 19 en el distrito de Villa El Salvador -en coordinacion con el gobierno local y



con énfasis en puntos de mayor congestion-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Hospital Uldarico Rocca del Seguro Social de Salud (EsSalud) - Directora

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

17. LIMA / Yauyos / Catahuasi

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de supervisar la implementacion de una Mesa de Partes Virtual
en la Municipalidad Distrital de Catahuasi, que permita el acceso a la ciudadania, y a entidades publicas y
privadas -para la presentacion de solicitudes, inicio de procedimientos, y/o notificacion de documentacion en

general-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Acciéon defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Catahuasi la
implementacion y difusién adecuada de una Mesa de Partes Virtual -a través del mantenimiento de una cuenta
electronica y habilitacién linea telefénica-, para la presentacién de solicitudes, inicio de procedimientos, y/o
notificacién de documentacion en general -a la ciudadania, asi como a entidades, en la linea de evitamiento de
la aglomeracién de personas demandantes de una atencion presencial-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Catahuasi - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivéd directamente
la intervencion.

® runo

18. PUNO / Azangaro / Azangaro

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria
en general)

Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccion de
grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento al retorno al | , t
trabajo presencial -en la Municipalidad Provincial de Azangaro-, en estricto cumplimiento

de medidas sanitarias de bioseguridad.
Fuente: - Otra (de oficio). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Azangaro la consideracion
sobre la obligatoriedad legal de inicio de labores presenciales, bajo la condicidén ineludible de efectiva
implementacion del Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID 19 -que trae consigo la concrecion de
medidas esenciales de bioseguridad a favor del personal, como aplicacién de pruebas de descarte de COVID 19
antes del inicio del retorno-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.
Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Azdngaro - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento



Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

19. PUNO / Lampa / Lampa

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccién de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento al retorno al trabajo presencial -en la

Municipalidad Provincial de Lampa-, en estricto cumplimiento de medidas sanitarias de bioseguridad.
Fuente: - Otra (de oficio). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Lampa la consideracion
sobre la obligatoriedad legal de inicio de labores presenciales, bajo la condicién ineludible de efectiva
implementacion del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID 19 -que trae consigo la concrecién de
medidas esenciales de bioseguridad a favor del personal, como aplicacion de pruebas de descarte de COVID 19
antes del inicio del retorno-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.
Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Lampa - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

20. PUNO / Melgar / Ayaviri

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccién de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento al retorno al trabajo presencial -en la

Municipalidad Provincial de Melgar-, en estricto cumplimiento de medidas sanitarias de bioseguridad.
Fuente: - Otra (de oficio). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Melgar la consideracion
sobre la obligatoriedad legal de inicio de labores presenciales, bajo la condicion ineludible de efectiva
implementacion del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID 19 -que trae consigo la concrecién de
medidas esenciales de bioseguridad a favor del personal, como aplicacion de pruebas de descarte de COVID 19
antes del inicio del retorno-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.
Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Melgar - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

21. PUNO / Puno / Huata

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefdnica), hospitalizaciones y alta

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a la prestacién del servicio de salud,
durante la ejecucién de las medidas restrictivas adoptadas para el evitamiento de la propagaciéon de COVID 19

-en la Municipalidad Distrital de Huata, entre el 20 de julio y el 2 de agosto-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Huata la garantia de
atencion del servicio de salud en los establecimientos dentro del distrito; con independencia de las medidas
restrictivas adoptadas para la mitigacion de COVID 19. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo el



efectivo compromiso de garantia de la prestacion del servicio de salud en Huata, con regularidad de
operatividad entre el 20 de julio y el 2 de agosto.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Huata - Alcalde

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

22. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta negativa al ingreso de la ambulancia del Sistema de Atencion
Movil de Urgencias (SAMU) hacia al Hospital Regional Manuel NUfiez Butrdén -con el paciente A.L.T. a bordo, con

sintomatologia asociada a COVID 19 que requeria de la atencion en el Servicio de Emergencia-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Hospital Regional Manuel Nufiez Butron la garantia de
atencién de salud a favor del ciudadano A.LT., asi como de inicio de una investigacion sobre la presunta
obstruccién de pase a la ambulancia que lo conducia. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el
efectivo monitoreo de salud en el Area de Atencién Diferenciada de COVID 19 -con consecuente hospitalizacién
hasta su estabilizacion-; asi como el compromiso de accién investigadora de los hechos reportados.

Entidad emplazada: Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén - Administrador

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencidn.

23. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro de Salud de Vallecito- se habria denegado la atencion en
salud dental al ciudadano S.Q.H. -habiéndosele presuntamente sugerido un cepillado, en vez de una extraccion

de diente-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro de Salud de Vallecito la garantia de atencion en
salud dental, a favor del paciente S.Q.H. -en la linea preventiva de complicaciones infecciones, por demora en
la intervencidn requerida-. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva habilitacién del servicio
de extraccion dental, una vez garantizada la disposicién de ozonizadores.

Entidad emplazada: Centro de Salud de Vallecito - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

24. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.



Hallazgo: Toma de conocimiento de la situacidén de violencia psicoldgica en perjuicio de tres ciudadanas
regidoras de la Municipalidad del Centro Poblado de Titilaka -presuntamente cometida por un dirigente social

local, seglin denuncia asentada-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Acora la evaluacion
de ejercicio de la accién competencial especializada, respecto de las tres ciudadanas denunciantes de violencia
psicologica. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de que un equipo multidisciplinario
inicio efectivo contacto con las denunciantes, para el inicio de acciones especializadas competenciales -en los
ambitos social, psicoldgico vy legal-.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Acora - Abogado

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

25. PUNO / San Antonio de Putina / Putina

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccién de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento al retorno al trabajo presencial -en la
Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina-, en estricto cumplimiento de medidas sanitarias de

bioseguridad.
Fuente: - Otra (de oficio). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina la
consideracién sobre la obligatoriedad legal de inicio de labores presenciales, bajo la condicién ineludible de
efectiva implementaciéon del Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID 19 -que trae consigo la
concrecion de medidas esenciales de bioseguridad a favor del personal, como aplicacién de pruebas de descarte
de COVID 19 antes del inicio del retorno-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo
requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina - Alcaldesa

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

26. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la existencia de personas privadas de la libertad con presunta

sintomatologia asociada a COVID 19 -en internamiento en el Establecimiento Penitenciario de Juliaca-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Establecimiento Penitenciario de Juliaca la adopcién de
acciones urgentes de bioseguridad -dotacién de Utiles de aseo para maximizacién de higiene; limpieza y
desinfeccion permanente en ambientes y pasadizos; asi como aplicacion de pruebas rdpidas de descarte de
COVID 19-. Arazdn de la intervencidon defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de abordaje integral de la
garantia de bioseguridad, a favor de las personas privadas de libertad con sintomatologia asociada a COVID 19.
Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Juliaca - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.



27. PUNO / San Roméan / Juliaca

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Retorno al trabajo presencial con condiciones de bioseguridad y proteccion de grupos de riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento al retorno al trabajo presencial -en la

Municipalidad Provincial de San Roman-, en estricto cumplimiento de medidas sanitarias de bioseguridad.
Fuente: - Otra (de oficio). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de San Roman la
consideracién sobre la obligatoriedad legal de inicio de labores presenciales, bajo la condicién ineludible de
efectiva implementacion del Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID 19 -que trae consigo la
concrecion de medidas esenciales de bioseguridad a favor del personal, como aplicacién de pruebas de descarte
de COVID 19 antes del inicio del retorno-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Roman - Alcalde

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

28. PUNO / San Roméan / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta falta de atencién médica requerida ante una sintomatologia

asociada a COVID 19, respecto de un ciudadano interno en el Establecimiento Penitenciario de Juliaca.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accidn defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Establecimiento Penitenciario de Juliaca la garantia de
inmediata atencion médica, a favor del ciudadano privado de libertad con diagndstico de COVID 19. A razén de
la intervencion defensorial, se obtuvo el monitoreo efectivo a la evolucion del estado de salud.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Juliaca - Director

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

® SAN MARTIN

29. SAN MARTIN / Lamas / Alonso de Alvarado

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto) *
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud.
[Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Alonso Alvarado- habria
aumentado el numero de contagios por COVID 19, sin que presuntamente el
establecimiento de salud local contase con medicamentos, pruebas rapidas, equipamiento de proteccion y

otros insumos basicos.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD SAN MARTIN




Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Micro Red Alonso de Alvarado la urgente concrecion
del requerimiento de medicamentos, insumos médicos y equipamiento de proteccion personal, a fin de que la
Red de Moyobamba atiendan la necesidad -sin perjuicio de la adopcion de medidas para evitar un estado de
desabastecimiento, dada la exposicién a riesgo a la ciudadania usuaria y al personal de salud-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Micro Red de Alonso de Alvarado - Responsable

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

30. SAN MARTIN / Mariscal Caceres / Juaniji

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Uso desproporcionado de la fuerza, o tratos crueles, inhumanos y degradantes de efectivos policiales-
militares (tanto en perjuicio de la ciudadania como al propio interior de las fuerzas del orden).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano privado de libertad L.L.V. -interno en el Establecimiento
Penitenciario de Juanjui- habria sido presuntamente victima de violencia fisica -cometida por personal del

Instituto Nacional Penitenciario (INPE)-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD SAN MARTIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Establecimiento Penitenciario de Juanjui el recordatorio
urgente al personal del Instituto Nacional Penitenciario (INPE), respecto de la proporcionalidad de la fuerza
cuando se efectlen revisiones rutinarias -siempre con atencién debida a los derechos humanos de la poblacion
penitenciaria-. Asimismo, se recomendd el respeto del debido proceso en la investigacion seguida al interno
L.L.V. -por presunta incitacién a un motin, por presunta resistencia a operativos de requisa de bienes
prohibidos-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Juanjui - Jefe de Seguridad

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

31. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derechos a la educacion
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacidn en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento a la Direccién Regional de Educacién
de San Martin, respecto de la salvaguarda del derecho a la educacion de los/as estudiantes de la region -en
especial, a aquellos/as que se encuentran en zonas con limitado acceso de conectividad, como sefial de radio y
televisién-.

Fuente: Otra (de oficio). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendod a la Direccién Regional de Educacion de San Martin la
promocion de mecanismos alternativos de soporte y acompafiamiento a los/as docentes de las instituciones
educativas con limitado acceso a medios de comunicacion y conectividad -a fin de que puedan realizar sesiones
de aprendizaje y seguimiento a los/as estudiantes-. Asimismo, se recomendd el aseguramiento del acceso a la
educaciéon y al aprendizaje de los/as estudiantes ubicados/as en puntos sin acceso regular a medios de
comunicacién y conectividad -quienes no pueden participar de la estrategia educativa “Aprendo en casa”-.
Ademas, se recomendd la evaluacion de la formulacién de un plan regional -o a nivel de cada Unidad de Gestion
Educativa Local- para la atencidon de las necesidades educativas de aquellos/as estudiantes situados/as en zonas
con medios de comunicaciéon y conectividad limitados. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién de lo requerido.



Entidad emplazada: Direccion Regional de Educacion de San Martin - Director
Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

32. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto desabastecimiento de medicamentos, de la prescripcién recetas
de elevados costos, asi como de la exigencia de prdctica de exdmenes de medicidn de saturacion de oxigeno

-en perjuicio de la economia precaria de las familias de pacientes diagndsticos con COVID 19-.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD SAN MARTIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital II-1 de Moyobamba la adopcién de medidas
necesarias de aseguramiento de la disponibilidad de un Area de Farmacia debidamente abastecida, y de
laboratorios con insumos y reactivos necesarios; asi como de equipos operativos segin mantenimiento y
reparacién oportuna. Asimismo, se recomendd la supervision permanente del ingreso y salida de
medicamentos recibidos y sobrantes para pacientes con COVID 19 -incluido los directamente entregados por
familiares, a través de un registro ordenado de control-. Ademads, se recomendd asegurar que el personal
médico prescriba medicamentos -cuando corresponda- tendiendo al costo mas accesible, conforme a la
Resolucion Ministerial N° 116-2018/MINSA. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Hospital II-1 de Moyobamba - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivéd directamente
la intervencion.

33. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacidon del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en San Martin, Morales y La Banda de Shilcayo- se habria programado
una medida de protesta contra la empresa Electro Oriente S.A., dada la disconformidad de la ciudadania usuaria

con las facturaciones emitidas por el servicio de electricidad.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD TARAPOTO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Electro Oriente S.A. la adecuada difusién de
los avances y resultados de las medidas correctivas en adopcion -respecto de las facturaciones del servicio
eléctrico en San Martin, Morales y La Banda de Shilcayo-, en el contexto de un didlogo para el abordaje de la
anunciada protesta de la ciudadania organizada. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento
del inicio de disposicion concreta para el sostenimiento del didlogo, asi como de la difusién de un comunicado
de la empresa eléctrica -sobre la atencién de la problematica en torno de la facturacién del servicio-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Electro Oriente S.A. - Gerente General

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



® TACNA

34. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud.
[Incluye casos de corrupcion]

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta demora en la puesta a disposicién del
Hospital COVID 19 de Tacna -tanto en infraestructura como en equipamiento d

especializado-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD TACNA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Gobierno Regional de Tacna la adopcion de acciones
convenientes para el cumplimiento de metas de infraestructura y equipamiento requerido, para la operatividad
y puesta en funcionamiento del Hospital COVID 19 de Tacna. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo
conocimiento de la efectiva ejecucion de inspecciones para el cumplimiento de metas de la construccion y
adquisicién de equipos, habiéndose llevando a cabo la habilitacion de la sala de hospitalizacién del
establecimiento de salud.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Tacna - Gobernador

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

® ucavaul

35. UCAYALI / Coronel Portillo / Yarinacocha

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en los Asentamientos Humanos José Olaya y 'L’
Miraflores- la empresa Emapacop S.A. brindaria un servicio deficiente con la distribucion
de agua de color amarillento y con olor fétido; asi como de que -en el Asentamiento

Humano Dos de Mayo- suministraria agua con arenilla a la ciudadania usuaria.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD UCAYALI

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Emapacop S.A. la adopcién inmediata de
medidas para la restitucién de agua de calidad -en los Asentamientos Humanos José Olaya, Miraflores y Dos de
Mayo-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo que personal del Equipo de Redes y Distribucién
acudiese a las zonas reportadas, para la reparacion de valvulas y consecuente garantia de la calidad de la
prestacion del servicio de saneamiento.

Entidad emplazada: Empresa Emapacop S.A. - Gerente de Operaciones Técnicas

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.



