REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dias 146 - 147 - 148 - Al 10.08.2020 - 17:00 horas
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1. AMAZONAS / Bagua / Imaza
Derecho: Derecho a la tutela efectiva t
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la comunidad indigena de Yangunga, ubicada
en el distrito de Imaza, provincia de Bagua- las autoridades habrian desatendido la
asistencia humanitaria a un grupo de 20 personas que sobreviviria a la intemperie desde b
la tarde del 06 de agosto; toda vez que habitaba cinco viviendas cuya infraestructura

habria sido afectada por fuertes ventarrones y lluvia intensa.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD AMAZONAS

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccidn Regional de Defensa Nacional y Gestion del
Riesgo de Desastres de Amazonas la coordinacién inmediata con autoridades del distrito de Imaza, respecto de
la preparacién de la pendiente respuesta humanitaria ante el suceso reportado. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de coordinacion urgente para la evaluacion local de dafios y -de
corresponder- de dotacion a la zona de bienes almacenados en la provincia de Bagua. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Director Regional de Defensa Nacional y Gestién del Riesgo de Desastres de Amazonas - Director
Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s indigena/s.



2. AMAZONAS / Bagua / Imaza

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Puesto de Salud de Nazareth, ubicado en la comunidad indigena
de Nazareth, distrito de Imaza, provincia de Bagua- se desatenderia a la ciudadania usuaria desde el 06 de
agosto; habida cuenta de su cierre -por presunta ausencia de personal disponible- en plena vigencia del estado

de emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD AMAZONAS

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud de Bagua la urgente garantia de apertura
del Puesto de Salud de Nazareth, a través de la asignacién de un personal sanitario de reemplazo de la persona
renunciante desde el 07 de agosto. A razdn de la intervencidon defensorial, se obtuvo el compromiso de proxima
disponibilidad efectiva de recursos humanos para la atencion de la poblacion indigena usuaria del
establecimiento de salud reportado. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.
Entidad emplazada: Red de Salud de Bagua - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s indigena/s.

3. AMAZONAS / Chachapoyas / Chachapoyas

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcion]

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Higos Urco- se exigiria a la ciudadania usuaria
constituirse personalmente en el establecimiento de salud para el acceso a medicinas prescritas -como el caso
de una persona adulta mayor que presentaria una enfermedad crénica-; sin presuntamente tomarse en cuenta
la condicion de vulnerabilidad de quienes integran grupos de riesgo ante la proliferacién de COVID 19, o

-inclusive- la carencia de parientes que pudiesen efectuar el tramite de recojo por encargo.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD AMAZONAS

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Seguro Social de Salud (EsSalud) de Chachapoyas la
urgente coordinacién interna pertinente, en la linea de garantia del suministro domiciliario de los
medicamentos prescritos a favor del paciente adulto mayor crénico. A razén de la intervencion defensorial, se
obtuvo que personal del Hospital Higos Urco efectivamente se constituyese en el domicilio del ciudadano
reportado -en condicién de vulnerabilidad-.

Entidad emplazada: Seguro Social de Salud (EsSalud) de Chachapoyas - Area de Seguros

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

® caLro

4. CALLAO/ Callao / Bellavista

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas. !

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren- se careceria de disponibilidad de camas libres en la Unidad de Cuidados




Intensivos, teniéndose -asi- que un ciudadano paciente -en estado agravado por su contagio de COVID 19- se

hallaria actualmente desatendido en su necesidad médica especializada.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren la
inmediata adopcién de medidas para que -de comprobarse la indisponibilidad de camas en la Unidad de
Cuidados Intensivos- el paciente reportado sea referido a otro establecimiento de salud con capacidad
resolutiva -sea del Seguro Social de Salud (EsSalud), el Ministerio de Salud (Minsa) o de clinicas privadas, habida
cuenta del intercambio prestacional en salud vigente con el Decreto Legislativo N° 1466-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren - Gerente General

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivéd directamente
la intervencion.

5. CALLAO / Callao / Bellavista

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del Hospital Alberto
Sabogal Sologuren- se desatenderia a una ciudadana recién nacida prematura, respecto de su necesidad
especializada de suministro de nutricion parental -presuntamente debido a la suspension del servicio, durante

la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria vigente-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren la
adopcion urgente de medidas para garantizar la atencion integral de la paciente recién nacida prematura y -en
consecuencia- se le suministre la nutricién correspondiente bajo criterios médicos. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva concrecién de acciones para la atencién del requerimiento
a favor de la menor de edad reportada -a través de un laboratorio externo-.

Entidad emplazada: Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren - Gerente General

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

6. CALLAO / Callao / Mi Peru

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencion ante la Municipalidad Distrital
de Mi Perd, respecto de la adopcion de medidas de seguridad en los parques y jardines del distrito -en la linea
de evitamiento de riesgos de contagio de COVID 19, asi como de lesiones a la integridad fisica por
infraestructuras defectuosas o peligrosas; sobre todo, en menores de edad como personas usuarias de areas

de recreacion-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Mi Peru el impulso de
acciones de verificacién del integro de infraestructuras de uso publico como parquesy jardines, a fin determinar
la presencia de dafios o imperfecciones -para consecuente mantenimiento técnico y de bioseguridad- que
pudiesen exponer a riesgo la integridad de la vecindad -sobre todo, de menores de edad en su condicién de
personas usuarias de areas de recreacion-. A razon de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento del



cierre de areas involucradas para la verificacién de las necesidades de mantenimiento. Se sostiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Mi Peru - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

7. CALLAO / Callao / Ventanilla

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencidn ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencién ante la Municipalidad Distrital
de Ventanilla, respecto de la adopcion de medidas de seguridad en los parques y jardines del distrito -en la linea
de evitamiento de riesgos de contagio de COVID 19, asi como de lesiones a la integridad fisica por
infraestructuras defectuosas o peligrosas; sobre todo, en menores de edad como personas usuarias de dreas

de recreacion-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Ventanilla el impulso de
acciones de verificacion del integro de infraestructuras de uso publico como parquesy jardines, a fin determinar
la presencia de dafios o imperfecciones -para consecuente mantenimiento técnico y de bioseguridad- que
pudiesen exponer a riesgo la integridad de la vecindad -sobre todo, de menores de edad en su condicién de
personas usuarias de dreas de recreacidn-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Ventanilla - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® cusco

8. CUSCO / Canchis / Sicuani

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud.
[Incluye casos de corrupcion]. .&

Hallazgo: Toma de conocimiento -a razén de la supervision del Hospital de Sicuani- de
gue se cuenta con cinco camas implementadas para la atencion de pacientes con COVID
19 y 8,250 m? de oxigeno medicinal. Empero, se carece de suficientes balones de envase -40 adicionales a los
actuales 11 disponibles con capacidad de 10 m3-; mds aln, considerando que el gobierno nacional anuncid la
proxima instalacion de 50 camas para casos COVID 19 -a propdsito de lo cual se requeriria también de

infraestructura distinta a carpas de atencion-.
Fuente: - Otra (de oficio). / OD CUSCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Comando COVID 19 Regional de Cusco, asi como a la
Direccion Regional de Salud de Cusco, la urgente atencion de las necesidades advertidas en el Hospital de
Sicuani -sobre todo, respecto de la carencia de 40 balones de envase con capacidad de 10 m® y de una
infraestructura adecuada para el acogimiento de la venidera instalacién de 50 camas para pacientes
diagnosticados COVID 19-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Comando COVID 19 Regional de Cusco / Direccidn Regional de Salud de Cusco - Jefe / Director



Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

9. CUSCO / Chumbivilcas / Santo Tomas

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento -a razén de la supervision del Hospital de Santo Tomas- de que se cuenta con
oxigeno medicinal suficiente para la atencion de pacientes positivos a COVID 19. Empero, se carece de 40
balones para envase, 25 mandmetros y 25 fluxdmetros; mas aun, considerando la préxima instalacién de 24
camas para la Unidad de Cuidados Intermedios, asi como la adecuacién de 20 camas en el Centro de Salud de

Condepampa.
Fuente: - Otra (de oficio). / OD CUSCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Comando COVID 19 Regional de Cusco, asi como a la
Direccion Regional de Salud de Cusco, la urgente atencion de las necesidades advertidas en el Hospital de Santo
Tomds -sobre todo, respecto de la carencia de 40 balones para envase, 25 mandmetros y 25 fluxémetros. Se
sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido-.

Entidad emplazada: Comando COVID 19 Regional de Cusco / Direccion Regional de Salud de Cusco - Jefe / Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

10. CUSCO / Cusco / Cusco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento -a razén de la supervision del Hospital Regional de Cusco- de que se requiere
el abastecimiento de 800 m? de oxigeno gaseoso y 1,000 m? de oxigeno liquido -a diario-; de 180 balones de
envase con capacidad de 10 m® -100 para pacientes diagnosticados con COVID 19, y 80 para otros tipos de
pacientes atendidos-; de 140 mandmetros; de 100 fluxdmetros; de un ambiente de flujo intercambiable
-sistema de aire- para el funcionamientos de ventiladores; de medicamentos especializados para casos criticos
con nuevo coronavirus; asi como de un espacio implementado para la operatividad de la Unidad de Cuidados

Intensivos para COVID 19.
Fuente: - Otra (de oficio). / OD CUSCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Comando COVID 19 Regional de Cusco, asi como a la
Direccion Regional de Salud de Cusco, la urgente atencidn de las necesidades advertidas en el Hospital Regional
de Cusco -sobre todo, respecto del abastecimiento de 800 m® de oxigeno gaseoso y 1000 m? de oxigeno liquido,
a diario; de 180 balones de envase con capacidad de 10 m® -100 para pacientes con COVID 19, y 80 para otros
tipos de pacientes atendidos-; de 140 mandmetros; de 100 fluxémetros; de un ambiente de flujo intercambiable
-sistema de aire- para el funcionamientos de ventiladores; de medicamentos especializados para casos criticos
con nuevo coronavirus; asi como de un espacio implementado para la operatividad de la Unidad de Cuidados
Intensivos para COVID 19-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido-.

Entidad emplazada: Comando COVID 19 Regional de Cusco / Direccion Regional de Salud de Cusco - Jefe / Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



11. CUSCO / Espinar / Espinar

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento -a razén de la supervisién del Hospital Regional de Espinar- de que se requiere
el abastecimiento de 9 balones de envase de oxigeno medicinal con capacidad de 10 m?; de 10 canulas nasales,
de 10 mascaras tipo Venturi; de 9 mandmetros; de 9 medidores de flujo; de tres camas con frazadas y sabanas;
de dos sillas de ruedas; de cinco calefactores; de cinco humificadores; de una cervocuna; de una cuna

transportadora; de un equipo de fumigacidn y desinfeccion; asi como de cinco termdmetros laser.
Fuente: - Otra (de oficio). / OD CUSCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Comando COVID 19 Regional de Cusco, asi como a la
Direccion Regional de Salud de Cusco, la urgente atencién de las necesidades advertidas en el Hospital de
Espinar -sobre todo, respecto del abastecimiento de 9 balones de envase de oxigeno medicinal con capacidad
de 10 m3; de 10 canulas nasales, de 10 mascaras tipo Venturi; de 9 mandmetros; de 9 medidores de flujo; de
tres camas con frazadas y sdbanas; de dos sillas de ruedas; de cinco calefactores; de cinco humificadores; de
una cervocuna; de una cuna transportadora; de un equipo de fumigacién y desinfeccion; asi como de cinco
termometros laser-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido-.

Entidad emplazada: Comando COVID 19 Regional de Cusco / Direccion Regional de Salud de Cusco - Jefe / Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencidn.

® HUANCAVELICA

12. HUANCAVELICA / Huancavelica / Ascensidn

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Recojo de caddveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento del fallecimiento del ciudadano C.J.S. -en su domicilio, '
presuntamente a consecuencia de COVID 19-, sin que las autoridades competentes se

hubieran constituido para el recojo del caddver.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANCAVELICA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud de Huancavelica la accidén inmediata de
recojo del cuerpo en el domicilio reportado -con conocimiento de la Policia Nacional del Perd de Huancavelica,
a través del Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) de Huancavelica-. Arazén de la intervencion
defensorial, se obtuvo el efectivo levantamiento domiciliario del cadaver, seguin los protocolos de bioseguridad
vigentes.

Entidad emplazada: Red de Salud de Huancavelica - Directora

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



® HuANuCO

13. HUANUCO / Huénuco / Amarilis

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta demora en la instalaciéon de una
subestacion de energia eléctrica -para el abastecimiento de electricidad en el Hospital de
Campafia del Seguro Social de Salud (EsSalud)-.

Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD HUANUCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la empresa Electrocentro S.A. la urgente coordinacién
con el equipo técnico del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Huanuco, a efecto de culminar la instalacion de la
subestacion de energia eléctrica reportada. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo que -en actuacion
coordinada entre ambas entidades involucradas- se culminase efectivamente los trabajos pendientes.

Entidad emplazada: Empresa Electrocentro S.A. - Gerente de Operaciones

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algun grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

14. HUANUCO / Huénuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Recojo de caddveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en una vivienda del distrito de Amarilis- se llevaria a cabo el velatorio
de una persona fallecida a consecuencia de COVID 19 -en contravencion de los protocolos de bioseguridad
vigentes para la disposicion de cadaveres-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Micro Red de Salud de Amarilis la urgente accion
competencia, para la garantia de inhumacién del cadaver reportado conforme a la normativa vigente. A razon
de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la suspension del velatorio y consecuente
inhumacion del cuerpo de la persona fallecida con COVID 19.

Entidad emplazada: Micro Red de Salud de Amarilis - Jefe
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

15. HUANUCO / Huénuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento respecto de la presunta desatencidon médica oportuna en perjuicio de una
ciudadana gestante -tanto en el Hospital Regional Hermilio Valdizan, como en el Hospital Materno Infantil Carlos
Showing-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Direccién Regional de Salud de Huanuco la urgente
gestién conducente a la adecuada coordinacion entre el Hospital Regional Hermilio Valdizan y el Hospital
Materno Infantil Carlos Showing -con la consecuente accién investigadora de la omisién advertida-, en la linea



de garantia de una atencién integral a favor de la mujer gestante reportada. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo que el Hospital Carlos Showing atendiese efectivamente a la ciudadana en estado de
gestacion -al tiempo del transcurso de una investigacién administrativa-.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Huanuco - Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® JuNiN

16. JUNIN / Huancayo / Huancayo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -internada en el Hospital Daniel Alcides Carrién-
la ciudadana E.M.C. requeriria acudir a una clinica privada para la toma de una tomografia
-coordinada a costo de sus propios parientes-; empero, se habria denegado el traslado

por presunta carencia de un vehiculo disponible en el establecimiento de salud estatal.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefdnico, electrénico, escrito, etc.). / OD JUNIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Daniel Alcides Carridn la urgente gestion del
traslado de la ciudadana E.M.C., para la concrecién de la urgida tomografia prescrita. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo la efectiva puesta a disposicion de un vehiculo habilitado. Empero, se vio cancelado el
programado traslado de la paciente, dado el agravamiento de su condicién de salud -hemorragia digestiva y
falta de oxigenacién-.

Entidad emplazada: Hospital Daniel Alcides Carridn - Director

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

17. JUNIN / Satipo / Satipo

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Satipo- se incumplirian las normas de convivencia en
el vigente estado de emergencia nacional y sanitaria -sobre todo, respecto del aislamiento social obligatorio

requerido para el evitamiento de la propagacién de COVID 19-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / MOD SATIPO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Satipo el establecimiento de diversas
estrategias que coadyuven a hacer efectivo el cumplimiento de lo dispuesto por el gobierno nacional, respecto
de medidas sanitarias como distanciamiento social, uso de mascarillas y respeto del horario de inmovilizacion.
Del mismo modo, se recomendd garantizar el uso de equipamientos de proteccién personal durante la
ejecucion de los consecuentes operativos policiales a llevarse a cabo. Se sostiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido-.

Entidad emplazada: Comisaria de Satipo - Comisario

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento



Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® uwma

18. LIMA / Huaral / Huaral

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencién ante la -q.
Municipalidad Provincial de Huaral, respecto de la adopcién de medidas de seguridad en
los parques y jardines de la provincia -en la linea de evitamiento de riesgos de contagio :
de COVID 19, asi como de lesiones a la integridad fisica por infraestructuras defectuosas

o peligrosas; sobre todo, en menores de edad como personas usuarias de dreas de recreacion-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Huaral el impulso de
acciones de verificacion del integro de infraestructuras de uso publico como parquesy jardines, a fin determinar
la presencia de dafios o imperfecciones -para consecuente mantenimiento técnico y de bioseguridad- que
pudiesen exponer a riesgo la integridad de la vecindad -sobre todo, de menores de edad en su condicién de
personas usuarias de areas de recreacion-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atenciéon de lo
requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaral - Alcalde
Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

19. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefdénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano M.Q.A. -internado en el Hospital de Emergencias de Villa

El Salvador- requeriria de la conexién a un respirador artificial en la Unidad de Cuidados Intensivos.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital de Emergencias de Villa El Salvador la urgente
actualizacion especializada del estado de salud del paciente M.Q.A., asi como -en consecuencia- el inmediato
suministro de tal informacion a favor de la familia reportada -de modo oportuno, detallado y comprensible-. Se
sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital de Emergencias de Villa El Salvador - Responsable del Area de Calidad

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

20. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra la mujer.



Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Comisaria de Tablada de Lurin- se habrd desatendido a la
ciudadana E.T.S.V. en la pretension de denuncia de la agresién psicoldgica en perjuicio de ella y su hijo menor

de edad (9 meses) -presuntamente cometida por el propio hermano de la recurrente-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Tablada de Lurin lainmediata disposicion
de que una unidad movil de patrullaje acuda al domicilio de la ciudadana reportada, para la garantia de registro
y consecuente atencion de la denuncia de violencia -en el marco de la priorizacion dispuesta en el Decreto
Legislativo N° 1470-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de Tablada de Lurin - Comisario

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® PIURA

21. PIURA / Piura / Piura

Derecho: Derecho a la tutela efectiva »
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de intervencion ante la Direccion
Regional de Salud de Piura, respecto de acciones para el abordaje de que Piura -junto con
Lima- constituiria una regiéon con mayor cantidad de nifios, niflas y adolescentes
positivos/as y fallecidos/as a consecuencia de COVID 19 -seglin un informe emitido por

una organizacion no gubernamental-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PIURA

Accién defensorial, avance y resultado: Se requirié informacién urgente a la Direccion Regional de Salud de Piura,
respecto del contraste de la data reportada con las cifras oficiales regionales; de |a identificacidon de zonas de
ubicacion de casos, asi como de los establecimientos de salud utilizados en el tratamiento de nifios, nifias y
adolescentes con el nuevo coronavirus; la disponibilidad de camas en Hospitalizacién Pediatrica y en Unidad de
Cuidados Intensivos Pedidtricos; asi como -en general- del detalle de acciones de prevencién regional para el
evitamiento de propagacion de COVID 19 entre la poblacion menor de edad piurana. Se sostiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido-.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Piura - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® Puno

22. PUNO/ Puno/ Puno

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud.
[Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto desabastecimiento de medicamentos | . !
anastrazol y tamoxifeno -en Hospital Ill del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Puno-; con




el consecuente perjuicio a mas de 30 pacientes -incluidos/as el progenitor y la progenitora adulto/a mayor de
la ciudadana G.V.A., quienes reciben tratamiento por cdncer y secuelas de trasplante de rifidn,

respectivamente-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red Asistencial Puno del Seguro Social de Salud
(EsSalud) la entrega inmediata de medicamentos a la ciudadana G.V.A., asi como a los/as otros/as 30 pacientes
con neoplasias. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva atencién de los casos reportados -
previa presentacion de las recetas médicas respectivas-, asi como también el aseguramiento del requerimiento
de compra de mayor cantidad de anastrazol y tamoxifeno.

Entidad emplazada: Red Asistencial Puno del Seguro Social de Salud (EsSalud) - Gerente

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

23. PUNO/ Puno / Puno

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracién publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto incumplimiento de designacion del/la nuevo/a director/a del
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrdn, cuyo cargo vacante imposibilitaria la dptima atencidén de pacientes
con COVID 19y -en general- el normal funcionamiento del establecimiento de salud -habida cuenta, ademas,

de la reciente renuncia del sub director-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Direccion Regional de Salud de Puno que -a través del
Gobierno Regional de Puno- se cumpla con el urgente nombramiento del/la directora/a del Hospital Manuel
Nufiez Butrén. A razén de la intervencién defensorial, se designd a un profesional de la Ginecologia en el cargo,
habiéndose posibilitado -entonces- el inicio de gestiones administrativas para el normal funcionamiento del
establecimiento de salud reportado.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Puno - Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algun grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

24. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracién publica para la atenciéon ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta demora en la omisién de respuesta a un pedido ciudadano de

acceso a la informacion publica -presentado ante la Municipalidad Provincial de Puno el 16 de junio-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial de Puno -en mérito a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vigente- el suministro urgente de la data requerida por el
ciudadano reportado. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva gestién de
acciones de busqueda de la informacién, con el compromiso de entrega consecuente. Se sostiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido-.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Puno - Gerente de Administracién

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



25. PUNO/ Puno / Puno

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta demora en la omisién de respuesta a un pedido ciudadano de

acceso a la informacion publica -presentado ante la Municipalidad Provincial de Puno el 02 de junio-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Puno -en mérito a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vigente- el suministro urgente de la data requerida por el
ciudadano reportado. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva gestion de
recopilacion de la informacién -dado el volumen de la misma-, con el compromiso de entrega consecuente. Se
sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Puno - Secretario General

Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

26. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en mercados,
supermercados y bodegas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de reubicacién del grupo de comerciantes ambulatorios que
ocupan la tercera cuadra del Jirdn Primero de Mayo -en vista de la prohibicidon dispuesta por la Municipalidad

Provincial de Puno-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial de Punto la prevision de la
situacién del grupo de comerciantes reportado, en la linea de evaluacion de su necesidad de reubicacién. A
razon de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento del compromiso edil de identificacion para la
verificacion de que se carezca de puestos en otros mercados; asi como de evaluacion de reubicacién una vez
terminada la vigencia del distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social obligatoria -en la linea de
evitamiento de la propagacion de COVID 19-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Puno - Coordinador de reubicacién del comercio ambulatorio de la
Gerencia de Turismo y Desarrollo Econémico

Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

27. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos COVID 19 segun perfil
profesional de primera linea).

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto incumplimiento en el pago de remuneraciones correspondientes
a 200 docentes del Centro Pre Universitario de la Universidad Nacional del Altiplano -incluido el ciudadano
[.Q.A.-, a pesar del alegado cumplimiento de presentacion de informes de trabajo respecto del ciclo
comprendido entre octubre de 2019 y febrero de 2020.

Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Universidad Nacional del Altiplano la urgente
concrecion de acciones administrativas necesarias, en la linea de abono de los sueldos pendientes de pago al
personal docente reportado. A razon de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva
gestién del desembolso dinerario, asi como del compromiso de investigacién de las causas de la omisién de
cumplimiento oportuno.

Entidad emplazada: Universidad Nacional del Altiplano - Rector

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® SAN MARTIN

28. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria
en general) *
Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos
COVID 19 segun perfil profesional de primera linea).

Hallazgo: Toma de conocimiento respecto de la presunta omision de pago del monto
restante de una liquidacién judicial de beneficios econdmicos previstos en el Decreto de
Urgencia N° 037-94, asi como otros conceptos otorgados por el propio Gobierno Regional de San Martin; habida
cuenta de que -con anterioridad al inicio de la emergencia nacional y sanitaria- Unicamente se habria abonado

un porcentaje minimo al personal activo y cesante involucrado en el sector educacidn regional.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Gobierno Regional de San Martin la urgente priorizacion
del pago de la reportada deuda social reconocida judicialmente -segun lo establecido en el Decreto Supremo
N° 002-2020-MINEDU, que regula criterios para la elaboracién de listados de atencién del pago de sentencias
judiciales del sector educacién, en condicién de cosa juzgada. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de San Martin - Responsable del Area de Pago de Beneficios Sociales

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

® TACNA

29. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto,
en mercados, supermercados y bodegas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una supervisién a la
Municipalidad Distrital de Pachia, respecto de medidas de salubridad y fiscalizacién -

adoptadas en los centros de abastos del distrito.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD TACNA




Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Pachia la adopcion de
acciones de difusion de medidas sanitarias aplicables en los centros de abasto del distrito de Pachia -en el
contexto de la vigente emergencia nacional y sanitaria-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo
conocimiento de la efectiva realizacion de labores de prevencién -en coordinacion con el Comité Provincial de
Seguridad Ciudadana (Corprosec) de Tacna-, a fines de sensibilizacién de la poblacion en la linea de evitamiento
de la propagacién de COVID 19 -a través de la entrega de material de difusion grafico-.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Pachia - Alcalde

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® ucavau

30. UCAYALI / Coronel Portillo / Calleria

Derecho: Derechos a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y debido proceso de diversos grupos vulnerables (diferente a

mujer). m

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Tercera Fiscalia Superior Penal del Distrito
Fiscal de Ucayali- no se resolveria el pedido de exclusién de una fiscal provincial desde el

27 de febrero -por presuntamente carecer de objetividad en las diligencias practicadas-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Accion defensorial, avance y resultado: Se requirié informacion urgente a la Tercera Fiscalia Superior Penal del
Distrito Fiscal de Ucayali, respecto del estado de tramitacién del pedido de exclusién fiscal. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva notificaciéon de la disposicidn fiscal de exclusién -fechada en abril
pasado-, asi como la disposicion de la reasignacion de la carpeta fiscal respectiva.

Entidad emplazada: Tercera Fiscalia Superior Penal del Distrito Fiscal de Ucayali - Fiscal Superior

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

31. UCAYALI / Coronel Portillo / Calleria

Derecho: Derechos a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Gobierno Regional de Ucayali- alin no se habria conformado el
Comando COVID 19 Indigena -de acuerdo a lo establecido en la Resolucidon Ministerial N° 308-2020-MINSA-,
debido al cuestionamiento indigena por la presunta omisién de una consulta previa sobre la emision de tal
norma -con la consecuente propuesta indigena de instalacién, en reemplazo, de una Comisidon de Gestidn

Intercultural Indigena Amazoénico-.
Fuente: - Otra (de oficio). / OD UCAYALI

Accién defensorial, avance y resultado: Se requirié informacién urgente a la Direccién Regional de Salud de
Ucayali, respecto del estado de conformacién del Comando COVID 19 Indigena, asi como de atencién de la
propuesta de instalacion de una Comisién de Gestiodn Intercultural Indigena Amazdénico -con conocimiento de
la Gerencia Regional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas de Ucayali-. A razén de la intervencion defensorial,
se obtuvo conocimiento de la efectiva aceptacion de conformacién de la Comision de Gestién Intercultural
Indigena Amazdnico, habida cuenta de la comunicacién afirmativa del Viceministerio de Interculturalidad del



Ministerio de Cultura -notificada al Gobierno Regional de Ucayali, al Comando COVID 19 Ucayali y al Direccién
Regional de Salud de Ucayali-.

Entidad emplazada: Direccién Regional de Salud de Ucayali / Gerencia Regional de Desarrollo de Pueblos Indigenas de
Ucayali - Director / Gerente

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s indigena/s.

32. UCAYALI / Coronel Portillo / Calleria

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano J.C.R.R. (32) requeriria ser sometido a una intervencion
quirdrgica en el Hospital Regional de Pucallpa; sin embargo, continuaria a la espera de una atencién hace mas

de ocho dias -con un cuadro de fractura en pierna y columna-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD UCAYALI

Accidn defensorial, avance y resultado: De acuerdo a la capacidad resolutiva, se recomendd al Hospital Regional
de Pucallpa, con conocimiento de la Unidad Descentralizada Regional de Ucayali, la concrecién de la
intervencion quirdrgica en tal establecimiento de salud -sin necesidad de referencia de emergencia hacia la
ciudad de Lima-; asi como -de verificarse el desabastecimiento de insumos- la coordinacién con el Seguro
Integral de Salud (SIS) para la adquisicion respectiva -sin traslado de costos al paciente, familia ni terceras
personas solidarias-. A raiz de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento del requerimiento de
insumos, a la espera del efectivo abastecimiento, para el consecuente inicio de la intervencién quirlrgica a
favor del paciente J.C.R.R.

Entidad emplazada: Hospital Regional de Pucallpa / Unidad Descentralizada Regional de Ucayali - Neurocirujano / Director
Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



