REPORTEDEFENSORIAL :
Defensoria

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 157 - Al 19.08.2020 - 17:00 horas
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® ANCASH

1. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. i
[Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad del ciudadano adulto mayor G.M.F. (67), .
respecto del urgente acceso domiciliario a medicamentos dada su condicién de O

pertenencia a un grupo de riesgo -a cargo exclusivo, ademads, de sus nietos menores de edad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefdnico, electrénico, escrito, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red Asistencial de Huaraz del Seguro Social de Salud
(EsSalud) el urgente cumplimiento de entrega domiciliara de medicamentos, a favor del paciente adulto mayor
G.M.F. y otras personas consideradas dentro de grupos de riesgo frente a la proliferacion de COVID 19. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Red Asistencial de Huaraz del Seguro Social de Salud (EsSalud) - Director

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

2. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos COVID 19 segun perfil
profesional de primera linea).



Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto incumplimiento del pago integro remunerativo y de aguinaldo de
julio, respecto de la ciudadana L.R.Z.R y 12 trabajadores/as de la Universidad Nacional Santiago Antlunez de
Mayolo -personal bajo la modalidad de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) desde hace mas de una
década, con financiamiento en recursos directamente recaudados-; habida cuenta de que la entidad habria
establecido reconocer el abono completo solo al personal en labores presenciales, media remuneracién y
aguinaldo al personal en trabajo remoto, asi como medio sueldo Unico al personal con licencia con goce -por
causa de la proliferacion de COVID 19-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo la
inmediata disposicidon del pago de remuneraciones y aguinaldos de julio, respecto del personal en Contratacién
Administrativa de Servicios (CAS) sin ninguna distincion segin modalidad de trabajo efectuado -presencial,
remota y licencia con goce por causas justificadas-. Del mismo modo, se requirié informacion urgente sobre los
motivos de financiamiento de plazas en funcién a recursos directamente recaudados, en vez de la
contemplacion de sustento en recursos ordinarios. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion
de lo requerido.

Entidad emplazada: Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo - Rector
Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

3. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento del plantén realizado por el empresariado hotelero de Huaraz -en los
exteriores del Gobierno Regional de Ancash-, toda vez que se les adeudaria el pago por el servicio de
alejamiento brindado a la ciudadania en aislamiento social tras retorno humanitario -desde hace cuatro meses

aproximadamente-.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Gobierno Regional de Ancash la urgente ejecucion de
acciones de pago al empresariado hotelero de Huaraz, a razén del alojamiento efectivamente prestado a la
ciudadania en asilamiento por retorno humanitario. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion
de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Ancash - Gerente General

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

4. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracién publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la supuesta negativa a la recepcion de la solicitud de la ciudadana Y.T.Q.
-en la Mesa de Partes del Hospital Victor Ramos Guardia-, por presuntamente no constituir su contenido una

materia competente de abordaje por las areas administrativas del establecimiento de salud.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Victor Ramos Guardia la inmediata recepcion
documental reportada -sin evaluacién previa del texto de la solicitud-, en cumplimiento de la Ley N° 27444,y



sus modificatorias. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo registro del pedido formulado
por la ciudadana Y.T.Q.

Entidad emplazada: Hospital Victor Ramos Guardia - Secretaria de Direccidn Ejecutiva

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

5. ANCASH / Santa / Nuevo Chimbote

Derecho: Derechos a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y debido proceso de diversos grupos vulnerables (diferente a mujer).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta negativa -en la Comisaria de Buenos Aires- al registro de la
denuncia de una ciudadana por presunto desalojo e interrupcién del servicio de saneamiento agua; toda vez

gue supuestamente no configuraria un delito sino una problematica abordable en la via civil.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrodnico, escrito, etc.). / MOD CHIMBOTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Comisaria de Buenos Aires el urgente registro de la
denuncia de la ciudadana reportada, por el presunto delito de entorpecimiento al funcionamiento de servicios
publicos -con la finalidad de desalojo-. A razén de la intervencion defensorial, se garantizé el registro efectivo y
las actuaciones policiales consecuentes a la denuncia.

Entidad emplazada: Comisaria de Buenos Aires - Sub Oficial del Area de Delitos y Faltas

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s migrante/s.

® APURIMAC

6. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad urgente de garantia de atencion del »
tratamiento médico permanente del ciudadano A.G.A. -personal nombrado de la ;
Direccidon Regional de Transportes de Apurimac-; toda vez que no apareceria acreditado

en el sistema del Seguro Social de Salud (EsSalud) -asi como tampoco otros/as compafieros de trabajo-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD APURIMAC

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red Asistencial Apurimac del Seguro Social de Salud
(EsSalud) la urgente garantia de atencién -adecuaday oportuna-, a favor del paciente A.G.A., con independencia
del retraso mensual de aportes de la Direccion Regional de Transportes de Apurimac como empleadora
-respecto de lo cual también se recomendd la inmediata coordinacién interinstitucional, para la correccién de
la omision advertida-. Arazén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo aseguramiento de la atencion
médica especializada requerida por el ciudadano reportado -incluido el personal en idéntica situacion de
desacreditacion, ajena a su esfera de responsabilidad-.

Entidad emplazada: Red Asistencial Apurimac del Seguro Social de Salud (EsSalud) - Trabajador de la Oficina de Seguros y
Prestaciones Econémicas

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



7. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de las presuntas dificultades de la ciudadana Y.N.M.M.B. -egresada de la
carrera profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnoldgica de los Andes - Sede Abancay-, respecto de
la demora en la tramitacién de su titulo profesional a pesar de haber rendido el examen de grado y -ademas-

presentado el respectivo expediente administrativo requerido.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD APURIMAC

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Universidad Tecnolégica de los Andes el urgente
suministro informativo respecto del estado de tramite del expediente, para la obtenciéon del titulo profesional
de la exalumna Y.N.M.M.B -incluyendo la validacién de la razén que motivd la demora-. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la difusidn virtual de data actualizada sobre el integro de tramites de
emision de titulos profesionales pendientes -con fecha de entrega de tales documentos-, en funcion de cuyo
cronograma la ciudadana reportada recabarad su titulo de Estomatologia con fecha 21 de agosto.

Entidad emplazada: Universidad Tecnoldgica de los Andes - Rector
Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® cAIAMARCA

8. CAJAMARCA / Jaén /Jaén

Derecho: Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto ‘
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto,
en establecimientos bancarios.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta aglomeracidn de personas y acumulacién
de extensas hileras de espera -aproximadamente 500 personas adultas mayores, desde
las 3:00 horas-, en los exteriores de las agencias del Banco de la Nacién de Jaén -con el consecuente
incumplimiento de las medidas de bioseguridad obligatorias y, sobre todo, grave exposicidn a la proliferacién
de COVID 19 entre personas con factores de riesgo-. Del mismo modo, se advirtié de la supuesta ausencia de
facilidades para personas adultas mayores en imposibilidad de desplazamiento hacia el Banco de la Nacién de

Jaén -debido a complicaciones de salud, como la ciudadana L.R.D. (98), con paralisis cerebral-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / MOD JAEN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Jaén, a la Division Policial
de Jaén, al Banco de la Nacidon de Jaén, asi como a la Direccion de Salud de Jaén -en coordinacion con el
Programa Pensidon 65-; la garantia de proteccion de los derechos a la salud, integridad personal y seguridad de
las personas adultas mayores usuarias del programa Pension 65 y bonos. Asimismo, al Programa Pension 65, se
le recomendd la coordinacion con las autoridades sanitarias y comunales, en la linea de identificacién de
personas adultas mayores con alto riesgo a su salud, para su incorporacion en la modalidad de pago a domicilio
-incluida la ciudadana L.R.D. (98)-. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo control policial
de transito y de cumplimiento de las medidas biosanitarias -con la participacién de efectivos de Seguridad
Ciudadana de Jaén-. Ademas, se logro la incorporacion de la adulta mayor reportada en la modalidad de pago
domiciliario del Programa Pensién 65 -asi como el compromiso de inclusién de demds ciudadania usuaria en
idéntica situacion de vulnerabilidad-. Finalmente, también se alcanzd que la ciudadana L.R.D. (98) accediera a



los servicios alimentarios de los comedores populares de la zona, asi como a medicamentos a través de la
Beneficencia Publica de Jaén.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Jaén / Division Policial de Jaén / Direccién de Salud de Jaén / Banco de la
Nacion de Jaén / Pensidn 65 de Jaén y San Ignacio - Alcalde / Jefe / Director / Administrador / Coordinador Territorial
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

® caLao

9. CALLAO/ Callao/ Callao

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta acumulacién de residuos sélidos -de

construccién y domiciliarios-, a lo largo del Pasaje Villegas del Cercado del Callao.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial del Callao la urgente
recoleccién de los residuos sélidos reportados, asi como la adopcion de medidas para el evitamiento de su
acumulacion posterior en la misma zona. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo
requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial del Callao - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidn/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® HUANCAVELICA

10. HUANCAVELICA / Huaytara / Pilpichaca

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Poblado Ingahuasi, desde hace 4

dias- no se contaria con sefial 2G de la empresa Movistar Peru S.A.A.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANCAVELICA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a Internet para Todos (IPT) -de la empresa Movistar Peru
S.A.A.- la concrecion de acciones inmediatas para la atencion de la averia reportada en el Centro Poblado
Ingahuasi. En atencion a la intervencion defensorial, se obtuvo la restitucion de la sefial 2G y 4G del servicio de
internet -aunque con complicaciones aun en la linea de media tensién causante de la averia-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Internet para Todos (IPT) de la empresa Movistar Perd S.A.A. - Profesional de Operaciones y
Mantenimiento

Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente



Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® HuANuco

11. HUANUCO / Leoncio Prado / Rupa Rupa

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Emergencia Mujer (CEM) de la
Comisaria de Aucayacu- personal de psicologia disponible le habria pospuesto la atencidn
especializada a la ciudadana M.C.G. -victima de violencia-, quien se habria desplazado

desde una zona rural a dos doras de distancia.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TINGO MARIA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria de
Aucayacu la urgente atencion integral oportuna a favor de la ciudadana M.C.G. -y otras mujeres en idéntica
situacién-, en virtud de la Guia para la Atencidn a Victimas de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva concrecién del informe
psicoldgico respectivo -necesario para la continuacion del proceso judicial por violencia contra la mujer-.
Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria de Aucayacu - Abogado

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® JuNIN

12. JUNIN / Satipo / Rio Tambo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -desde mayo de 2020 hasta la fecha- el personal ™~
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Rio Tambo no habria comunicado
integramente los hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar
-hacia la Comisaria de Mazamari o el Juzgado de Paz Letrado de Rio Tambo, salvo un unico

caso efectivamente reportado-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / MOD SATIPO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomenddé a la Municipalidad Distrital de Rio Tambo la urgente
supervision de la accion del personal de Seguridad Ciudadana, respecto de los hechos de violencia contra la
mujer e integrantes del grupo familiar, y de la consecuente necesidad de notificacién a la Comisaria de
Mazamari o al Juzgado de Paz Letrado de Rio Tambo. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién
de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Rio Tambo - Sub Gerente de Servicios Publicos y Seguridad Ciudadana
Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.



® LA LIBERTAD

13. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Programas sociales estatales ordinarios (nacionales y locales). [Incluye casos de i
corrupcion]

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar seguimiento, respecto de
las gestiones de articulacién en cumplimiento a la politica de reduccién de la anemia

poblacional -en la region La Libertad, en el contexto de emergencia nacional y sanitaria-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accién defensorial, avance y resultado: Se requirié urgente informacién al Gobierno Regional de La Libertad, en
torno de la gestién de articulacidon para la garantia de cumplimiento de la politica de reduccién de la anemia
poblacional en La Libertad; mas aun, durante la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de La Libertad - Gobernador

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

14. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencidn ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Sub Gerencia de Edificaciones de la Municipalidad Provincial de

Trujillo- se habria omitido la emision de respuesta a la solicitud de la ciudadana C.Z.P.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Trujillo la urgente
atencién de la solicitud reportada -cuya gestion se tramita en la Sub Gerencia de Edificaciones-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Trujillo - Alcalde

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

15. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de intervencion ante la Gerencia Regional de Salud de La
Libertad, respecto del procedimiento de entrega de cargo del nuevo profesional responsable, asi como en torno

de las principales acciones del plan de trabajo de prevencién, proteccién y control de COVID 19 en la regién.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accién defensorial, avance y resultado: Se requirié urgente informacion a la Gerencia Regional de Salud de La
Libertad, respecto del procedimiento de entrega de cargo vy el detalle de las principales acciones del plan de
trabajo en curso -en la linea de la prevencion, proteccién y control de la proliferacion de COVID 19 en La
Libertad-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.



Entidad emplazada: Gerencia Regional de Salud de La Libertad - Gerente Regional
Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® uma

16. LIMA / Huarochiri / San Antonio

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en las Urbanizaciones Lomas Baja y Lomas Alta,
del distrito de San Antonio- no se recolectarian los residuos sélidos acumulados durante :

una semana, aproximadamente. -
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA ESTE

Acciéon defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de San Antonio la urgente
recoleccién de residuos sélidos acumulados en las Urbanizaciones Lomas Baja y Lomas Alta. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo recojo edil requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de San Antonio - Gerente Municipal

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

17. LIMA / Huaura / Huacho

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento del marcado aumento de casos positivos de COVID 19, el ambito territorial del

Gobierno Regional de Lima.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA NORTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Gobierno Regional de Lima la urgente implementacion
de camas en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) para pacientes con COVID 19; la promocion de acciones de
coordinacién con la sociedad civil para el desarrollo de una campafia de sensibilizacién preventiva; la evaluacion
del funcionamiento de los Equipos de Respuesta Rapida (ERR) y los Equipos de Seguimiento Clinico (ESC); asf
como la garantia de abastecimiento de oxigeno medicinal en los establecimiento de salud con atencion del
nuevo coronavirus. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Lima - Gobernador

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



18. LIMA / Lima / Carabayllo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto fallecimiento de una ciudadana y su hijo (11) -en una vivienda
del distrito de Carabayllo-.

Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) la urgente accidon competencial respecto del caso de violencia
reportado. Arazén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva ejecucién de medidas a cargo del equipo
del Servicio Atencién Urgente (SAU) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) -
Coordinadora Regional

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

19. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta negativa de vacunacion a un menor de edad -en el Centro de

Salud JesuUs Poderoso, del distrito de San Juan de Miraflores-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accidon defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro de Salud Jesus Poderoso que -con
independencia de los turnos asignados para la atencién de la ciudadania usuaria- se garantice la efectiva
vacunacién del menor de edad reportado -habida cuenta del riesgo que implicaria un nuevo desplazamiento de
la progenitora y su hijo-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Centro de Salud Jesus Poderoso - Jefa

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

20. LIMA/ Lima / Santa Anita

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de telecomunicaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la via publica de la Urbanizacién Benjamin Ton, en el distrito de

Santa Anita- habria un buzén de telefonia abierto -perteneciente a la empresa Claro Peru S.A.-.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA ESTE

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Claro Perd S.A. la urgente accion
competencial, en la linea de dotacién de seguridad a la infraestructura de telecomunicaciones a su cargo. A
razon de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo mantenimiento del buzdn de telefonia reportado, asi
como el consecuente sellado.

Entidad emplazada: Empresa Claro Perti S.A. - Area de Atencién de Reclamos

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



21. LIMA/ Lima/ Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta desinformacion respecto del estado de salud de la ciudadana
C.C.R. -internada en el Hospital de Emergencias de Villa El Salvador con diagndéstico de COVID 19-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital de Emergencias de Villa El Salvador la urgente
garantia de suministro de informacion a favor de familiares, respecto de la evolucion de salud de pacientes en
estado de hospitalizacién por COVID 19 -incluida la ciudadana C.C.R.-. Arazdn de la intervencion defensorial, se
obtuvo la efectiva entrega informativa del estado de salud del caso reportado.

Entidad emplazada: Hospital de Emergencias de Villa El Salvador - Responsable del Area de Calidad

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivd directamente
la intervencion.

22. LIMA/ Lima/ Villa El Salvador

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en establecimientos
bancarios.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta aglomeracion de personas y acumulacion de extensas hileras
de espera -desde las 03:00 horas-, en los exteriores de las agencias del Banco de la Nacién de Villa El Salvador
-con el consecuente incumplimiento de las medidas de bioseguridad obligatoriasy, sobre todo, grave exposicién
a la proliferacién de COVID 19 entre personas adultas mayores, personas con discapacidad y otras personas con

factores de riesgo-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Banco de la Nacion de Villa El Salvador la urgente
implementacién de medidas garantes de una atencion adecuada a la ciudadania usuaria -en especifico, de las
personas vulnerables integrantes de grupo de riesgo, para el evitamiento de la propagacion de COVID 19-; en
coordinacién con las autoridades locales competentes. Del mismo modo, se recomendd la intensificacién de
una estrategia comunicacional de difusion, sobre los diversos canales de atencién disponibles y el detalle del
cronograma de desembolsos presenciales. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo
requerido.

Entidad emplazada: Banco de la Nacion de Villa El Salvador - Gerente General

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencidn o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

23. LIMA/ Lima / Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto funcionamiento sin autorizacion de una fabrica de bolsas en el
distrito de Villa Maria del Triunfo, de la cual emanarian emisiones nocivas para las personas habitantes de los

alrededores de la zona -sobre todo, adultas mayores-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo la
urgente accion fiscalizadora edil -en la linea de respeto del derecho a un ambiente sano y equilibrado-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.



Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo - Personal administrativo de la Gerencia de
Fiscalizacion
Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

24. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta violencia fisica y psicolégica cometida en agravio de un menor
de edad (8), cuya progenitora lo mantendria encadenado en las mafianas en su domicilio del distrito de Villa

Maria del Triunfo.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Villa Maria del Triunfo el efectivo registro
urgente de la denuncia de la violencia fisica y psicoldgica reportada -en agravio de un menor de edad (8)-, asi
como la debida diligencia en la consecuente investigacion policial. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento
a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de Villa Maria del Triunfo - Comisario

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® rasco

25. PASCO / Pasco / Huariaca

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Poblado de Acobamba- se
advertirian constantes suspensiones del servicio de energia eléctrica -a cargo de la

empresa Electrocentro S.A.-.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PASCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Electrocentro S.A. la urgente constitucion
-en el sector reportado- de una cuadrilla integrada por personal técnico, en la linea de atencidn definitiva de la
averia. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva constituciéon de la cuadrilla de personal
técnico, en la Centro Poblado de Acobamba. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo
requerido.

Entidad emplazada: Empresa Electrocentro S.A. - Jefe de Unidad Técnica

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



26. PASCO / Pasco / Simén Bolivar

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta negativa del Hospital Il de Pasco del Seguro Social de Salud
(EsSalud) de atender la necesidad de acceso a un ventilador mecdnico, para el hijo prematuro recién nacido de
la ciudadana T.D.V. -afiliada a EsSalud-; toda vez que el alumbramiento habria acaecido -de emergencia- en el

Hospital Daniel Alcides Carridn -perteneciente al Ministerio de Salud (Minsa)-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD PASCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red Asistencial Pasco del Seguro Social de Salud
(EsSalud) el urgente aseguramiento del paciente recién nacido, para la garantia inmediata de atencion médica
especializada -dada su condicién de prematuro-. A razon de la intervenciéon defensorial, se obtuvo la efectiva
atencién de salud requerida, debido a la concrecion del aseguramiento del menor de edad.

Entidad emplazada: Red Asistencial Pasco del Seguro Social de Salud (EsSalud) - Jefe de la Oficina de Aseguramiento Seguros
y Prestaciones Econémicas

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® PuNO

27. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Recojo de cadaveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en los cementerios de la ciudad de Puno- se
habria sobrepasado la capacidad disponible para la concrecién de inhumaciones de !
personas fallecidas a consecuencia de COVID 19 -dado el promedio de 15 decesos diarios,

con un acumulado superior a 130 muertes a la fecha-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Beneficencia Publica de Puno el urgente inicio de
acciones de examen de la construccion de nuevos nichos para la inhumacién de las personas fallecidas por
COVID 19, en la ciudad. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva ejecucién
de obras para la edificacion de un nuevo pabellén con capacidad de 220 nichos en el Cementerio General de
Yanamayo, asi como de 100 nichos adicionales en el Cementerio General de Laykakota.

Entidad emplazada: Beneficencia Publica de Puno - Jefe de Servicios Funerarios

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alglin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



28. PUNO / San Roman / San Miguel

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacidn social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de San Miguel- parte de la ciudadania incumpliria el
aislamiento social obligatorio focalizado, debido al registro de casos -sin respeto a las medidas de bioseguridad-

de ingesta de bebidas alcohdlicas en la via publica, asi como a la practica de actividades deportivas grupales.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de San Miguel la urgente
intensificacion del patrullaje de Serenazgo por las principales arterias de la ciudad y lozas deportivas -en la linea
de evitamiento de la propagaciéon de COVID 19-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el
compromiso efectivo de acentuacién de operativos ediles en el distrito de San Miguel -en coordinacion con
efectivos policiales-, para la garantia de cumplimiento del aislamiento social obligatorio focalizado.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de San Miguel - Sub Gerente de Seguridad Ciudadana

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

29. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en establecimientos
bancarios.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta aglomeracion de personas y acumulacion de extensas hileras
de espera, en los exteriores de las agencias del Banco de la Nacion de Juliaca -con el consecuente
incumplimiento de las medidas de bioseguridad obligatorias y, sobre todo, grave exposicidn a la proliferacién

de COVID 19 entre personas adultas mayores, con discapacidad y otras con factores de riesgo-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Banco de la Nacién de Juliaca -en urgente coordinacién
con la Fiscalia de Prevencién del Delito competente y el Ministerio de Salud (Minsa)- la implementacion de
medidas garantes de una atencién adecuada a la ciudadania usuaria -en especifico, de las personas vulnerables
integrantes de grupo de riesgo, para el evitamiento de la propagacién de COVID 19-. A razdn de la intervencién
defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de coordinacién y ejecucién de acciones contra la aglomeracion
de personasy acumulaciéon de extensas hileras de espera -en los exteriores e interiores de sus agencias abiertas
al publico-.

Entidad emplazada: Banco de la Nacién de Juliaca - Gerente

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

30. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en establecimientos
bancarios.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta aglomeracion de personas y acumulacion de extensas hileras
de espera, en los exteriores de las agencias de un banco privado que opera en Juliaca -con el consecuente



incumplimiento de las medidas de bioseguridad obligatorias y, sobre todo, grave exposicion a la proliferacidn

de COVID 19 entre personas adultas mayores, con discapacidad y otras con factores de riesgo-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al banco privado operador en Juliaca -en urgente
coordinacién con la Fiscalia de Prevencion del Delito competente y el Ministerio de Salud (Minsa)- la
implementacion de medidas garantes de una atencién adecuada a la ciudadania usuaria -en especifico, de las
personas vulnerables integrantes de grupo de riesgo, para el evitamiento de la propagacion de COVID 19-. A
razon de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de coordinacién y ejecuciéon de acciones
contra la aglomeracion de personas y acumulacién de extensas hileras de espera -en los exteriores e interiores
de sus agencias abiertas al publico-.

Entidad emplazada: Banco privado operador en Juliaca - Gerente

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

31. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en establecimientos
bancarios.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta aglomeracion de personas y acumulacion de extensas hileras
de espera, en los exteriores de las agencias de un banco privado que opera en Juliaca -con el consecuente
incumplimiento de las medidas de bioseguridad obligatorias y, sobre todo, grave exposicidn a la proliferacién

de COVID 19 entre personas adultas mayores, con discapacidad y otras con factores de riesgo-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al banco privado operador en Juliaca -en urgente
coordinacién con la Fiscalia de Prevencion del Delito competente y el Ministerio de Salud (Minsa)- la
implementacién de medidas garantes de una atencion adecuada a la ciudadania usuaria -en especifico, de las
personas vulnerables integrantes de grupo de riesgo, para el evitamiento de la propagacién de COVID 19-. A
razoén de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de coordinacién y ejecucién de acciones
contra la aglomeracion de personas y acumulacion de extensas hileras de espera -en los exteriores e interiores
de sus agencias abiertas al publico-.

Entidad emplazada: Banco privado operador en Juliaca - Gerente

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

32. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en establecimientos
bancarios.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta aglomeracién de personas y acumulacion de extensas hileras
de espera, en los exteriores de las agencias de un banco privado que opera en Juliaca -con el consecuente
incumplimiento de las medidas de bioseguridad obligatorias y, sobre todo, grave exposicion a la proliferacion

de COVID 19 entre personas adultas mayores, con discapacidad y otras con factores de riesgo-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al banco privado operador en Juliaca -en urgente
coordinacién con la Fiscalia de Prevencion del Delito competente y el Ministerio de Salud (Minsa)- la



implementacion de medidas garantes de una atencion adecuada a la ciudadania usuaria -en especifico, de las
personas vulnerables integrantes de grupo de riesgo, para el evitamiento de la propagacién de COVID 19-. A
razon de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de coordinacién y ejecuciéon de acciones
contra la aglomeracion de personas y acumulacién de extensas hileras de espera -en los exteriores e interiores
de sus agencias abiertas al publico-.

Entidad emplazada: Banco privado operador en Juliaca - Gerente

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

33. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en establecimientos
bancarios.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta aglomeracién de personas y acumulacion de extensas hileras
de espera, en los exteriores de las agencias de una caja municipal de ahorro y crédito que opera en Juliaca -con
el consecuente incumplimiento de las medidas de bioseguridad obligatorias y, sobre todo, grave exposicién a

la proliferacion de COVID 19 entre personas adultas mayores, con discapacidad y otras con factores de riesgo-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la caja municipal de ahorro y crédito que opera en
Juliaca -en urgente coordinacion con la Fiscalia de Prevencion del Delito competente y el Ministerio de Salud
(Minsa)- la implementacion de medidas garantes de una atencidon adecuada a la ciudadania usuaria -en
especifico, de las personas vulnerables integrantes de grupo de riesgo, para el evitamiento de la propagacion
de COVID 19-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de coordinacion y
ejecucion de acciones contra la aglomeracion de personas y acumulacion de extensas hileras de espera -en los
exteriores e interiores de sus agencias abiertas al publico-.

Entidad emplazada: Caja municipal de ahorro y crédito operadora en Juliaca - Gerente

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® SAN MARTIN

34. SAN MARTIN / Bellavista / Bellavista

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidon en casos de violencia contra la mujer. *

Hallazgo: Toma de conocimiento de la supuesta desinformacion sobre el estado de
tramite de la denuncia de violencia sexual en perjuicio de una ciudadana menor de edad

(14) -presuntamente cometida por el ciudadano J.A.B.L. (27)-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TARAPOTO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Bellavista la urgente
accién comunicativa, respecto de la asistencia competencial multidisciplinaria llevada a cabo en lo psicoldgico,
social y legal -a favor de la victima menor de edad reportada-. A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo
conocimiento de la efectiva difusién informativa requerida -hacia la familia de la adolescente agraviada-, que
da cuenta de la regularidad actual de la investigacidn de la violencia sexual denunciada.



Entidad emplazada: Centro de Emergencia Mujer Bellavista - Coordinadora
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

35. SAN MARTIN / San Martin / Morales

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Sector Oasis del distrito de Morales- se advertiria la acumulacion
de residuos sélidos -con la consecuente afectacion al medio ambiente de la zona, en plena emergencia nacional
y sanitaria-.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD TARAPOTO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Morales la urgente
recoleccién de residuos sélidos acumulados en el sector Oasis, asi como la implementacién de estrategias de
sensibilizacion a la ciudadania moradora de la zona, y de recordatorio de la infraccién y multa por el arrojo de
desperdicios en la via publica. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo recojo edil, asi como
el compromiso de sensibilizacién y recordatorio ciudadanos requeridos.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Morales - Gerente de Gestion Ambiental
Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

36. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Otro (organizacién de la administracion privada para la atencion ciudadana en general).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de una persona con discapacidad de acceder a una
reprogramacion de crédito -ante una entidad financiera privada que opera en Tarapoto-, toda vez que se le

exigiria la presentacion de un certificado que acredite el diagndstico positivo a COVID 19.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TARAPOTO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la entidad financiera privada que opera en Tarapoto la
evaluacién de la situacion de la persona con discapacidad reportada, habida cuenta de la vigencia de la
reprogramacion de créditos autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos
de Pensiones (SBS). A razdn de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva concrecion de facilidades de
pago requeridas, asi como la instruccién al personal para una similar atencion a la ciudadania usuaria de los
servicios financieros -en las actuales circunstancias de proliferacion de COVID 19-.

Entidad emplazada: Entidad financiera privada operadora en Tarapoto - Administrador

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.



® TACNA

37. TACNA / Tacna / Alto de la Alianza

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en
general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con
alto contacto). [Incluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en
horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto incremento del comercio ambulatorio en &
espacios publicos -del distrito de Alto de la Alianza-, con el consecuente impedimento del libre transito de

personas y vehiculos en condiciones de bioseguridad.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza la urgente
concrecion de labores de fiscalizacién en espacios publicos -en la linea de evitamiento de la proliferacion de
COVID 19-. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva realizacion de operativos ediles, asi
como la declaracion como zonarigida a la zona circundante al Jiron de la Unién -en sesion del Concejo Municipal
del Alto de la Alianza-.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza - Alcalde

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

® ucavaul

38. UCAYALI / Coronel Portillo / Calleria

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en "‘,
establecimientos penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Establecimiento Penitenciario de Pucallpa-
no se habria liberado al ciudadano privado de libertad R.K.R.T., a pesar del integro

cumplimiento de su condena el 19 de setiembre de 2017.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Establecimiento Penitenciario de Pucallpa la urgente
concrecion de acciones para la excarcelaciéon por cumplimiento de pena, a favor del interno R.K.R.T. A razén de
la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva la efectiva restitucion del derecho fundamental a la libertad
personal del ciudadano reportado.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Pucallpa - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.



39. UCAYALI / Coronel Portillo / Yarinacocha

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de telecomunicaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -entre los Jirones Puruls y José Galvez- un grupo de postes y cables de
telefonia correrian el riesgo de desplome -con el consecuente riesgo a la integridad de la ciudadania transelnte

de la zona, asi como el colapso en el acceso regular a las telecomunicaciones-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD UCAYALI

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) en Ucayali que -en el marco de sus competencias- intervenga ante la empresa
Movistar S.A.A. para la reparacion de los postes y cableado de telefonia reportados. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo la efectiva constitucién de un equipo técnico en la zona, asi como la reparaciéon de las
estructuras averiadas.

Entidad emplazada: Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) en Ucayali - Jefe
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

40. UCAYALI / Purusy Coronel Portillo / Puris y Nueva Requena

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto cierre del Puesto de Salud de Balsa -perteneciente a la Micro Red
de Salud de Purus-, asi como del Puesto de Salud de Miraflores -perteneciente a la Micro Red de Nueva
Requena-; toda vez que el personal responsable se habria visto imposibilitado de retornar a la zona desde otra
ciudad -al inicio del distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social obligatoria-, y al establecimiento mismo

-dada la pertenencia a un grupo de riesgo por presentar comorbilidades-, respectivamente.
Fuente: - Otra (de oficio) / OD UCAYALI

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Direccién Regional de Salud de Ucayali la restitucién
urgente de los servicios del Puesto de Salud de Balsa y del Puesto de Salud de Miraflores, dada su cobertura de
atencién a poblacién indigena. Arazén de la intervencion defensorial, se obtuvo el restablecimiento del servicio
de salud en ambos establecimientos reportados.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Ucayali - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s indigena/s.



