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1. AMAZONAS / Chachapoyas / Chachapoyas

Derecho: Derecho a la tutela efectiva t
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta disconformidad ciudadana, respecto del
“Convenio entre la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, Essalud y la Institucidon
Educativa Virgen Asunta, para la implementaciéon de camas de atencion para pacientes :
con COVID 19 en dicha institucién educativa”; toda vez que la ubicacion en el centro de
la ciudad expondria a riesgo el derecho a salud de la vecindad y personas transelntes de la zona, asi como

también implicaria el cierre de vias que atentarian contra el derecho al libre transito.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD AMAZONAS

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Seguro Social de Salud (EsSalud) de Amazonas -entre
otras medidas afines de valia- la urgente toma en consideracién de que resulta excepcional, extraordinario y
temporal el uso de instituciones educativas publicas -como Centros de Aislamiento Temporal y Seguimiento de
casos leves por COVID 19-; debiéndose -entonces- verificar que no exista otra instalacion que pueda ser utilizada
dentro del dmbito territorial -en funcion del tamafio poblacional y el nivel de transmision de COVID 19 en la
comunidad, segln la guia técnica especializada vigente que busca la garantia de no afectacién al derecho a la
salud-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Seguro Social de Salud (EsSalud) de Amazonas - Directora

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



2. AMAZONAS / Condorcanqui / Santa Maria de Nieva

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que un grupo de personas -pertenecientes a pueblos indigenas- habria
tomado la sede institucional de la Gerencia Sub Regional de Condorcanqui, como medida de protesta frente a
la presunta desatencion a demandas ciudadanas -como la omisién de remocion del cargo del actual titular de
la unidad organica-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD AMAZONAS

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Gobierno Regional de Amazonas el urgente abordaje
de la conflictividad social advertida -respecto de la gestién de la Gerencia Sub Regional de Condorcanqui-; asi
como -en consecuencia- la evaluacién de uso de plataformas digitales para reuniones a distancia que aborden
los memoriales ciudadanos pendientes de atencidn, con inclusién del estado de trdmite de procedimientos
administrativos disciplinarios al interior de la Gerencia Sub Regional de Condorcanqui -siempre de comun
acuerdo en la programacién de fecha y hora con la dirigencia ciudadana, dada la vigencia del aislamiento social
focalizado en la zona, asi como con presencia de intérpretes de la lengua materna indigena-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Amazonas - Gobernador

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s indigena/s.

® ANcasH

3. ANCASH / Santa / Chimbote

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. *
[Incluye casos de corrupcion]

Hallazgo: Toma de conocimiento de la urgente necesidad de abastecimiento de oxigeno ;

medicinal para el ciudadano adulto mayor J.N.M.R. (64) -cuyo baldn estaria a punto de =
agotarse en un lapso de horas, a pesar de su insuficiencia respiratoria asociada a COVID 19-; toda vez que la
movilidad institucional del Programa de Atencién Domiciliaria (PADOMI) de Chimbote se hallaria ocupada en la

atencion de otras comisiones de servicio.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrodnico, escrito, etc.). / MOD CHIMBOTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Programa de Atencién Domiciliaria (PADOMI) de
Chimbote la urgente atencién del abastecimiento requerido de oxigeno medicinal, a favor del adulto mayor
JIN.M.R. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva programacién de entrega del insumo
-con cardacter prioritario-, en el domicilio reportado.

Entidad emplazada: Programa de Atencién Domiciliaria (PADOMI) de Chimbote - Representante

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.



® APURIMAC

4. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que no se habria impulsado la tramitacién de la
denuncia presentada por la ciudadana K.Q.M., por la presunta violencia fisica contra el »
progenitor de sus hijos menores de edad; aparentemente habida cuenta de que tal
ciudadano habria registrado -horas antes- una denuncia de violencia psicoldgica en su

contra.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD APURIMAC

Accién defensorial, avance y resultado: Tras coordinaciones con la Comisaria de Bellavista y la Division Médico
Legal de Abancay -en la linea de practica del reconocimiento médico legal y consecuente remision del informe
policial, con el nivel de riesgo advertido-; se recomendd al Segundo Juzgado de Familia de Abancay la urgente
evaluacién del otorgamiento de medidas de proteccion a favor de la ciudadana K.Q.M. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso de efectiva resolucién judicial del pedido de dacién de
medidas de proteccion. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Segundo Juzgado de Familia de Abancay - Juez

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® AYAcucHo

5. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto,
en establecimientos bancarios.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta aglomeracién de personasy acumulacion
de extensas hileras de espera, en los exteriores del Banco de la Nacion de Ayacucho -con
el consecuente incumplimiento de las medidas de bioseguridad obligatorias y, sobre todo, grave exposicién a

la proliferacion de COVID 19 entre personas con factores de riesgo, como las personas adultas mayores-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD AYACUCHO

Accidén defensorial, avance y resultado: Se recomendd la urgente coordinacion interinstitucional entre la Unidad
Territorial de Pension 65 de Ayacucho, el Banco de la Nacion de Ayacucho, la Regién Policial de Ayacucho, la
Municipalidad Provincial de Huamanga y la Prefectura Regional de Ayacucho; respecto de la garantia de
proteccién de los derechos a la salud, integridad personal y seguridad de las personas adultas mayores usuarias
del programa Pension 65 -a través del cierre de la via donde se ubica la agencia bancaria para el evitamiento de
aglomeraciones, asi como mediante la colocacién de sillas para una mejor espera de atencion-. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva garantia de suministro de las condiciones de bioseguridad
requeridas -tanto durante la permanencia en el exterior como en el interior de la agencia del Banco de la Nacién
de Ayacucho; sobre todo, a favor de personas adultas concurrentes-.



Entidad emplazada: Unidad Territorial de Pensién 65 / Banco de la Nacién de Ayacucho / Regidn Policial de Ayacucho /
Municipalidad Provincial de Huamanga / Prefectura Regional de Ayacucho - Jefe / Gerente / Jefe / Gerente de Seguridad
Ciudadana / Prefecta

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

® caLro

6. CALLAO / Callao / Callao

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto,
en establecimientos bancarios.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta acumulacion de extensas hileras de
espera de personas -en los exteriores de las agencias del Banco de la Nacién del Callao-, sin respeto del
distanciamiento social requerido para evitar la propagacién de la COVID 19 -con la consecuente exposicién a

riesgo de la salud de la ciudadania usuaria-.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Regién Policial del Callao la urgente garantia de
presencia de efectivos policiales de las comisarias competentes, a modo de refuerzo en las inmediaciones de
las agencias del Banco de la Nacion del Callao -en |a linea de garantia de control del orden requerido en el marco
de la emergencia nacional y sanitaria-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Regién Policial del Callao - Jefe

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® HuANuCO

7. HUANUCO / Huanuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19). o

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta desatenciéon a un ciudadano recién
nacido (3 dias) en el Hospital Regional Hermilio Valdizdn -quien presentaria un problema

de salud en el drea estomacal-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD HUANUCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendod a la Direccién Regional de Salud de Hudnuco la urgente
coordinacién con el Hospital Regional Hermilio Valdizan, en la linea de garantia de un monitoreo inmediato del
estado de salud del menor de edad. A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva atencion
médica especializada requerida.

Entidad emplazada: Direccién Regional de Salud de Huanuco - Director



Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

8. HUANUCO / Hudnuco / Hudnuco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta desatencidon a una ciudadana gestante -quien requeriria

someterse una intervencion quirdrgica de alumbramiento, en el Hospital Regional Hermilio Valdizan-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Regional Hermilio Valdizan la urgente
coordinacién con el Servicio de Ginecologia, en la linea de garantia de un monitoreo inmediato del estado de
salud de la mujer gestante. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva atencion médica
especializada requerida.

Entidad emplazada: Hospital Regional Hermilio Valdizan - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® ica

9. ICA/Ica/lca

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano adulto mayor H.P.G. (68) habria
sido agredido por un canino a la salida de su domicilio -cuyas heridas de gravedad habrian 5

requerido su internamiento en el Hospital Regional de Ica-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD ICA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Ica la urgente evaluacion
de la pertinencia de internamiento del canino agresor, asi como la verificacion de las lesiones producidas al
ciudadano reportado. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Ica - Representante

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

10. ICA/Ica/Ica

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano adulto mayor P.Y.R. (62) presentaria un estado de salud

desmejorado dentro de su domicilio -con sintomatologia asociada a COVID 19-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ICA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud de Ica la urgente atencién domiciliaria
del paciente adulto mayor reportado, en la linea de garantia de proteccion de la salud dada su condicién de

vulnerabilidad. A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva constituciéon domiciliaria de un
Equipo de Respuesta Rapida.



Entidad emplazada: Red de Salud de Ica - Epidemidloga
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

11. ICA/Ica/ Ica

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcion]

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta negativa a la préctica de una prueba de descarte de COVID 19,
respecto de una ciudadana que presenta comorbilidad y -ademas- es cényuge de un ciudadano internado en el
Hospital Regional de Ica, con diagnéstico positivo de COVID 19.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ICA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Regional de Ica la urgente atencion en salud
de la ciudadana reportada -incluyendo la aplicacién de la prueba de descarte de COVID 19, dada la situacidn de
vulnerabilidad advertida-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Regional de Ica - Responsable de Area de Calidad

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® JuNiN

12. JUNIN / Concepcién / Concepcidn

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional).
[Incluye casos de corrupcion] ™

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Instituto Regional de Enfermedades
Neoplasicas de Concepcidn- se habria dilatado la emision de la constancia de No COVID
19 de un ciudadano fallecido por una presunta practica médica alejada de lo razonable -con la consecuente

imposibilidad de practica de la necropsia correspondiente, sin tal documentacién -.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD JUNIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas de
Concepcion la urgente expedicion de la pendiente constancia de No COVID 19 -dada su esencialidad para las
gestiones de medicina legal posteriores-. A razon de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva
reimpresidon del resultado de la prueba de descarte de COVID 19, habiéndose posibilitado que el Ministerio
Publico de Concepcion pueda programar la proxima realizacion de la necropsia requerida.

Entidad emplazada: Instituto Regional de Enfermedades Neopldsicas de Concepcidn - Director

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



13. JUNIN / Huancayo / Huancayo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas de Concepcidn-
no se habria brindado informacion respecto del estado de salud del ciudadano persona con discapacidad J.A.S.P.

-tras haber sido sometido a una intervencidn quirurgica a la vesicula, dias atrds-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD JUNIN

Accidén defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas de
Concepcion la urgente obligacién del suministro de informacién a parientes, respecto de la situacion actualizada
del paciente J.A.S.P. Arazdn de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de que la familia reportada
fue efectivamente comunicada del estado de salud detallado.

Entidad emplazada: Instituto Regional de Enfermedades Neopldsicas de Concepcidn - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

14. JUNIN / Satipo / Satipo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Satipo- se habria
cometido un error en el cuadro de méritos para la adjudicacion de plazas de auxiliares de educacién en el nivel
inicial de la Institucién Educativa N° 140; toda vez que se habria publicado un puntaje de 00 (cero) a la ciudadana

R.LI.S. -aunque la puntuacion correcta seria 06 (seis) puntos-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD SATIPO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Unidad de Gestidn Educativa Local (UGEL) de Satipo
la revision del expediente presentado por la ciudadana R.L.I.S. -en la linea de modificacién del cuadro de
méritos, en caso se confirme el error en la nota publicada reportada, como parte del proceso de adjudicacion
de plazas de auxiliares en curso-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva consignacion de
los 06 (seis) puntos correspondientes a la recurrente, con la consecuente publicacion en el portal institucional.
Entidad emplazada: Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de Satipo - Jefe (e) del Area de Recursos Humanos

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® uma

15. LIMA / Lima / Barranco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional).
[Incluye casos de corrupcion]. ‘.
Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de una pareja de conyuges adultos
mayores de acceder a la aplicacién de pruebas de descarte de COVID 19 -dada la

presentacion comun de sintomatologia asociada al nuevo coronavirus-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR




Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccion de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima
Sur la concrecion de un monitoreo médico domiciliario, con la respectiva aplicacién de la prueba de descarte
de COVID 19 al grupo familiar. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.
Entidad emplazada: Direccion de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima Sur - Responsable del Equipo de Respuesta
Rapida

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

16. LIMA / Lima / El Agustino

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que un grupo de mujeres habrian denunciado a un ciudadano ante la

Comisaria de El Agustino, por presuntas acciones de acoso sexual y practica de actos obscenos en la via publica.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de El Agustino el urgente traslado de la
denuncia, hacia la Mesa de Partes Virtual del Juzgado de Familia de El Agustino, para la accién competencial
urgente a favor de las mujeres victimas reportadas. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva
concrecion de la notificacion policial, asi como la consecuente designacion de tramite al Décimo Juzgado de
Familia Sub Especialidad Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar.

Entidad emplazada: Comisaria de El Agustino - Representante

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

17. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de la ciudadana adulta mayor (73), respecto del acceso como
beneficiaria del bono universal -dada su situacion de vulnerabilidad al vivir sin compafiia y sin recursos

econdmicos para su subsistencia-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accidn defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
la urgente evaluacion de la situacidn de vulnerabilidad reportada y -de cumplirse con los requisitos respectivos-
proceder a la incorporacion de adulta mayor en el padrén de beneficiarios del bono universal. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) - Secretaria General

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

18. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion)].



Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de una ciudadana adulta mayor, respecto del acceso como
beneficiaria del bono universal -dada su situacion de vulnerabilidad al vivir sin compafiia y sin recursos

econdmicos para su subsistencia-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
la urgente evaluacion de la situacion de vulnerabilidad reportada y -de cumplirse con los requisitos respectivos-
proceder a la incorporacion de adulta mayor en el padrén de beneficiarios del bono universal. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) - Secretaria General

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

19. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de sostenimiento de operativos policiales en el distrito de San
Juan de Miraflores, habida cuenta de situaciones reiteradas de incumplimiento de las medidas enmarcadas en

la emergencia nacional y sanitaria -en la linea de evitamiento de la proliferacién de COVID 19-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores el
urgente mantenimiento de acciones de fiscalizacion edil, respecto del irrespeto -en la zona- de las 6rdenes de
distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social obligatoria. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a
la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores - Operadora de la Base Central de Seguridad
Ciudadana

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivéd directamente
la intervencion.

20. LIMA / Lima/ Villa El Salvador

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de transporte publico.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de intervencion -ante la Municipalidad Distrital de Villa El
Salvador-, respecto del impulso de la implementacién de acciones de fiscalizacion de cumplimiento de
protocolos sanitarios en el servicio de transporte publico especial -de personas en la modalidad de taxi, asi

como en vehiculos menores-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador la urgente
garantia de abordaje de situaciones incumplimiento de protocolos sanitarios en el servicio de transporte publico
especial -en la linea de evitamiento de la proliferacion de COVID 19 en la zona-. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva difusién de medidas de bioseguridad, asi como la
programacién de constantes operativos ediles -con la consecuente de advertencia de agresiones contra el
personal fiscalizador y, entonces, la urgente garantia de coordinacién con efectivos policiales para el resguardo
respectivo-.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Villa El Salvador - Sub Gerente de Transporte y Seguridad Vial



Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

21. LIMA/ Lima/ Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefdnica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Guillermo Kaelin-

familiares del ciudadano adulta mayor A.Z.T. no accederian a informacién actualizada sobre su estado de salud.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Guillermo Kaelin el urgente suministro de data
de salud respecto del paciente A.Z.T., favor de sus parientes reportados. A razéon de la intervencién defensorial,
se obtuvo la efectiva dacién de data sobre el monitoreo al adulto mayor -internado en la Unidad de Cuidados
Intensivos-.

Entidad emplazada: Hospital Guillermo Kaelin - Directora

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

22. LIMA/ Lima/ Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que una ciudadana habria alumbrado en su domicilio del distrito de Villa
Maria del Triunfo, sin presuntamente haber sido atendida médicamente en una clinica privada de la zona ni
habérsele expedido un Certificado de Nacido Vivo -a pesar del alegado seguimiento de los controles prenatales

respectivos en tal establecimiento de salud-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la clinica privada que opera en Villa El Salvador, en
atencion al seguimiento de controles prenatales en ese establecimiento, la concrecion de la constatacion del
alumbramiento y -por consiguiente- proceder a la emisién del Certificado de Nacido Vivo. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Clinica privada que opera en Villa Maria del Triunfo - Representante

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

23. LIMA/ Lima / Chorrillos

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.
Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Chorrillos- una ciudadana habria sido agredida fisica

y psicologicamente.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Villa la urgente concrecion de un
patrullaje -de manera integrada-, en las inmediaciones del domicilio de la mujer agredida; asi como de una visita
domiciliaria y la consecuente comunicacion del caso reportado -hacia el Centro Emergencia Mujer (CEM) de la
Comisaria de Chorrillos-. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva realizacién del patrullaje



integrado, la visita policial al domicilio, asi como la notificacion competencial al Centro Emergencia Mujer (CEM)
de la Comisaria de Chorrillos.

Entidad emplazada: Comisaria de Villa - Comisario

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® PuNO

24. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en
general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto
contacto). [Incluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios
rigidos o con acompafiamiento, etc.]. !

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Avenida Costanera de la ciudad de Puno-
varias unidades vehiculares se estacionarian para el comercio de productos, sin guardar las medidas de

salubridad y distanciamiento necesarias.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Puno la urgente
disposicién inmediata de acciones para intervenir a las unidades vehiculares en la Avenida Costanera -a fin de
vigilar el cumplimiento de medidas de bioseguridad para la atencidn al publico, asi como el evitamiento de un
riesgo de contagio de COVID 19-. A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva accién
competencial edil fiscalizadora en la zona reportada, con la consecuente garantia de concrecién de medidas
sanitarias.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Puno - Sub Gerente de Proteccién Ciudadana y Defensa Civil

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

25. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién]

Hallazgo: Toma de conocimiento de que un ciudadano menor de edad con discapacidad -mental y fisica severa-
requeriria el acceso a medicamentos de la especialidad de Neurologia -desde marzo- en el Hospital Regional
Manuel NUfiez Butrdn; toda vez que el médico tratante se hallaria de licencia, sin poder autorizar la revisién de

la historia clinica para la entrega respectiva.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Regional Manuel Nufiez Butrdn el urgente
inicio de gestiones necesarias para la garantia de abastecimiento de medicamentos, a favor del menor de edad
reportado. A razon de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva evaluacién de la historia clinica del
paciente, asi como la consecuente entrega de medicamentos requeridos.

Entidad emplazada: Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén - Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.



26. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta falta de informacion respecto de la salud del ciudadano privado
de libertad P.N.L. -interno en el Establecimiento Penal de Juliaca-, quien presentaria sintomatologfa asociada a
COVID 19.

Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accidn defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Establecimiento Penitenciario de Juliaca la disposicion
urgente de una evaluacién médica al interno reportado -incluyendo la aplicacion de la prueba de descarte de
COVID 19 que corresponda-; con la consecuente obligacién de informar -a la familia registrada-, respecto de su
evolucion de salud actualizada. A razon de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva atencion en salud
y reporte respecto del ciudadano privado de libertad P.N.L. -con el respectivo descarte de contagio de COVID
19-.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Juliaca - Director

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

27. PUNO / San Romén / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta falta de informacidn respecto de la salud del ciudadano privado
de libertad C.A.S. -interno en el Establecimiento Penal de Juliaca-, a quien no se le habria traslado al topico para

el monitoreo respectivo.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Establecimiento Penitenciario de Juliaca la disposicién
urgente de una evaluacién médica al interno reportado -incluyendo la aplicacion de la prueba de descarte de
COVID 19 que corresponda-; con la consecuente obligacién de informar -a la familia registrada-, respecto de su
evolucion de salud actualizada. A razon de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva atencién en salud
y reporte respecto del ciudadano privado de libertad C.A.S. -con el respectivo descarte de contagio de COVID
19-.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Juliaca - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

28. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta falta de informacion respecto de la salud del ciudadano privado
de libertad R.C.S. -interno en el Establecimiento Penal de Juliaca-, a quien no se le habria traslado al topico para

el monitoreo respectivo.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JULIACA



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Establecimiento Penitenciario de Juliaca la disposicion
urgente de una evaluacién médica al interno reportado -incluyendo la aplicacion de la prueba de descarte de
COVID 19 que corresponda-; con la consecuente obligacion de informar -a la familia registrada-, respecto de su
evolucion de salud actualizada. A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva atencién en salud
y reporte respecto del ciudadano privado de libertad R.C.S. -con el respectivo descarte de contagio de COVID
19-.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Juliaca - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

29. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta falta de informacion respecto de la salud del ciudadano privado
de libertad I.Q.C. -interno en el Establecimiento Penal de Juliaca-, a quien no se le habria traslado al tépico para

el monitoreo respectivo.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Establecimiento Penitenciario de Juliaca la disposicion
urgente de una evaluacion médica al interno reportado -incluyendo la aplicacion de la prueba de descarte de
COVID 19 que corresponda-; con la consecuente obligacion de informar -a la familia registrada-, respecto de su
evolucion de salud actualizada. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva atencién en salud
y reporte respecto del ciudadano privado de libertad I.Q.C. -con el respectivo descarte de contagio de COVID
19-.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Juliaca - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

30. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta falta de informacién respecto de la salud del ciudadano privado
de libertad A.E.C. -interno en el Establecimiento Penal de Juliaca-, a quien no se le habria traslado al topico para

el monitoreo respectivo a pesar de la sintomatologia presentada con asociacién a COVID 19.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accidn defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Establecimiento Penitenciario de Juliaca la disposicién
urgente de una evaluacion médica al interno reportado -incluyendo la aplicacion de la prueba de descarte de
COVID 19 que corresponda-; con la consecuente obligacion de informar -a la familia registrada-, respecto de su
evolucion de salud actualizada. A razon de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva atencién en salud
y reporte respecto del ciudadano privado de libertad A.E.C. -con el respectivo descarte de contagio de COVID
19-.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Juliaca - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.



® SAN MARTIN

31. SAN MARTIN / San Martin / Morales

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Programas sociales estatales ordinarios (nacionales y locales). [Incluye casos de

corrupcién]. !
Hallazgo: Toma de conocimiento de la situacion de vulnerabilidad que aconteceria con un d
ciudadano adulto mayor -quien, durante dias, se mantendria decaido, en silencio y en

incapacidad de ingesta de alimentarias-; segun la ciudadana que habria asumido su cuidado.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TARAPOTO

Accidn defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Programa Nacional Pais de San Martin la urgente accion
competencial ante la situacion de vulnerabilidad del adulto mayor reportado -como la verificacién de la
inclusién en el padrén nominal de personas beneficiarias de la red de soporte en casos de alto riesgo vy, de
corresponder, la incorporacion inmediata al mismo-. Del mismo modo, se recomendé a la Red Amanchay la
concrecion de una visita domiciliaria de monitoreo de la salud del ciudadano en menciéon. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva coordinacidn para el registro en el padron nominal de la red de
soporte para personas adultas mayores en alto riesgo; asi como la programacidn de una visita domiciliaria para
la evaluacién especializada en salud requerida.

Entidad emplazada: Programa Nacional Pais / Red Amanchay - Promotor Social / Gestora Local de Salud

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

® T1ACNA

32. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la ciudadana M.J.L.L. -denunciante de una
presunta violencia fisica y psicolégica que habria cometido el progenitor de su hija, ante
la Comisaria Gonzales Vigil- requeriria de la asistencia policial para la entrada al domicilio

gue ocupaba y -asi- recoger la pertenencia de ambas. &
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accién defensorial, avance y resultado: Se requirié a la Comisaria de Gonzales Vigil la urgente atencién de la
solicitud de la ciudadana denunciante M.J.L.L,, en la linea de garantia de un acompafiamiento policial al
domicilio reportado vy, de ser necesario, realizar una constatacién policial de las pertenencias retiradas. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria Gonzaéles Vigil - Encargada de la investigacidn en la Seccion Familia

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

33. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derechos a la educacién



Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Institucion Educativa N° 43005 Modesto Molina- se habria
retirado de la némina de matricula a un estudiante menor de edad -quien cursaba el cuarto afio de educacion

secundaria, en la actualidad modalidad virtual dada la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Tacna
la urgente adopcion de las medidas necesarias para la continuidad en el sistema educativo del menor de edad
reportado -en la Institucion Educativa N° 43005 Modesto Molina-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento
a la atencidn de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de Tacna - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

34. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro de Salud de San Francisco- personal sanitario habria
maltratado al ciudadano adulto mayor A.R.L.M. -mientras se abordaba una necesidad médica distinta a COVID
19-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Red de Salud de Tacna la urgente adopcién de
medidas, para la mejora de la atencidon en el tratamiento y comunicacion con pacientes del Centro de Salud de
San Francisco -mds aun, respecto de personas mayores de edad, en la linea de evitamiento de situaciones de
disconformidad como la reportada por el ciudadano A.R.L.M.- Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a
la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Red de Salud de Tacna - Director
Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.



