REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 164 - Al 26.08.2020 - 17:00 horas
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® ANcAsH

1. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta tentativa de feminicidio cometida en
agravio de la ciudadana M.R.F. (29) -madre de una menor de edad (10)-, cuyo denunciado

autor habria sido su exconviviente -en actual condicién de no habido-. 4
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD ANCASH

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria de
Huaraz, a la Comisaria de Familia de Huaraz, a la Segunda Fiscalia Penal Corporativa de Huaraz, asi como al
Octavo Juzgado de Investigacidon Preparatoria de Huaraz, la urgente accion competencial ante el caso reportado
de presunta tentativa de feminicidio. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo que la victima
denunciante M.R.F. recibié el alta médica y el otorgamiento de medidas de proteccién -al tiempo que el cuidado
de la menor de edad involucrada fue asumido por la abuela materna-. Del mismo modo, se conocid de la
efectiva asistencia psicoldgica, social y de patrocinio legal -tanto a favor de la agredida como de su hija-.
Finalmente, a la fecha, aun se halla en trdmite una solicitud de detencion preliminar contra el agresor
denunciado.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria de Huaraz / Comisaria de Familia de Huaraz / Segunda
Fiscalia Penal Corporativa de Huaraz / Octavo Juzgado de Investigacion Preparatoria de Huaraz - Coordinadora / Comisario
/ Fiscal / Juez

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.
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2. ANCASH / Santa / Chimbote

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Asentamiento Humano Lomas del Cono Norte- no se
suministraria agua potable desde hace mas de 15 dias, en perjuicio de la poblacién que requeriria del servicio
regular para la preparacién de alimentos y acciones de limpieza a favor de la salud; sobre todo, de la ciudadania
menor de edad -mds aun, en el contexto de la vigente emergencia nacional y sanitaria-. Inclusive, la distribucién
paliativa temporal -a cargo de la Municipalidad Provincial del Santa- no habria incluido a las Manzanas Fy E de

la zona reportada -habitada por aproximadamente 30 familias-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / MOD CHIMBOTE

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial del Santa la urgente
programacion de la distribucion de agua en las Manzanas E y F del Asentamiento Humano Lomas del Cono
Norte. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva inclusidn de la zona reportada para el urgido
abastecimiento del servicio.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial del Santa - Gerente Municipal

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s., Persona/as adulta/as mayor/es. y Persona/s
mujer/es.

® caLao

3. CALLAO/ Callao / Carmen de la Legua

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Carmen de La Legua Reynoso-
la ciudadania usuaria requeriria conocer el detalle de disponibilidad de canales habilitados

-para la atencidn de reclamos en materia de saneamiento-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Acciéon defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass) la garantia de mantenimiento y difusion de los canales de atencion habilitados para la
ciudadania usuaria del servicio de saneamiento -en el distrito Carmen de la Legua Reynoso-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) del Callao - Representante

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.
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® ica

4. ICA/Ica/lca

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en
establecimientos penales.

\

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Establecimiento Penitenciario de Ica- se
habrian acumulado 11 personas privadas de libertad en espera de inicio de tratamiento
de una enfermedad crénica -en primera fase como pacientes sensibles-; sin que presuntamente hubiera

disponibilidad de los medicamentos requeridos.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD ICA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccidn Ejecutiva de Medicamentos Insumos y
Drogas (Diremid) de Ica, respecto de la necesidad urgente de distribucion de medicamentos almacenados, asi
como el consecuente inicio inmediato de un tratamiento para los pacientes privados de libertad del
Establecimiento Penitenciario de Ica. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo
abastecimiento de la medicacién requerida y -por ende- se alcanzé el abordaje individualizado en salud del
grupo de ciudadanos internos con la afeccion crénica reportada.

Entidad emplazada: Direccion Ejecutiva de Medicamentos Insumos y Drogas (Diremid) de Ica - Director
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

5. ICA/Ica/Ica

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Augusto Herndndez Mendoza- se habria desatendido al
ciudadano adulto mayor M.U.P., dada la presunta discontinuidad de sus atenciones médicas neuroldgicas y

consecuente omision de entrega de medicamentos.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ICA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital Augusto Hernandez Mendoza la urgente
garantia de atencion al paciente M.U.P, dada la situacién de vulnerabilidad de la persona adulta mayor
reportada. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el inmediato efectivo registro de la cita médica
neuroldgica, asi como de prescripcién de los medicamentos requeridos.

Entidad emplazada: Hospital Augusto Hernandez - Jefa del Area de Mddulos de Atencidn

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.
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® JUNIN

6. JUNIN / Satipo / Satipo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Satipo- se acumularian residuos
solidos -incluyendo mascarillas, medicamentos y otros insumos médicos usados, que
resultarian finalmente expuestos al ambiente-; toda vez que la ciudadania los depositaria

para recojo municipal en fechas y horas distintas al paso oficial de los vehiculos recolectores.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / MOD SATIPO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Satipo el urgente inicio
de una campafia de sensibilizacion a través de parlantes de vehiculos recolectores -en la linea de que la
ciudadana vecina se concientice sobre el cumplimiento de protocolos de bioseguridad -llenado de bolsas hasta
las % partes de capacidad, con doble nudo de amarre, sin rasguiios u orificios, rociada con una soluciéon de
hipoclorito de sodio diluida al 1%, u otro producto autorizado-. Del mismo modo, entre otras medidas afines de
valia, se recomendd la inmediata garantia de entrega de rociadores con solucion de hipoclorito de sodio -a favor
del personal de limpieza publica encargado del recojo residuos sdlidos; sobre todo, cuando resulten
desperdigados en las vias publicas-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.
Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Satipo - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

7. JUNIN / Tayacaja / Huaribamba

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que una ciudadana adulta mayor (70) -con discapacidad auditiva- habria
sido victima de violencia sexual presuntamente cometida por el ciudadano U.T.R.H. (45) afios -quien se

mantendria detenido en la Comisaria de Pazos-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD JUNIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Tayacaja la
urgente adopcion de acciones competenciales -en la linea de garantia de derechos de la mujer victima
denunciante, asi como de una correcta evaluacion de la solicitud de prisidon preventiva respecto del agresor
denunciado-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Tayacaja - Fiscal Adjunto Provincial

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.
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® LA LIBERTAD

8. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto) -y
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Belén- el ciudadano E.M.B. no
habria sido atendido en su necesidad médica de tratamiento antirretroviral de una
enfermedad inmunodepresora -luego de ser referido desde Hospital La Caleta de
Chimbote-; toda vez que el personal de seguridad le habria denegado el acceso al establecimiento de salud, sin

brindarle mayor informacién de sustento.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Belén la urgente atencion del paciente E.M.B.,
dada la urgencia de sostenimiento del tratamiento antirretroviral demandando por la enfermedad
inmunodepresora que padece. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de
contacto directo con el ciudadano reportado, en la linea de coordinacion de su visita al establecimiento de salud
al dia siguiente -en el horario prefijado de atencion para tal tipo de accién médica, hasta las 13:00 horas-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Belén - Directora

Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

9. LALIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la urgente necesidad de la ciudadana menor de edad M.S.1.G. de ser referida
médicamente hacia el Hospital Guillermo Almenara en Lima -desde el Hospital de Alta Complejidad Virgen de
la Puerta-; habida cuenta de su diagndstico de una tuberculosis multisistémica que habria afectado multiples
érganos.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta la
urgente coordinacién sostenida de la gestion de referencia de la paciente menor de edad -hacia el Hospital
Guillermo Almenara en Lima-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de
continuacion del tramite de la referencia, dado que -hasta el momento- careceria de camas libres disponibles
el Unico establecimiento de salud con capacidad actual de atencién diferenciada de un cuadro como el
diagnosticado. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta - Encargado de referencias
Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

10. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).
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Hallazgo: Toma de conocimiento de la urgente necesidad de atencidon médica a favor del ciudadano privado de
libertad R.W.O. -interno en el Establecimiento Penitenciario de Varones El Milagro-, dada la presentacién de
sintomatologia asociada a una enfermedad vesicular.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial, avance y resultado: Se requirid urgente informacién al Establecimiento Penitenciario de
Varones El Milagro, respecto del estado de salud y tratamiento médico brindado a la persona privada de libertad
R.W.0.C. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Varones El Milagro - Administrador

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

® LmA

11. LIMA / Lima / Lurigancho-Chosica

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Recojo de caddveres, cremaciones e inhumaciones.

S

Hallazgo: Toma de conocimiento de que familiares del ciudadano menor de edad J.N.O.L.
(17) requeririan la urgente practica de una necropsia y posterior entrega del cadaver; toda ;
vez que la Direccién de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima Este y el Ministerio
Publico no habrian aun determinado las acciones necesarias a adoptar -respecto de una alegada confusa
situacion de fallecimiento solo certificado por el Centro Asistencial Miguel Grau de Chaclacayo, hacia donde

habria sido conducido por dos ciudadanos no identificados a modo de auxilio en la via publica-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA ESTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Primer Despacho de la Segunda Fiscalia Provincial Penal
Corporativa de Lurigancho-Chosica la urgente accion competencial fiscal, respecto de la urgente practica de
una necropsiay posterior entrega del cadaver del menor de edad J.N.O.L. Arazén de la intervencion defensorial,
se obtuvo la efectiva emisiéon de una disposicion fiscal de inicio de diligencias preliminares, habiéndose
ordenado la practica de una necropsia que determine la causa de muerte y, posteriormente, la puesta a
disposicién del cuerpo hacia sus representantes legales.

Entidad emplazada: Primer Despacho de la Segunda Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Lurigancho-Chosica - Fiscal
Provincial

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

12. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que 15 ciudadanos -entre menores de edad adolescentes y jovenes
mayores de edad- habrian sido intervenidos participando de una celebracion en plena vigencia del aislamiento
domiciliario en el distrito de Villa El Salvador -de los cuales un total de 10 personas resultd con diagndstico
positivo a la prueba de descarte de COVID 19-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR
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Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de Villa El Salvador el urgente
sostenimiento de operativos de intervencidn en el distrito bajo su competencia -en la linea de garantia de
cumplimiento de medidas de distanciamiento, asilamiento e inmovilizacion social obligatoria, ante la
proliferacién de COVID 19; sobre todo, a favor de menores de edad como integrantes de un grupo vulnerable
gue requiere prioritaria atencion-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de Villa El Salvador - Comisario

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

13. LIMA/ Lima / Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de garantizar la atencién especializada legal del Centro
Emergencia Mujer (CEM) de Villa Maria del Triunfo, respecto de la denuncia de presuntos tocamientos
indebidos que se habrian cometido en agravio de la ciudadana menor de edad M.F.G.M. (8); habida cuenta de
la reciente notificacién del Primer Juzgado Penal de Villa Maria del Triunfo sobre la préoxima celebracion de la

audiencia de presentacién de cargos -al ciudadano imputado como autor-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Villa Maria del
Triunfo la urgente asignacion de un patrocinio legal, a favor de la menor de edad denunciante tocamientos
indebidos. Arazon de laintervencién defensorial, se obtuvo la efectiva designacion de una abogada especialista
para la asistencia legal en las diligencias judiciales por ejecutarse.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Villa Maria del Triunfo - Coordinadora

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® runo

14. PUNO / Azdngaro / Potoni

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Potoni, provincia de Azangaro-
una ciudadana habria sido agredida fisica y psicolégicamente por su cényuge -como
ocurriria en cada retorno de sus labores en un centro minero, a pesar del alegado t

asentamiento de las denuncias respectivas-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria de
Azdangaro la urgente concrecién de coordinaciones con el Puesto de Auxilio Rapido (PAR) de Potoni -en la linea
de garantia de traslado de la agraviada hacia la ciudad de Azédngaro, para de las acciones legales que la situacion
amerita-. A razdn de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva practica del examen médico legal, asi
como la oferta de servicios multidisciplinarios -como evaluacion psicoldgica, las gestiones sociales y el
patrocinio legal correspondiente-, a favor de la mujer reportada.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria de Azangaro - Responsable del Area Legal

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.
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15. PUNO / Puno/ Puno

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta falta de informacidon respecto al estado del tramite de la
solicitud de indulto humanitario presentada por el ciudadano privado de libertad G.P.F. -interno en el
Establecimiento Penitenciario de Puno-; toda vez que -siendo portador de una enfermedad inmunodepresora-

se incrementaria su riesgo en caso de contagio de COVID 19.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se requirid urgente informacién al Establecimiento Penitenciario de
Puno, respecto del trdmite documentado de la solicitud de indulto humanitario a favor del interno G.P.F. A
razéon de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva remision del expediente -hoja de antecedentes
judiciales, copia de historia clinica, informe médico y declaracién jurada de domicilio-, en la linea de la
evaluacién posterior de su aprobacion. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo
requerido.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Puno - Director

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

16. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el interior de las instalaciones del Hospital Carlos Monge Medrano-
dos trabajadores de la salud ingeririan bebidas alcohdlicas -en horas de la madrugada-, junto a personal

sanitario que habria fugado al momento de la intervencion.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se requirié urgente informacion documentada al Hospital Carlos Monge
Medrano, respecto del detalle de acciones administrativas implementadas en la linea de investigacidén oportuna
e imparcial de los hechos reportados en plena emergencia nacional y sanitaria -incluyendo la consecuente
resolucién de sancion, de encontrarse responsabilidad administrativa-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Carlos Monge Medrano - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

17. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta practica médica alejada de lo razonable, durante la intervencién
quirudrgica de alumbramiento practicada a la ciudadana gestante Y.R.H.C. en el Hospital Il del Seguro Social de
Salud (EsSalud) de Juliaca -al punto de que la hija recién nacida habria ingresado a la Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatricos-.



Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JULIACA

Accidn defensorial, avance y resultado: Se requirié urgente informacion documentada al Hospital Ill del Seguro
Social de Salud (EsSalud) de Juliaca, respecto del diagndstico y tratamiento médico brindado a la paciente
Y.R.H.C,, asi como a su hija recién nacida. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Hospital Ill del Seguro Social de Salud (EsSalud) de Juliaca - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® SAN MARTIN

18. SAN MARTIN / Mariscal Caceres / Juanjui

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Programas sociales estatales ordinarios (nacionales y locales). [Incluye casos de *
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la disconformidad de la ciudadana G.M.V., respecto
de la calidad del arroz distribuido por el Programa Qali Warma en la Instituciéon Educativa
N° 1283 Nuevo Amanecer -presuntamente parecido a plastico, con el consecuente

perjuicio a la salud de los grupos familiares reportados-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Programa Qali Warma de Rioja -entre otras medidas
afines de valia- la urgente coordinacién con la Institucion Educativa N° 1283 Nuevo Amanecer, en la linea de
refuerzo informativo sobre la presentacién y modo de preparacion del arroz fortificado con vitaminas -materia
de distribucién entre la poblacidon usuaria del programa social-. Del mismo modo, a ambas entidades, se
recomendo la habilitacion canales ciudadanos de absolucidn de consultas y tramitacion de denuncias sobra la
calidad de la alimentacion entregada. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso
de dotar de mayor transparencia a un procedimiento de asistencia social. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Programa Qali Warma de Rioja / Institucion Educativa N° 1283 Nuevo Amanecer / Monitor de Gestion
Local

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

19. SAN MARTIN / Rioja / Nueva Cajamarca

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la ciudadana C.C.A. (56) habria sido intervenida por presuntamente
haber agredido a su progenitora adulta mayor (80) -al punto de que le habria desfigurado el rostro y fracturado

el craneo-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria
Naranjos la urgente accién competencial en la situacion de violencia reportada, respecto de la necesidad de
dictado de medidas de proteccién a favor de la victima adulta mayor, asi como de la orden de tratamiento de
la salud mental de la agresora -en la linea de evitamiento de agresiones repetitivas-.A razéon de la intervencion
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defensorial, se obtuvo la efectiva asistencia psicoldgica, social y de patrocinio legal de la ciudadana reportada;
asi como también -respecto de la mujer agresora- se conocid del patrullaje de control, de la visita domiciliaria,
de la evaluacion y tratamiento en el Hospital de Nueva Cajamarca, asi como de la sensibilizacion a los hijos para
hacerse cargo de su progenitora. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.
Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de la Comisaria Naranjos - Coordinadora

Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/as mujer/es.

20. SAN MARTIN / San Martin / La Banda de Shilcayo

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en los alrededores de la plaza principal del distrito de La Banda de
Shilcayo- se observaria el estacionamiento masivo de vehiculos menores -motocicletas-, con la consecuente
generacion de dificultad para el regular pase peatonal. Del mismo modo, se advertiria el incumplimiento de las
vigentes medidas de distanciamiento e inmovilidad social obligatoria, a razén de la acumulacién de personas

en bancas y pasillos de la plaza principal.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD TARAPOTO

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Comisaria de La Banda de Shilcayo, asi como a la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, la urgente accion competencial fiscalizadora a través de
operativos sostenidos -ante las situaciones reportadas que promueven la proliferacién de COVID 19-. A razén
de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva restriccion del estacionamiento vehicular, asi como el
compromiso de control del cumplimiento del distanciamiento social entre la ciudadania transelnte de la zona
-incluyendo la colocacién de letreros de sefializacién-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de La Banda de Shilcayo / Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo - Comisario /
Responsable de Seguridad Ciudadana

Estado de la recomendacidén: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

21. SAN MARTIN / San Martin / La Banda de Shilcayo

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta demora en la excarcelacién del ciudadano privado de libertad
J.F.V.H. -interno en el Establecimiento Penitenciario Pampas de Sananguillo-; toda vez que habria cumplido la
pena el 15 de agosto pasado, conforme se advertiria en la sentencia condenatoria y resolucién consentidora
-cuya copia certificada el Juzgado de Investigacidon Preparatoria de Tarapoto habria omitido expedir
oportunamente, asi como cuyos datos se hallarian desactualizados en el sistema informatico del Instituto

Nacional Penitenciario (INPE)-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TARAPOTO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Mdédulo Penal de Tarapoto la urgente expedicién y
notificacién virtual de una copia certificada de la sentencia condenatoria y resolucién consentidora, respecto
del interno J.F.V.H. Del mismo modo, se recomendd al Establecimiento Penitenciario Pampas de Sananguillo
gue -una vez corroborado el cumplimiento de pena con fecha 15 de agosto- procediese a la inmediata



actualizacion del registro penitenciario, asi como a la pendiente excarcelaciéon. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo el efectivo acceso a la copia certificada de la sentencia condenatoria y resolucion
consentidora, la actualizacion de datos en el sistema informatico penitenciario, asi como -finalmente- la
concrecion de la excarcelacion del ciudadano J.F.V.H.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario Pampas de Sananguillo / Mddulo Penal de Tarapoto - Director /
Administrador

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

22. SAN MARTIN / San Martin / Morales

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en los alrededores de la plaza principal del distrito de Morales- se
observaria el estacionamiento masivo de vehiculos menores -motocicletas y motocarros-, a pesar de la
existencia de letreros de sefializacién de prohibicion de estacionamiento -con la consecuente generacion de
dificultad para el regular pase peatonal-. Del mismo modo, se advertiria el incumplimiento de las vigentes
medidas de distanciamiento e inmovilidad social obligatoria, a razén de la acumulacion de personas en charlas

y juegos grupales -mientras ocupan las bancas y pasillos de la plaza principal-.
Fuente: Otra (de oficio). / MOD TARAPOTO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Comisaria de Morales, asi como a la Municipalidad
Distrital de Morales, la urgente accion competencial fiscalizadora a través de operativos sostenidos -ante las
situaciones reportadas que promueven la proliferacion de COVID 19-. A razdn de la intervencion defensorial, se
obtuvo la efectiva restricciéon del estacionamiento vehicular, asi como el control del cumplimiento del
distanciamiento social entre la ciudadania transeunte de la zona.

Entidad emplazada: Comisaria de Morales / Municipalidad Distrital de Morales - Sub Oficial / Jefe Unidad de transito
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

23. SAN MARTIN / San Martin / Sauce

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Sauce- la empresa Electro Oriente S.A. interrumpiria
la prestacion del servicio de electricidad en horario nocturno -sin que hubiese presunta adopcién de acciones

correctivas, a pesar de reiterados reclamos telefénicos de la ciudadania usuaria-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD TARAPOTO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la empresa Electro Oriente S.A. el urgente abordaje de
la averia causante de la alegada interrupcion del servicio eléctrico nocturno -en el distrito de Sauce-. A razén
de la intervenciéon defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de supervisién presencial en campo, en la
linea de descarte de cuestiones climatoldgicos que impedirian una fluida prestacion del servicio publico. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa Electro Oriente S.A. - Gerente Provincial

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.



24. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en las cuadras 4 y 5 del Jirén Cahuide, asi como en las cuadras 4y 5
del Jiron Shapaja- se observaria un grave congestionamiento vehicular en los horarios de 7:00-8:00, 12:00-
13:30, y 18:00-19:00 -con la consecuente emision de contaminacién sonora, generacién de accidentes de
transito, e impedimento del regular del pase peatonal con cumplimiento de medidas de distanciamiento social;

en especial de personas adultas mayores y con discapacidad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TARAPOTO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de San Martin la urgente
implementacion de vias alternas para el descongestionamiento de las cuadras 4 y 5 del Jirén Cahuide, asi como
en las cuadras 4 y 5 del Jirén Shapaja; asi como evaluacion de la instalacion de un semaforo, y de sefializaciones
de transito y de contaminacion sonora. Del mismo modo, a la Municipalidad Provincial de San Martin y a la
Division de Transito de Tarapoto, se recomendd la coordinacién edil-policial sobre el desorden del transito
generado en vias alternas. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Provincial de San Martin / Division de Transito de Tarapoto - Alcalde / Jefe
Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

25. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion]

Hallazgo: Toma de conocimiento de una protesta nacional de 48 horas convocada por una agremiaciéon de
personal médico -entre el 26 y 27 de agosto-, en los establecimientos de salud Lamas, San Martin, Picota y El
Dorado -entre cuyos motivos de paralizacion se incluiria la presunta omision de pago del bono a favor del
personal sanitario en la primera linea de atencién de COVID 19, asi como el desabastecimiento de
equipamientos de proteccién personal y medicinas-.

Fuente: Otra (de oficio). / MOD TARAPOTO

Accioén defensorial, avance y resultado: Se requirié urgente informacién a la Oficina de Gestién de Servicios de
Salud de Bajo Mayo, respecto del nivel de acatamiento de la paralizacion de los establecimientos de salud bajo
su competencia territorial -Lamas, San Martin, Picota y El Dorado-. A razén de la intervencion defensorial, se
obtuvo conocimiento de que adoptd la accidon de protesta Unicamente personal sin turno de atencion del
Hospital Tarapoto II-2 del Ministerio de Salud (Minsa). Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencion de lo requerido, en torno de la urgida garantia de atencidn de pacientes en los establecimientos de
salud reportados.

Entidad emplazada: Oficina de Gestion de Servicios de Salud de Bajo Mayo - Jefe de Recursos Humanos

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



® TACNA

26. TACNA / Tacna / Alto de la Alianza

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Toma de conocimiento del hallazgo policial del cadaver calcinado de una
ciudadana mujer -aun sin identificar, entre 20 y 25 afios-, en el cerro Intiorko del distrito
de Alto de la Alianza.

Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD TACNA &

Accion defensorial, avance y resultado: Se requirié urgente informacion documentada al Departamento de
Investigacion Criminal (DEPINCRI) de Tacna, respecto del detalle de la intervencion policial efectuada ante el
hallazgo de la mujer fallecida. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.
Entidad emplazada: Departamento de Investigacion Criminal (DEPINCRI) de Tacna - Jefe

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

27. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Unidad de Gestiéon Educativa Local (UGEL) de Tacna- no se habria
ejecutado una resoluciéon administrativa que resolvié una queja por defecto de tramitacion -presentada por el
ciudadano J.F.L.L. respecto de una denuncia contra personal directivo de la Institucion Educativa Luis Alberto

Sanchez, por presunta vulneracién de derechos laborales-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TACNA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Tacna
la urgente adopcién de acciones de garantia de la resolucién administrativa que resolvié una queja por defecto
de tramitacioén -presentada por el ciudadano J.F.L.L.-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion
de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Tacna - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® ucavau

28. UCAYALI / Coronel Portillo / Calleria

Derecho: Derechos a la educacion
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacidon en colegios, institutos,
universidades (incluye traslado de matriculas). '»

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Pre Universitario de la Universidad
Nacional de Ucayali- no suministraria informacion sobre la realizacion del segundo
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examen dirigido a 2,326 estudiantes -correspondiente al periodo 2020-Ill, incluyendo a menores de edad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Universidad Nacional de Ucayali la urgente
publicacién de informacion -en la pdagina institucional habilitada- sobre la realizacion del segundo examen
dirigido a 2,326 estudiantes. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de
difusion de la fecha y hora de concrecién del acto académico del periodo 2020-IIl -en el portal institucional
universitaria-.

Entidad emplazada: Universidad Nacional de Ucayali - Rector

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

29. UCAYALI / Coronel Portillo / Yarinacocha

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la ciudadana menor de edad A.D.M.C. (13) habria sido victima de abuso
sexual reiterado, presuntamente cometido por el actual conviviente de la progenitora -sin que se hubiera aln

otorgado las medidas de proteccién respectivas-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Pucallpa la
inmediata accion competencial ante el Juzgado Mixto de Yarinacocha -en la linea de promocién del dictado de
medidas de proteccion, a favor de la menor de edad reportada-. Adicionalmente, se recomendd al Juzgado
Mixto de Yarinacocha el urgente pronunciamiento judicial de la salvaguarda de la integridad fisica y psicolégica
de la nifia A.D.M.C. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo otorgamiento de la medida de
proteccién requerida, asi como el reconocimiento de la tenencia provisional para el progenitor de la agraviada.
Entidad emplazada: Centro de Emergencia Mujer (CEM) de Pucallpa / Juzgado Mixto de Yarinacocha - Abogada / Juez
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.



