REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 150 - Al 12.08.2020 - 17:00 horas
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@ AYACUCHO

1. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria
en general)

Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o
desproteccion de grupos de riesgo. .t,

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Direccién Regional de Transportes y | .
Comunicaciones de Ayacucho- se incumpliria el respeto a medidas de bioseguridad, con

el consecuente riesgo potencial de propagacion de COVID 19 entre el personal en labor presencial.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD AYACUCHO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho la urgente implementacién adecuada de protocolos de bioseguridad -aprobados por el gobierno
nacional en salvaguarda de la fuerza laboral-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo
requerido.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho - Director

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.



® cusco

2. CUSCO / Cusco / Cusco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Recojo de cadaveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Seguro Integral de Salud (SIS) de Cusco- se '&.
omitirfa la cobertura de gastos de inhumacién o cremacién de personas fallecidas por
COVID 19 -no identificadas y en condicién de indigencia, lo cual habria generado la

demora en la posterior disposicidn de otros cadaveres en idéntica situacion-.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD CUSCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Unidad Desconcentrada Regional de Cusco del Seguro
Integral de Salud (SIS), asi como a la Direccion Regional de Salud del Cusco, el respeto irrestricto de la directiva
sanitaria de disposicién de caddveres en el &mbito de acciones administrativas y financieras; a fin de garantizar
de que el SIS asuma efectivamente los costos de cremacion o inhumaciéon de personas en condicién de
indigencia -sin otro aseguramiento, identificadas o no- que resulten fallecidas o con sospechosas de contagio
de COVID 19. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad Desconcentrada Regional de Cusco del Seguro Integral de Salud (SIS) / Direccion Regional de
Salud de Cusco - Directora / Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

® JuNiN

3. JUNIN / Satipo / Satipo

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en
general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con
alto contacto). [Incluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en ™~
horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Satipo- se incumplirian las
normas de convivencia en el vigente estado de emergencia nacional y sanitaria -sobre todo, respecto del

aislamiento social obligatorio requerido para el evitamiento de la propagacion de COVID 19-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / MOD SATIPO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial de Satipo el establecimiento
de diversas estrategias que coadyuven a hacer efectivo el cumplimiento de lo dispuesto por el gobierno
nacional, respecto de medidas sanitarias como distanciamiento social, uso de mascarillas y respeto del horario
de inmovilizacidon -de cuya infraccion corresponde que el personal de Seguridad Ciudadana coordine con las
dependencias policiales para su intervencidon competencial-. Del mismo modo, ademads de acciones de
sensibilizacion ciudadana, se recomendd garantizar el uso de equipamientos de proteccién durante la ejecuciéon
de los consecuentes operativos ediles a llevarse a cabo. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Satipo - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento



Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® uwma

4. LIMA/ Cafiete / San Vicente de Cafiete

Derecho: Derechos a la educacion
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacién en colegios, institutos,
universidades (incluye traslado de matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de intervencién ante la Unidad de "
Gestion Educativa Local (UGEL) N° 08, respecto de la implementacion -en el marco de la
estrategia “Aprendo en casa”- del servicio de apoyo virtual a las necesidades educativas e

especiales asociadas a estudiantes personas con discapacidad.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) N° 08 la
urgente garantia de concrecién de requerimientos a personal directivo de instituciones educativas dentro de
su zona competencial, en la linea de actualizacién del registro de estudiantes con matricula que presenten
necesidades educativas especiales y -asi- contar con el aseguramiento docente de la prestacion de asistencia
-para el cumplimiento de objetivos pedagdgicos de la estrategia “Aprendo en casa”-. Se sostiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) N° 08 - Directora

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

5. LIMA/Huaral / Huaral

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacién del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la preocupacion de la ciudadania usuaria de las provincias de Barranca y
Huaral-, respecto de la habilitacion de canales de atencidon para la informacidn e interposicion de reclamos por

el servicio de saneamiento.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD CALLAO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Oficina de Atencién al Usuario Huacho de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) la garantia informativa a la ciudadania usuaria
del servicio de saneamiento -en torno de sus derechos y obligaciones, asi como los procedimientos de
interposicion de reclamos-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el compromiso efectivo de
continuidad del Programa “jParticipa vecino!” -cuya finalidad consiste en la promocion de espacios de didlogo
y participacion ante las empresas prestadoras de la zona-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Oficina de Atencién al Usuario Huacho de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(Sunass) - Representante

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



6. LIMA/Lima/ Lurin

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la aglomeracion de personas en los exteriores de un establecimiento de
venta de oxigeno medicinal -ubicado en el Km. 25 de la carretera Panamericana Sur, en el distrito de Lurin-, en

busqueda del insumo requerido para el tratamiento de COVID 19 a un costo accesible.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Comisaria de Lurin la garantia de respeto a las medidas
de distanciamiento social obligatorio en la zona reportada -en la linea de evitamiento de la proliferacién de
COVID 19 entre la clientela adquiriente de oxigeno medicinal-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria de Lurin - Comisario

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

7. LIMA/Lima/San Juan de Miraflores

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacion en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de intervencidn ante la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) N° 01, respecto de la implementacién -en el marco de la estrategia “Aprendo en casa”- del servicio de

apoyo virtual a las necesidades educativas especiales asociadas a estudiantes personas con discapacidad.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Unidad de Gestidon Educativa Local (UGEL) N° 01 la
urgente garantia de concrecién de requerimientos a personal directivo de instituciones educativas dentro de
su zona competencial, en la linea de actualizacion del registro de estudiantes con matricula que presenten
necesidades educativas especiales y -asi- contar con el aseguramiento docente de la prestacion de asistencia -
para el cumplimiento de objetivos pedagdgicos de la estrategia “Aprendo en casa”-. Se sostiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) N° 01 - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

8. LIMA/Lima/San Juan de Miraflores

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el ciudadano de iniciales E.M.G.H. -persona en estado de pobreza,
guechuahablante desplazado por el conflicto interno del periodo 1980-2000, asi como progenitor de tres hijos
a quienes directamente asiste en su vivienda del distrito de San Juan de Miraflores- no habria sido adn

beneficiado del bono otorgado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) la
urgente evaluacion de la situacion de caso humanitario reportado y -con la verificacién de requisitos para el
acceso al bono extraordinario- la concrecion de la incorporacion al padréon de beneficiarios/as. Se sostiene,
entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) - Secretaria General

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

9. LIMA/Lima/San Juan de Miraflores

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Canastas. [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que un grupo de familias habitantes del Asentamiento Humano Peruanidad
de Pamplona Alta -en el distrito de San Juan de Miraflores- requeriria de asistencia alimentaria por la carencia

de recursos econémicos para garantizar su subsistencia.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores la
urgente evaluacion de asistencia alimentaria a favor de las familias vulnerables -incluida la gestion de
donaciones de viveres de entidades privadas-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores - Alcaldesa

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

10. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital de Emergencias de Villa El Salvador- no se suministraria

informacién a familiares respecto del estado de salud de la ciudadana A.P.L.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital de Emergencias de Villa El Salvador la garantia
de mantenimiento de informacién actualizada a parientes, en torno de la evolucion en salud de la paciente
internada A.P.L. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital de Emergencias de Villa El Salvador - Responsable del Area de Calidad

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

11. LIMA / Lima / Carabayllo

Derecho: Derechos a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y debido proceso de diversos grupos vulnerables (diferente a mujer).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que una ciudadana se hallaria impedida del cobro judicial de una pension
alimentaria, habida cuenta de que -en el Tercer Juzgado de Investigacidn Preparatoria Transitorio de Carabayllo-
no se dotaria de valor al Certificado de Inscripcion C-4 -autorizado por el Registro Nacional de Identificacion y

Estado Civil (Reniec), durante la emergencia nacional-, ante el extravio de su Documento Nacional de Identidad.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / OD LIMA NORTE



Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Tercer Juzgado de Investigacion Preparatoria
Transitorio de Carabayllo -con conocimiento de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte- la urgente validacién
del Certificado de Inscripcién C-4 que ha sido autorizado por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(Reniec), en la linea de acreditacion de la identidad de la ciudadana reportada -y en tanto subsista el estado de
emergencia nacional-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de la exhortacion de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte, hacia el Tercer Juzgado de Investigacion Preparatoria Transitorio de
Carabayllo. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Corte Superior de Justicia de Lima Norte - Asesora de Presidencia / Jueza del Tercer Juzgado de
Investigacién Preparatoria Transitorio de Carabayllo

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

12. LIMA / Yauyos / Yauyos

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Acceso, continuidad y calidad de la educacidn en colegios, institutos, universidades (incluye traslado de
matriculas).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de intervencidn ante la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) N° 13, respecto de la implementacién -en el marco de la estrategia “Aprendo en casa”- del servicio de

apoyo virtual a las necesidades educativas especiales asociadas a estudiantes personas con discapacidad.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Unidad de Gestidon Educativa Local (UGEL) N° 13 la
urgente garantia de concrecién de requerimientos a personal directivo de instituciones educativas dentro de
su zona competencial, en la linea de actualizacion del registro de estudiantes con matricula que presenten
necesidades educativas especiales y -asi- contar con el aseguramiento docente de la prestacién de asistencia
-para el cumplimiento de objetivos pedagdgicos de la estrategia “Aprendo en casa”-. Se sostiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) N° 13 - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® PunO

13. PUNO / Puno/ Puno

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacioén de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta demora en la reincorporacién laboral del
ciudadano A.Q.C. a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno, !

conforme a su requerimiento fechado el 09 de diciembre de 2019.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Puno la urgente emision de respuesta al ciudadano A.Q.C., respecto de su pedido de reincorporacién laboral.
A razon de la intervencién defensorial, se obtuvo el compromiso de efectiva emisién de la resolucién de
reincorporacién, asi como su consecuente notificacion a la persona interesada. Se sostiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.



Entidad emplazada: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno - Asesor Legal
Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

14. PUNO / Puno/ Puno

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén- el insumo surfactante
se habria desabastecido -a pesar de ser requerido para el tratamiento de recién nacidos/as prematuros/as, cuyo
costo de adquisicidn externa resultaria elevado-; con el consecuente fallecimiento de dos nifios presuntamente

acaecido por tal indisponibilidad.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD PUNO

Accioén defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Hospital Manuel Nufiez Butrén la concrecidn urgente
de gestiones de adquisicién del insumo surfactante -entre otros medicamentos requeridos por el Area de
Neonatologia y Pediatria-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento del préstamo
temporal obtenido desde el Seguro Social de Salud, asi como del compromiso de agilizacién de compra de los
productos desabastecidos. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Manuel Nufiez Butrén - Jefa de la Unidad de Seguros

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

15. PUNO / San Antonio de Putina / Putina

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta decision del director de la Micro Red Putina -en condicion de
titular del Comando COVID 19- de poner su cargo a disposicion, debido a la supuesta ausencia de colaboracion
de la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina -respecto de la adquisicion de pruebas de descarte y

oxigeno medicinal para la atencion de personas contagiadas con COVID 19-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina la
garantia urgente de apoyo al Comando COVID 19 de la provincia, en torno de la necesidad de agilizar la
adquisicién de aproximadamente 1,000 pruebas de descarte y de suministro de oxigeno medicinal -con difusion
detallada de avances hacia el Comando COVID 19-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion
de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina - Alcaldesa

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencidn.



16. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Jirdn Piérola de la Urbanizacién Villa Hermosa del Misti, en el
Cono Sur-Este de Juliaca- proliferaria la operatividad de bares a partir de las 18:00 horas, sin presunta

intervencion competencial del personal policial ni serenazgo.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Provincial de San Roman la urgente
concrecion de patrullajes del servicio de serenazgo y, de esa forma, evitar la proliferacién de bares con su
potencial riesgo de propagacion de COVID 19 entre la ciudadania concurrente. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo el compromiso efectivo de despliegue edil de operativos de control del distanciamiento,
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atenciéon de lo
requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Roman - Especialista en Seguridad Ciudadana

Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

17. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto desabastecimiento de personal médico para la atencién de casos
COVID 19, asi como de la supuesta precariedad de labores de profesionales sin un vinculo de trabajo estable
-sobre todo, de reciente egreso-, respecto de establecimientos de salud pertenecientes a la Red de Salud de
San Roman. Del mismo modo, se habria advertido que especialistas nombrados/as no asumirian carga en las
areas COVID 19, mientras parte del personal médico gozaria de licencias con goce de haber para atender en

establecimientos de salud privados de Juliaca.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se requirié informacién urgente a la Red de Salud de San Roman,
respecto del nimero total de personal asistencial que labora en Areas COVID 19; de la modalidad contractual
del personal en primera linea para atencion a pacientes con el nuevo coronavirus; asi como del detalle de
profesionales médicos, enfermeras/os y técnicos/as en enfermeria en licencia con goce de haber -incluida la
motivacion y la duracion-. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Red de Salud de San Roman - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

18. PUNO / Sandia / Alto Inambari

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Poblado de Pampa Yanamayo- acaeceria una situacién
de violencia fisica en perjuicio del menor de edad T.A.Q.M. -de 1 afio y 7 meses-., presuntamente cometida por



la ciudadana progenitora -al punto de que se le habria ocasionado la pérdida de la visidn, la fractura de una

extremidad inferior derecha, asi como la quemadura del brazo, labios y otras partes del cuerpo-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Sandia la urgente
accion competencial en el grave caso de violencia fisica reportado, en perjuicio de un menor de edad de 1 afio
y 7 meses -ante la Comisaria Sectorial de Sandia, el Ministerio Publico de Puno y el Poder Judicial de Puno-. A
razon de la intervenciéon defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva asistencia social, psicoldgica y de
patrocinio legal; y de la remision de copias de actuados al Ministerio Publico y al Poder Judicial de Puno -en la
linea del pedido de prisidn preventiva, asi como de otorgamiento medidas de proteccidén, respectivamente-. Se
sostiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Sandia - Abogado

Estado de la recomendacidn: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® SAN MARTIN

19. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencion ciudadana en general. *

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta omision de mantenimiento de los Jirones
Pedro Orbe, Miraflores, San Carlos y San Martin -a cargo de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba-, a pesar del alto transito vehicular y la alta contaminacién ambiental que

se generaria en la zona.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD SAN MARTIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Municipalidad Provincial de Moyobamba el inmediato
riego de la zona a modo de limpieza, asi como la consecuente ejecucién de la pavimentacién de los deteriorados
Jirones Pedro Orbe, Miraflores, San Carlos y San Martin. Se sostiene, entonces, cercano seguimiento a la
atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Moyobamba - Gerente de Desarrollo Territorial

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

20. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencidn ciudadana en general.

Hallazgo: Toma conocimiento de que -en los exteriores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba- se habria
generado desorden y consecuente demora en la espera de atencion de ciudadania con pretension de
postulacion a los procesos de Contratacién Administrativa de Servicios (CAS) -servicios de serenazgo,
inspectores/as de transporte, maquinistas, operarios/as y trabajadores/as temporales de proyectos del

Programa Trabaja Peru-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Moyobamba la
implementacion -entre otras medidas afines de valia- de un mecanismo de diferenciacion de espera de atencién
para la ciudadania en general, asi como de la ciudadania con pretensién de postulacién a procesos de



Contratacion Administrativa de Servicios (CAS); del reparto de formularios para el llenado célere de solicitudes;
de vigilancia del cumplimiento del distanciamiento social; asi como de respeto a la preferencia de atencién a
grupos vulnerables -personas con discapacidad, mujeres embarazadas, entre otras priorizaciones-. A razén de
la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva fluidez en la atencidn ciudadana a través -sobre todo- de la
habilitacién de una ventanilla exclusiva para recepcién de expedientes de los procesos en curso.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Moyobamba - Gerente de Administracion y Finanzas

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

21. SAN MARTIN / San Martin / La Banda de Shilcayo / San Martin

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento -a razén de la participacion en una campaia médica del sector de Pachacutec,
en el distrito de la Banda de Shilcayo- de que la menor de edad B.J.N. viviria Unicamente en compafiia de

hermanos -en estado de abandono-, con presentacién de tos y un cuadro de presunta desnutricién.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TARAPOTO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Emergencia Mujer (CEM) de Tarapoto la urgente
accion competencial en el caso reportado -en el dmbito psicoldgico, social y legal-. Del mismo modo, se
recomendd a la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo la garantia de atencién en salud. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo la verificacion de que la menor de edad reportada cuenta con 17 afios de
edad, presenta una enfermedad ligada a su crecimiento y se halla al cuidado de su progenitora -habiéndose
obtenido, ademads, el compromiso de asistencia en salud-.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Tarapoto / Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo -
Coordinadora / Responsable de Salud de la Gerencia de Desarrollo Social

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® TACNA

22. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto
contacto

Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto,
en mercados, supermercados y bodegas.

Hallazgo: Toma de conocimiento del presunto desorden advertido en el ingreso y salida

de comerciantes y ciudadania usuaria del mercado Grau -en la ciudad de Tacna-. d
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD TACNA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Tacna la urgente adopcién
de acciones para la garantia de cumplimiento de medidas de bioseguridad -en la linea de evitamiento de la
proliferacién de COVID 19-. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva definicién de puertas
de ingreso y salida, y de horarios de atencion; asi como la sensibilizacién y orientacién a comerciantes y
ciudadania usuaria del mercado Grau.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Tacna - Alcalde

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente



Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® TUMBES

23. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, F
con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencion médica telefdénica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta desinformacion respecto del estado de
salud de una persona adulta mayor A.P.G. (82) -internada en el Hospital Regional de

Tumbes desde inicios de julio-. 1
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TUMBES

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Regional de Tumbes la urgente restitucién del
derecho a la informacion de familiares de la paciente A.P.G. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo
el efectivo suministro de data de la evolucién del estado de salud de la mujer adulta mayor -quien se hallaria
expedita para una préxima alta médica, hacia la quincena de agosto seglin monitoreo-.

Entidad emplazada: Hospital Regional de Tumbes - Sub Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

® ucavALl

24. UCAYALI / Coronel Portillo / Calleria

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria
en general)

Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos "L,
COVID 19 segun perfil profesional de primera linea).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia- el extrabajador E.F.R. no habria accedido al cobro de honorarios, dado que se
le habria emitido un cheque bancario -en vez de un depdsito bancario, conforme al contenido del contrato
suscrito-, que no podria cobrar por la vigencia de un aislamiento social obligatorio en Ica -ciudad que habita

durante la emergencia nacional y sanitaria, sin poder abandonarla-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia la
garantia de otorgamiento de facilidades de cobro, a favor del ciudadano E.F.R. A razéon de la intervencion
defensorial, se obtuvo el efectivo depdsito en cuenta bancaria del adeudo reportado.

Entidad emplazada: Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia - Administrador

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencidn.



25. UCAYALI / Coronel Portillo / Masisea

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Uso desproporcionado de la fuerza, o tratos crueles, inhumanos y degradantes de efectivos policiales-
militares (tanto en perjuicio de la ciudadania como al propio interior de las fuerzas del orden).

Hallazgo: Toma de conocimiento de la detencidn a la fuerza -presuntamente cometida por efectivos policiales
de la Comisaria de Masisea-, en perjuicio de la ciudadana R.E.A.L. en circunstancias cuando habia tomado el
servicio de transporte en un vehiculo menor -que habria sido conducido por un menor de edad, cuyo detalle

desconocia siéndole ajeno a su esfera de responsabilidad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Comisaria de Masisea la inmediata liberacién de la
ciudadana R.E.A.L., dado que la conduccién a la fuerza al establecimiento policial no se ampararia en ninguin
tipo penal atribuible juridicamente. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva liberacion
requerida.

Entidad emplazada: Comisaria de Masisea - Comisario

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a alguin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



