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DEFENSORIA DEL PUEBLO: DEBE GARANTIZARSE ATENCION EN AREAS
DE EMERGENCIA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN JULIACA

El moédulo de la Defensoria del Pueblo demandé al Hospital Carlos Monge Medrano
disponer medidas urgentes para garantizar la atencién de pacientes en el area de
emergencia, quienes podrian ver vulnerado su derecho a la salud.

Recientemente, el médulo defensorial atendié la queja de los familiares de un ciudadano
que sufrid un accidente de transito, sin embargo al acudir al referido establecimiento de
salud no habria sido atendido oportunamente en el servicio de emergencia pese a su grave
condicion.

Ante esta situacion, el coordinador del médulo de la Defensoria del Pueblo en Juliaca,
Nivardo Enriquez, se comunic6 con las autoridades del Hospital Carlos Monge Medrano y
exigié se garantice la atencion meédica especializada que necesitaba el ciudadano. Tras
esta intervencion, finalmente fue atendido.

En esa linea, la institucién record6 a las autoridades sanitarias que la ley N° 29414
establece que todos los establecimientos de salud publicos y privados estan en la obligacion
de brindar atencién médica oportuna y de calidad a los pacientes que llegan por una
emergencia. Asimismo, que en ningln caso se puede condicionar la atencién a algun pago
previo o a la presentacion de un documento, incluso el DNI.

El médulo de la Defensoria del Pueblo en Juliaca sefialé que permanecera vigilante para
que los derechos de la poblacion a acceder a atencién en emergencia en cualquier
establecimiento de salud, no sean afectados.

Juliaca, 24 de septiembre de 2020

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
311-0300 anexo 1400 — 1401 — 1402 — 1403 — 1404 — 1406
www.defensoria.gob.pe / prensa@defensoria.gob.pe



http://www.defensoria.gob.pe/
mailto:prensa@defensoria.gob.pe

